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I DZIEŃ KONGRESU

16.00–16.10 Otwarcie Kongresu
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

16.10–16.40 Prezentacja: Psychologiczne wymiary zjawiska moralności płatniczej
dr LeszekMellibruda, Wyższa Szkoła Handlowa w Radomiu

16.40–18.10 Panel dyskusyjny: Kondycja płatnicza społeczeństwa – czy pandemia miała
na nią wpływ?
Moderacja: Maciej Samcik, Redaktor Naczelny, Subiektywnie o finansach

Uczestnicy dyskusji:
– Piotr Krupa, CEO, KRUK S.A.
– Jakub Obarzanek, Pełnomocnik Zarządu, KRD BIG S.A.
– Rafał Łyszczek, Prezes Krajowej Rady Komorniczej
– dr LeszekMellibruda, Wyższa Szkoła Handlowa w Radomiu
– Sylwester Pedowicz, Country Manager Banku w Polsce, Ikano BankAB (publ) S.A. Oddział w Polsce

18.10–18.30 Przerwa

18.30–19.30 Laur CESSIO

20.00 Koktajl
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9.00–9.05 Powitanie Gości
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

9.05–9.25 Prezentacja: Trendy w przeterminowaniach kredytów i pożyczek
Sławomir Nosal, Kierownik Zespołu Analiz Portfelowych, Grupa BIK

9.25–10.40 Panel dyskusyjny: Przyszłość rynku NPL z poziomu wierzycieli pierwotnych
Moderacja: Artur Zapała, Partner, Kancelaria adwokatów i radców prawnych SPCG

Uczestnicy dyskusji:
– AnnaWitkowska, Dyrektor Departamentu Windykacji, Provident Polska S.A.
– Wojciech Kuryłek, Dyrektor Departamentu Outsourcingu i Sprzedaży Wierzytelności oraz
Wierzytelności Wydzielonych, PKO BPS.A.

– MarekNowicki, Dyrektor Biura Zarządzania Wierzytelnościami, Credit Agricole BankPolska S.A.
– Mateusz Sobolewski, Członek Zarządu Financial Services Collections Sp. z o.o.
Dyrektor ds. windykacji, PayPo Sp. z o.o.

10.40–10.55 Przerwa

21 września Teatr Muzyczny Capitol

22 września Opera Wrocławska
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10.55–12.10 Panel dyskusyjny: Kupujący i serwisanci o rynku NPL w roku 2022
i w następnych latach
Moderacja: Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

Uczestnicy dyskusji:
– Aneta Borycka, CEO, Ultimo S.A.
– Tomasz Ignaczak, Dyrektor Generalny, KRUKS.A.
– Maciej Szymański, Prezes Zarządu, Kredyt Inkaso S.A.
– Jakub Kostecki, Prezes Zarządu, Kaczmarski Inkasso Sp. z o.o.

12.10–12.40 Przerwa na lunch

12.40–14.00 Panel dyskusyjny: Zmiany prawne na rynku zarządzania wierzytelnościami
– gdzie jesteśmy i w którą stronę zmierzamy?
Prezentacja wprowadzająca: Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF
Moderacja: Daniel Smarduch, Partner, Wardyński i Wspólnicy

Uczestnicy dyskusji:
– Andrzej Guzowski, Zastępca Dyrektora Departamentu Doskonalenia Regulacji Gospodarczych,
Ministerstwo Rozwoju i Technologii

– Izabela Piekarska, Radca prawny, Grupa BEST
– Izabela Wojtera, Head of Compiance Area, KRUKS.A.
– Katarzyna Urbańska, Dyrektor Zespołu Prawno-Legislacyjnego, ZwiązekBanków Polskich
– Anna Zielińska, Komornik Sądowy, Krajowa Rada Komornicza

14.00–14.15 Przerwa

14.15–15.00 Stage pitches – czyli co nowego w windykacji
Wystąpienia w ramach sesji:

• Wykorzystanie geoanalityki w modelowaniu ryzyka kredytowego
Robert Jurkiewicz, Partner, PwC Polska

• Efektywna egzekucja spraw komorniczych przy wsparciu sztucznej
inteligencji
Przemysław Szałkowski, Prezes Zarządu, mKomornik Sp. z o.o.
Tomasz Cieśliński, mKomornik Sp. z o.o

• Automatyzacja komunikacji w procesach windykacyjnych z wykorzysta‐
niem autorskich narzędzi głosowych – voiceboty lektorskie
Szymon Surma, Co-Founder, Invocall

15.00–16.00 Panel dyskusyjny: Chmura obliczeniowa – konieczność czy ekstrawagancja
w zarządzaniu wierzytelnościami
Prezentacja wprowadzająca/moderacja: Bartłomiej Kołodziejczyk, Dyrektor, Technology Consulting, PwC

Uczestnicy dyskusji:
– Bartłomiej Ofierski, Radca prawny, KRUKS.A.
– Grzegorz Kuliszewski, Financial Industry Executive, Microsoft
– JacekCzarnota, Business Development Manager, Operator Chmury Krajowej

16.00 Podsumowanie Kongresu
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF
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