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Stownik pojec

» Biurainformacji gospodarczej
podmioty, do ktorych przekazywane sg dane negatywne o zadtuzeniu 0sob
fizycznych lub firm czy instytucji, w przypadku braku ptatnosci w okreslonym
terminie i po spetnieniu wymogow okreslonych w ustawie z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospo-
darczych, ale tez dane pozytywne o rzetelnym optacaniu zobowigzan finanso-
wych przez osoby fizyczne lub firmy, zgodnie z wymogami w/w ustawy.

p» Diuznik
osoba lub podmiot gospodarczy, ktory nie uregulowat na czas ptatnosci z tytutu
podjetego wczesniej zobowigzania (np. raty kredytu, faktury za zakup towarow).

» Ekosystem branzy zarzadzania wierzytelnosciami
rozbudowany system powigzan branzy zarzgdzania wierzytelnosciami z inny-
mi sektorami gospodarki; tworzg go podmioty zwigzane w sposob bezposredni
lub posredni z branzg zarzadzania wierzytelnosciami, w tym przede wszystkim:
przedsigbiorstwa korzystajgce z ustug zarzgdzania wierzytelnosciami (klienci),
podmioty wspotpracujace z branza, dostawcy kapitatu oraz spoteczenstwo.

p Firmawindykacyjna
podmiot gospodarczy, ktory specijalizuje sie w zarzadzaniu wierzytelnosciami,
czyli w odzyskiwaniu przeterminowanych wierzytelnosci; moze dziata¢ na zle-
cenie wierzycieli pierwotnych (inkaso) lub prowadzi¢ dziatalnos¢ na wiasny
rachunek (zakup wierzytelnosci), stajgc sie wowczas wierzycielem wtornym.

» Fundusz sekurytyzacyjny
fundusz inwestycyjny zamkniety utworzony jako fundusz sekurytyzacyjny; do-
konuje emisji certyfikatow inwestycyjnych w celu zgromadzenia srodkow na
nabycie aktywow, ktorymi bardzo czesto sa portfele wierzytelnosci; tworzony
jest przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (TFI); wierzytelnosci nabyte
przez fundusz zarzgdzane sg przez wyspecjalizowane podmioty — firmy windy-
kacyjne, po otrzymaniu przez nie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

» Inkaso wierzytelnosci
obstuga przeterminowanych wierzytelnosci przez podmiot zewnetrzny na zle-
cenie wierzyciela.

» Restrukturyzacja zadtuzenia dtuznika
proces, ktorego celem jest dojscie do porozumienia pomiedzy dtuznikiem,
a wierzycielem w kwestii sptaty zadtuzenia; obejmuje mozliwos¢ negocjacji
w zakresie m.in.: roztozenia sptaty dtugu na raty, zmiany/wydtuzenia harmono-
gramu sptat celu obnizenia rat, poziomu oprocentowania zadtuzenia.
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Wierzyciel
podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna, ktora moze zadac od dtuznika wy-
wigzania sie ze zobowigzania.

Wierzyciel pierwotny
podmiot, ktory w wyniku sprzedazy towarow lub swiadczonych ustug ma prawo
do dochodzenia swoich roszczen od dtuznika.

Wierzyciel wtorny

podmiot, ktory nabyt wierzytelnosc lub portfel wierzytelnosci od wierzyciela
pierwotnego; od momentu nabycia wierzytelnosci przez wierzyciela wtornego
dtuznik zobowigzany jest do sptaty zadtuzenie na jego rzecz; nabywca wierzy-
telnosci wstepuje w prawa wierzyciela pierwotnego; najczesciej jest to fundusz
sekurytyzacyjny lub firma windykacyjna.

Wierzytelnosci czynne
aktualna wartosc portfela wierzytelnosci.

Wierzytelnosci gospodarcze (korporacyjne)
wierzytelnosci, w przypadku ktorych dtuznikami sg przedsiebiorstwa.

Wierzytelnosci konsumenckie
wierzytelnosci, w przypadku ktorych diuznikami sg konsumenci; z uwagi na
skale ich wystepowania czesto nazywane ,wierzytelnosciami masowymi”.

Wierzytelnosci przyjete do obstugi (zgodnie z definicja GUS)
wierzytelnosci zakupione lub przyjete do obstugi na zlecenie w danym roku lub
okresie.

Wierzytelnosc
prawo do domagania sie od drugiej strony umowy wywigzania sie ze zobowig-
zania (np. sptaty zaciggnietego kredytu, optacenia faktury).

Wierzytelnosé przeterminowana
wierzytelnosc, w przypadku ktorej mingt termin ptatnosci wskazany w umowie
lub na fakturze VAT.

Windykacja
proces polegajacy na odzyskiwaniu nieuregulowanych na czas ptatnosci z tytu-
tu sprzedazy towarow lub swiadczonych ustug.

Windykacja polubowna

pierwszy etap windykacji, ktorego celem jest nawigzanie dialogu z zadtuzonym
podmiotem lub osobg i znalezienie rozwigzania w drodze porozumienia; umoz-
liwia zawarcie ugody w kwestii dobrowolnego uregulowania zobowigzania.

Windykacja prawna
kolejny etap windykacji w przypadku braku uregulowania zobowigzania na
etapie windykacji polubownej; obejmuije kroki prawne ukierunkowane na odzy-
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skanie przeterminowanej wierzytelnosci; prowadzona na podstawie Kodeksu
postepowania cywilnego; w ramach windykacji prawnej wyrdznia sie dwa eta-
py, tj. postepowanie sgdowe i egzekucje komornicza.

Zakup wierzytelnosci
zakup wierzytelnosci na rachunek wiasny firmy windykacyjnej, ktora ponosi
ryzyko zwigzane ze skutecznoscia procesu odzyskiwania wierzytelnosci.

Zarzadzanie wierzytelnosciami

proces, ktérego celem jest zapewnienie sptaty wierzytelnosci; obejmuje moni-
torowanie i dochodzenie wierzytelnosci; zaczyna sie oceng wiarygodnosci
ptatniczej klienta a konczy na egzekucji komornicze;.



8

Synteza

Synteza

Branze zarzadzania wierzytelnosciami tworzg z jednej strony przedsiebiorstwa
zajmujgce sie szeroko rozumiang obstugg zobowigzan przeterminowanych na
Zlecenie wierzycieli pierwotnych lub poprzez zakup wierzytelnosci w imieniu
witasnym (m.in. poprzez fundusz sekurytyzacyjny), a z drugiej podmioty nie
nabywajgce bezposrednio wierzytelnosci, ale uczestniczgace w procesie win-
dykacyjnym, w tym przede wszystkim kancelarie prawne.

Ostatnie lata przyniosty istotne zmiany jakosciowe i ilosciowe na krajowym
rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Obserwowany byt rozwoj i coraz wieksze
zaangazowanie w profesjonalne rozwiazania w branzy. Jednoczesnie warto
zaznaczyc¢, ze byty one potaczone ze wzrostem skali wykorzystania ustug win-
dykacyjnych przez podmioty gospodarcze — zarowno finansowe, jak i niefinan-
sowe. Na przestrzeni ostatnich trzech lat sektor pozyskiwat ok. 34,5 mid zt
przeterminowanych naleznosci w skali roku. Weditug szacunkow IBNnGR war-
tosc przeterminowanych zobowigzan obstugiwanych przez branze zarzadza-
nia wierzytelnosciami wyniosta tgcznie na koniec czerwca 2020 roku okoto
127 mid zt.

Zarzgdzanie nieterminowymi wierzytelnosciami odgrywa istotng role w eko-
systemie spoteczno-gospodarczym (konsumenci, sektor bankowy, sektor
przedsiebiorstw), przyczyniajac sie w sposob bezposredni oraz posredni do
wzrostu potencjatu gospodarczego kraju i zrownowazonego rozwoju (zob.
schemat na koncu Syntezy). Dziatalnos¢ sektora przedsiebiorstw windykacyj-
nych w latach 2017-2019 doprowadzita do przywrocenia srodkow pienieznych
do ponownego obrotu gospodarczego w tgcznej wysokosci 17,1 mid zt.

Wspotpraca sektora bankowego z przedsiebiorstwami zarzgdzajacymi wie-
rzytelnosciami przyczynia sie przede wszystkim do ograniczenia portfela nie-
regularnych kredytow. W konsekwengciji prowadzi to do poprawy kondycji sek-
tora bankowego i trafniejszej wyceny kosztow ryzyka, zwiekszajgc mozliwosc
kreowania akcji kredytowej oraz przyczyniajgc sie do wzrostu dostepnosci
kredytu, niezbednego w procesie kreacji wartosci dodanej w gospodarce.
W ujeciu makroekonomicznym, wzrost odzyskiwanych w procesie windyka-
cyjnym srodkow przyczynia sie do zwigkszenia stabilnosci catego sektora
finansowego.

Przedsiebiorstwa zarzgadzajgce wierzytelnosciami, ktére nie sg obcigzone
wieloma regulacjami ostroznosciowymi, w przeciwienstwie do bankow moga
pozwoli¢ sobie na duzo bardziej elastyczne zarzadzanie zadtuzeniem. Moga
m.in. szybciej, sprawnigj i elastyczniej rozktadac zadtuzenie czesto na wielolet-
ni okres splaty i rozktadac je na raty, ktorych wysokosé niejednokrotnie bytaby
nie do zaakceptowania przez wierzycieli instytucjonalnych, jakimi sa banki.
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Instytucje bankowe decyduja sie na wspotprace z branzg zarzadzania wierzy-
telnosciami rowniez ze wzgledu na potencjalne korzysci o charakterze regula-
cyjnym. Udziat przedsiebiorstw zarzadzajgcych wierzytelnosciami w procesie
windykacyjnym banku moze przyczynic¢ sie do zmniejszenia wielkosci rezerw
tworzonych na niesptacone naleznosci, a takze do poprawy wspotczynnikow
kapitatowych banku. Najwazniejszg obecnie przestankg o charakterze regula-
cyjnym jest jednak dostosowanie do wymogow Europejskiego Organu Nadzoru
(EBA) dotyczacych zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restruktu-
ryzowanymi. Dotyczg one m.in. koniecznosci opracowania strategii zarzadza-
nia ekspozycjami nieobstugiwanymi w instytucjach kredytowych o wskazniku
kredytow zagrozonych wynoszgacym minimum 5%, m.in. z uwzglednieniem roli
branzy zajmujgcej sie obstuga wierzytelnosci.

Oddzielng kategorie czynnikow determinujgcych wspotprace sektora banko-
wego z przedsiebiorstwami zarzadzania wierzytelnosciami stanowig korzysci
o charakterze pozafinansowym. Wydzielenie procesu windykacyjnego na ze-
wnatrz instytucji bankowej ogranicza ryzyko negatywnego postrzegania insty-
tucji finansowej oraz pozwala budowac pozytywne relacje instytucji z klientem.

W przypadku sektora pozyczkowego, podstawowg przestankg wspotpracy
Z branza zarzgdzania wierzytelnosciami jest zwiekszenie efektywnosci procesu
windykacyjnego, a w konsekwencji poprawa jakosci portfela pozyczkowego.
Zgodnie z danymi ZPF, Sredni udziat odzyskanych srodkow w przypadku
wierzytelnosci zarzgdzanych na rzecz instytuciji pozyczkowych wyniost w | pot.
2020 roku 5,5%, aw catym 2019 roku 18,2%. Instytucje pozyczkowe decydujg
sie na wspotprace z branzg zarzadzania wierzytelnosciami rowniez ze wzgledu
na mozliwosc poprawy ptynnosci krotkoterminowej oraz optymalizacje kosz-
tow operacyjnych poprzez wydzielenie dziatalnosci windykacyjnej na zewnatrz.

Z punktu widzenia spoteczenstwa (konsumentow) sektor przedsigbiorstw
windykacyjnych petni dwojaka funkcije. Z jednej strony dziata na rzecz osob
gromadzacych oszczednosci w bankach, oddziatujgc posrednio na wzrost
stabilnosci sektora bankowego uwolnionego od nieregularnych kredytow. Z dru-
giej natomiast, poprzez wykorzystanie odpowiednich mechanizméw w proce-
sie windykacyjnym (np. roztozenie spfaty diugu na dtuzszy okres i ustalenie rat
sptaty dopasowanych do indywidualnych mozliwosci finansowych), umozliwia
zadtuzonym osobom dopasowanie do ich potrzeb i mozliwosci rozwigzan do-
tyczacych wyjscia z zadtuzenia i pozwala im zarzadzac przeterminowanym
dtugiem. Wazne jest, ze polubowne rozpatrzenie sprawy, umozliwia dtuznikowi
unikniecie dodatkowych kosztow zwigzanych z procesem sgdowym, ktory
bedzie nieunikniong konsekwencjg braku podijecia dialogu dtuznika z branza
zarzadzania wierzytelnosciami. W wielu przypadkach plan sptaty zobowigzan
obejmuije nie tylko harmonogram ptatnosci, ale takze wskazowki i rekomenda-
cje dotyczace zarzgdzania budzetem gospodarstwa domowego, umozliwiaja-
ce rozpoczecie zycia bez diugow. Pomoc branzy windykacyjnej zaoferowana
dtuznikom na etapie polubownym rozpatrywania sprawy, pozwala wyjsc¢ z wy-
kluczenia finansowego, ktorego czesto doswiadczajg osoby niesptacajace
dtugow. Wigczenie i aktywne uczestnictwo w rynku finansowym daje nowe
mozliwosci konsumentom, ktorzy przez dtugi okres pozostawali jego biernymi
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uczestnikami. W dtuzszym horyzoncie czasowym pozwoli to na budowanie
bazy oszczednosci i wzrost sity nabywczej gospodarstwa domowego.

Funkcjonowanie branzy zarzadzania wierzytelnosciami jest kluczowe dla za-
hamowania spadajgcego poziomu moralnosci ptatniczej wsrod Polakow. Od-
setek obywateli uznajgcych obowigzek moralny dotyczacy sptaty zaciggnie-
tych diugow obnizyt sie z 97% w 2016 roku do 90% w 2020 roku. Oznacza to,
Ze coraz wiecej 0s6b dopuszcza mozliwosc nierespektowania praw wiasnosci
i niedotrzymywania umow, co moze rodzi¢ negatywne skutki takze w innych
obszarach zycia spoteczno-gospodarczego.

Odzyskane w procesie windykacji srodki wspierajg kondycje sektora przedsie-
biorstw, ograniczajgc zjawisko zatoréw ptatniczych. W Polsce kwestia zatorow
pfatniczych jest szczegolnie istotna z uwagi na duze znaczenie w gospodarce
sektora MSP, ktéry jest bardziej narazony na problemy ptynnosciowe, gdyz nie
dysponuje zazwyczaj odpowiednio wysokim udziatem kapitatu w pasywach
i kredytowanie dtuznikbw mocno ogranicza jego ptynnosc.

Efektem wspotpracy z branza windykacyjna jest poprawa sytuacji ptynnoscio-
wej przedsiebiorstw. Nalezy podkreslic, ze utrata ptynnosci finansowej stanowi
jedng z gléwnych przyczyn upadtosci przedsiebiorstw. Ponadto prawidtowe
zarzadzanie naleznosciami nabiera znaczenia w szczegolnosci w okresach
ostabienia koniunktury gospodarczej, kiedy to nasilajg sie problemy z termino-
wym regulowaniem zobowigzan.

Wspotpraca z firmami windykacyjnymi zwieksza moralnosc ptatniczg i sprawia,
ze przedsiebiorstwa funkcjonuja na bardziej stabilnym rynku, co podnosi ich
sktonnosc¢ do inwestycji. Skuteczna ochrona praw wierzycieli w dochodzeniu
naleznych roszczen przektada sie rowniez na wzrost zaufania w obrocie go-
spodarczym. Zwieksza sie takze produktywnosc¢ w gospodarce, gdyz przed-
siebiorstwa swojg dziatalnos¢ koncentrujg na ekspans;ji i zwiekszaniu przycho-
dow, a nie na konsekwencjach rosngcej skali przeterminowanych naleznosci.

Nastepstwem nasilajacego sie zjawiska nieterminowego regulowania zobo-
wigzan jest wzrost kosztow transakcyjnych w obrocie gospodarczym. Przed-
siebiorstwa ograniczajg ryzyko zwigzane z nieotrzymaniem naleznych srod-
kéw, poprzez wkalkulowanie go w ceny sprzedawanych produktow badz
swiadczonych ustug. Ekonomiczne konsekwencje pogorszenia sie sytuagji
w zakresie termindw regulowania zobowigzan ponosza zatem uczciwe przed-
siebiorstwa oraz spoteczenstwo, w postaci wyzszych cen za nabywane pro-
dukty i ustugi. W tym kontekscie, dziatalnosc branzy windykacyjnej, ktora przy-
czynia sie do obnizenia skali opdznien w ptatnosciach, wptywa na zmniejszenie
presji inflacyjnej w gospodarce.

Branza zarzadzania wierzytelnosciami przyczynia sie do tworzenia miegjsc pra-
cy. Na koniec 2019 roku w przedsigbiorstwach windykacyjnych zatrudnionych
byto ponad 6 tys. 0sob, z czego 93% na podstawie umowy o prace. Z tytutu
prowadzonej dziatalnosci zarzadzania wierzytelnosciami budzet panstwa osig-
ga wptywy podatkowe z CIT, PIT oraz od czynnosci cywilnoprawnych (PCC).
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p Branza zarzadzania wierzytelnosciami wptywa na zwiekszenie potencjatu

gospodarczego kraju rowniez w sposob posredni, poprzez kreowanie popytu
na ustugi finansowe (zwiazane z pozyskaniem finansowania oraz obstuga
finansowg), jak rowniez niefinansowe, wspomagajgce proces zarzgadzania
wierzytelnosciami. Badania IBNnGR wskazuja, ze przedsigbiorstwa zarzadza-
jace wierzytelnosciami wspotpracuja przede wszystkim z biurami informaciji
gospodarczej (88%) oraz kancelariami prawnymi (82% podmiotow).

Doswiadczenia miedzynarodowe wskazujg, ze istotny wptyw na funkcjonowa-
nie branzy zarzadzania wierzytelnosciami ma otoczenie regulacyjno-prawne.
Szczegolne znaczenie ma sprawnie dziatajacy wymiar sprawiedliwosci, ktory
w pofgaczeniu z rozwigzaniami wzmacniajgcymi odzyskiwanie dtugow w fazie
polubownej, znacznie zwieksza efektywnosc windykacii.

Istotne znaczenie uregulowan prawnych dostrzegajg rowniez przedstawiciele
krajowego sektora zarzadzania wierzytelnosciami. Wedilug badan IBnGR, za-
kres oraz stabilnos¢ przepisow znalazty sie wsrod pieciu glownych obszarow
zagrozen dla rozwoju branzy w najblizszych latach. Eksperci biorgcy udziat
w badaniu podkreslali z jednej strony brak systemowych rozwigzan prawnych
regulujgcych branze windykacyjnag w Polsce. Z drugiej strony, wskazywane
byty zagrozenia wynikajace z nieprecyzyjnych przepisow, co zwigzane jest
m.in. z mnogoscia uregulowan, ktorym podlega obecnie szeroko rozumiana
branza zarzadzania wierzytelnosciami. Istotng barierg jest ponadto brak stabil-
nosci stosowanych rozwigzan. Duza czestotliwos¢ oraz szybki czas wprowa-
dzania nowych regulacji prawnych, w potgczeniu z ograniczonymi konsultacja-
mi z interesariuszami wprowadza niepewnos¢ co do konsekwengii
ekonomicznych dla posiadanych juz portfeli wierzytelnosci, nabytych w innych
uwarunkowaniach prawnych, a ktorych sredni okres odzyskiwania srodkow
siega nawet 12 lat.

Ryzyka dla funkcjonowania sektora dotyczg rowniez pogorszenia sytuacji
gospodarczej i sytuacji na rynku kredytowo-pozyczkowym w zwigzku z nega-
tywnymi skutkami pandemii COVID-19. Moze to prowadzi¢ z jednej strony do
pogorszenia sytuacji finansowej diuznikow i ograniczenia mozliwosci regulo-
wania przez nich zobowigzan, co bedzie negatywnie oddziatywato na wyniki
branzy, a z drugiej do nizszej aktywnosci zarowno bankow, jak i instytucji po-
zyczkowych. Negatywnie na zrownowazony rozwoj branzy zarzgdzania wie-
rzytelnosciami moze oddziatywac ograniczony dostep do finansowania ze-
wnetrznego. Branza obawia sie przede wszystkim spadku dostepnosci
finansowania pozyskanego na rynku obligacji, jako konsekwencji tzw. afery
GetBack i w rezultacie spadku zaufania inwestorow do catej branzy. Moze sie
to przektadac¢ na wzrost kosztow finansowania dziatalnosci, a w efekcie na
spadek atrakcyjnosci cenowej swiadczonych ustug oferowanych wierzycielom
pierwotnym.

Najwazniejszych szans rozwojowych przedstawiciele branzy upatrujg przede

wszystkim w zwiekszonej podazy portfeli wierzytelnosci w najblizszych latach.

Wynikac to moze z jednej strony ze wzrostu znaczenia branzy zarzadzania
wierzytelnosciami w usprawnianiu rozwoju przedsiebiorstw, a z drugiej jako
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konsekwencja pogorszenia sytuacji wielu firm w obliczu pandemii COVID-19
i jej negatywnych skutkow dla wielu sektorow gospodarki. Duze znaczenie dla
potencjatu rozwojowego bedzie miat takze dalszy rozwoj technologiczny bran-
zy, w tym automatyzacja i cyfryzacja procesow. Przedstawiciele branzy upa-
trujg szansy w skutecznosci nowych rozwigzan technologicznych, w tym: chat-
bot, automatyzacja call center (bot call center agent). Szansa dla sektora
zarzgdzania wierzytelnosciami jest jednak nie tylko rozwoj technologiczny sa-
mej branzy, ale réwniez informatyzacja wymiaru sprawiedliwosci, umozliwiaja-
ca szybsze i tansze prowadzenie spraw na etapie windykacji sgdowej.



Rysunek 1. Wptyw branzy zarzadzania wierzytelnosciami na gospodarke
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Istota i mechanizm zarzadzania wierzytelnosciami

1. Istota i mechanizm
zarzadzania
wierzytelnosciami

Wierzytelnosci (naleznosci) powstajg w wyniku transakcji handlowych pomiedzy
przedsiebiorstwami, a takze w sytuacji zaciggania zobowigzan przez gospodarstwa
domowe. Zgodnie z literaturg, wierzytelnosc¢ to prawo do domagania sie od drugiej
strony umowy wywigzania sie ze zobowigzania. Wystepujg zatem dwa podmioty,
bedace po przeciwnych stronach stosunku prawnego: diuznik i wierzyciel. Wierzy-
ciel jest strong, ktéra posiada prawo otrzymania $wiadczenia pienieznego. Nato-
miast dtuznik, jest strong, na ktorej spoczywa obowigzek zaspokojenia roszczen
wierzyciela®.

Analizujgac ogoélny schemat powstawania zobowigzan oraz kolejne etapy za-
rzadzania nimi, mozna zauwazyc, ze dziatania zwigzane z zarzadzaniem wierzytel-
nosciami koncza sie w sytuacji, gdy dtuznik spetnit swoje zobowigzania wobec
wierzyciela. Jezeli jednak zadtuzony konsument lub przedsiebiorstwo, z réznych
powodow unika uregulowania zalegtego zobowigzania, podejmowane sa kolejne
dziatania windykacyjne az do mozliwie petnego zados$cuczynienia prawu wierzyciela
do otrzymania naleznych mu srodkow.

Rysunek 1.1. Uregulowanie zoBON .
zobowigzania a kolejne etapy (KREDYTOWE POQAKREDYTOWE)
zarzgdzania wierzytelnoscig i l

& v
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SIRAGoNE (SADOWA | EGZEKUCJA KOMORNICZA)
|
& < v
PELNE ZASPOKOJENIE PRAW CZESCIOWE ZASPOKOJENIE BRAK ZASPOKOJENIA PRAW
WIERZYCIELA PRAW WIERZYCIELA WIERZYCIELA

Zrodto: IBnGR.

Wierzytelnosci klasyfikuje sie wedtug roznych podziatow, jak np.: rodzaj wierzy-
ciela, rodzaj diuznika, zabezpieczenie wierzytelnosci, wiek wierzytelnosci, przed-
miot wierzytelnosci, zaleznos¢ miedzy wierzycielem a dtuznikiem, dyferencyjnosc.

Wsrod najczesciej stosowanych nalezy wskazac podziat ze wzgledu na rodzaj
wierzyciela i diuznika. Wedtug kryterium wierzyciela wyroznia sie wierzytelnosciz:



Rysunek 1.2. Zarzadzanie
wierzytelnosciami a windy-
kacja
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— bankowe — wierzycielami sg podmioty finansowe — banki, z tytutu kredytow
0sob fizycznych (kredyty konsumpcyjne i hipoteczne) i przedsiebiorstw,

— ubezpieczeniowe — wierzycielami sg firmy ubezpieczeniowe, z tytutu skia-
dek polis ubezpieczeniowych,

— gospodarcze — wierzycielami sg podmioty niefinansowe, tj. sektor MSP,
spotki osobowe i kapitatowe, z tytutu faktur za produkty i ustugi,

— konsumenckie — wierzycielem jest osoba nieprowadzaca dziatalnosci go-
spodarczej.

Z kolei wedtug kryterium rodzaju diuznika wierzytelnosci dzieli sie na®:

— gospodarcze — dtuznikami sg podmioty gospodarcze, ktore nieterminowo
regulujg zobowigzania wobec swoich kontrahentow, badz tez zalegaja
z ptatnosciami: podatkow, sktadek ZUS i innych danin publicznych, wyna-
grodzen wobec pracownikow itp.,

— konsumenckie (tzw. wierzytelnosci masowe) — diuznikami sg osoby fizycz-
ne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, w tej grupie wierzytelnosci
przewazajg zaleglosci za: niesptacone raty kredytow i pozyczek, ptatnosci
czynszowe oraz optaty za energie i ustugi telekomunikacyjne itp.

W celu ograniczania skali nieterminowo regulowanych transakcji w catej go-
spodarce podejmowane sg dziatania okreslane mianem zarzadzania wierzytelno-
Sciami. Przeterminowane wierzytelnosci moga by¢ odzyskiwane przez wewnetrzne
dziaty przedsiebiorstw (wierzycieli pierwotnych), sprzedane lub oddane do obstugi
na zlecenie podmiotom profesjonalnie zajmujgcym sie tym zakresem dziatalnosci.

W odniesieniu do sektora przedsiebiorstw, wskazuje sig, ze ,istotg zarzgdzania
wierzytelnosciami jest zapobieganie powstawaniu wierzytelnosci przeterminowa-
nych* oraz minimalizacja strat wynikajgcych z kredytowania kontrahentow. Proces
zarzadzania wierzytelnosciami zaczyna sie nie od momentu wystawienia pierwszej
faktury, ale juz w momencie nawigzywania kontaktu z potencjalnym klientem”s,
W szerokim ujeciu zarzadzanie wierzytelnosciami jest zatem procesem kom-
pleksowym, ktoéry rozpoczyna sie w momencie weryfikacji partnerow bizneso-
wych, a konczy na egzekucji komorniczej (zob. rysunek 1.2.). Dziatania te maja
Z jednej strony na celu zapobieganie powstawaniu zatorow ptatniczych, z drugiej zas
ochrone interesow wierzycieli poprzez poprawe terminowosci regulowania zobo-
wigzan w gospodarce.

Uplyniecie terminu Brak zapfaty,
Zawarcie zapfaty, rozpoczecie rozpoczecie
transakcji windykacji polubownej windykacji prawnej

Przeterminowana

Weryfikacja Powstanie wierzytelnosce Windykacja

potencjalnych wierzytelnosci
kontrahentow/klientow i jej monitoring

(windykacja prawna
polubowna)

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

Zrodto: IBnGR.
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Wezszym pojeciem, bardzo czesto utozsamianym z zarzgdzaniem wierzytel-
nosciami jest windykacja. Polega na odzyskiwaniu nieuregulowanych na czas
ptatnosci z tytutu sprzedazy towarow lub swiadczonych ustug. Proces windykacji
rozpoczyna sie dopiero w momencie, gdy minie termin zaptaty wskazany w umo-
wie lub na fakturze.

Analizujac zaleznos¢ pomiedzy zarzadzaniem wierzytelnosciami a windykacja
nalezy rowniez podkreslic, ze caty proces rozpoczynajgacy sie od weryfikacji poten-
cjalnych kontrahentow/klientow dotyczy wytacznie transakcji pomiedzy przedsie-
biorstwami (ang. business to business, B2B) oraz dziatalnosci kredytowej bankow,
co jest poprzedzone badaniem zdolnosci kredytowej. Natomiast od momentu za-
warcia transakgji, i tym samym powstania wierzytelnosci, kolejne etapy przebiegajg
analogicznie bez wzgledu na rodzaj dtuznika.

Istotng role w zakresie zarzadzania wierzytelnosciami odgrywaja dziatania
podejmowane w poczatkowym etapie, czyli jeszcze przed dokonaniem transak-
cji. Moga one bowiem w znacznym stopniu ograniczy¢ ryzyko powstania w przy-
sztosci przeterminowanych naleznosci. Wsrod dziatan zapobiegawczych podejmo-
wanych na etapie nawigzywania kontaktow handlowych przez przedsiebiorstwa
nalezy przede wszystkim wymienic:

— wywiad gospodarczy — gromadzenie informacji o potencjalnym kontrahen-
cie, przeprowadzenie szczegotowej analizy i zbadanie jego kondyciji finan-
sowej,

— sprawdzanie kontrahenta w bazach biur informacji gospodarczej oraz
w Biurze Informacji Kredytowej,

— ubezpieczanie naleznosci — instrument prewencyjny, ktory pozwala przed-
siebiorstwom sprzedawac swoje ustugi lub produkty z odroczonym termi-
nem ptatnosci i z jednoczesng gwarancjg otrzymania za nie zaptatys®,

— pieczet¢ prewencyjng — zastosowanie pieczeci na wystawianych fakturach
lub innych dokumentach handlowych stuzy jako sygnat ostrzegawczy dla
partnerow biznesowych, informujac ich, ze w przypadku opoznienia ptat-
nosci, firma windykacyjna podejmie natychmiastowe dziatania’,

— sporzadzanie umow/kontraktow, ktore nie budza watpliwosci interpreta-
cyjnych.

Dziatania podjete na tym etapie pozwolg, z punktu widzenia wierzyciela, zapo-
biec podpisaniu niekorzystnej umowy, ktorej nastepstwem bytyby problemy z wy-
egzekwowaniem sptaty dtugu.

Zbieranie szczegotowych danych o kontrahencie nie powinno jednak zakon-
czy¢ sie w momencie podpisania umowy czy zawarcia transakciji, lecz trwac przez
caty okres wspotpracy. Jest to szczegolnie istotne przy oferowaniu kredytu kupiec-
kiego, czyli odroczonego terminu ptatnosci®.

Wsrod podstawowych czynnosci stosowanych w ramach zarzadzania nieprze-
terminowanymi wierzytelnosciami nalezy wskazac dziatania przypominajgce o zbli-
zajgcym sie terminie pfatnosci. Przypomnienia sg zwykle kierowane za posrednic-
twem wiadomosci SMS, mailem badz poprzez rozmowe telefoniczng. Zarzadzanie
wierzytelnosciami w tym okresie skupia sie zatem na ciagtym monitorowaniu termi-
now pfatnosci klientow i partnerow biznesowych.

Na tym etapie konczy sie proces weryfikacji i monitoringu tzw. wierzytelnosci
regularnych i rozpoczyna sie zarzgdzanie wierzytelnosciami przeterminowanymi,
czyli windykacja naleznosci, ktorych termin zaptaty, wskazany w umowie lub na
fakturze, juz minat.
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W ramach dziatan zwigzanych z windykacjg wyroznia sie trzy etapy: windykacje
polubowng, windykacje sgdowniczg oraz windykacje egzekucyjng, czyli egzekucje
komornicza (zob. rysunek 1.4.).

Pierwszy etap stanowi windykacja polubowna. Jej celem jest nawigzanie dialo-
gu z zadluzonym podmiotem lub osobg i znalezienie rozwigzania w drodze porozu-
mienia. Etap ten umozliwia zawarcie ugody w kwestii dobrowolnego uregulowania
zobowiazania, co pozwala z jednej strony uwzgledni¢ mozliwosci budzetowe zadtu-
zonego podmiotu lub osoby. Z drugiej natomiast pozwala znacznie ograniczy¢ koszty
windykagiji, co jest korzystne dla osob zadtuzonych, poniewaz wysokosc¢ wierzytelno-
Sci jest nizsza ze wzgledu na krotszy okres naliczania odsetek, a takze umozliwia
wierzycielowi zaproponowanie korzystniejszych warunkow sptaty. Trzeba miec na
uwadze, ze przeterminowane naleznosci moga rowniez dotyczy¢ dtuznika, ktory przez
wiele lat rozliczat sie terminowo, wiec wierzyciel nie chce, w warunkach stosunkowo
niewielkiego opoznienia, pogorszenia relacji biznesowych z wieloletnim kontrahentem.

Wsrod metod stosowanych na tym etapie procesu windykacji mozna wskazac:

a) wobec wszystkich dtuznikow (konsumentow i podmiotow gospodarczych):

— kontakt z dtuznikiem i poinformowanie o minieciu terminu sptaty (po-
naglenia telefoniczne),

- wystosowywanie do diuznika wezwan do zaptaty (tzw. monitow?),

— negocjacje w zakresie sptaty zadtuzenia (np. sptata catkowita, rozto-
zenie sptaty dtugu na raty),

— informowanie dtuznika o kolejnych dziataniach w sytuacji braku sptaty
zadtuzenia (w tym m.in. o tym, ze dalsze unikanie sptaty spowoduje
powiekszenie diugu o odsetki ustawowe za zwtoke) oraz o konse-
kwencjach takiego dziatania,

—  zgloszenie nierzetelnego dtuznika do biur informacji gospodarcze;.

b) wobec dtuznikow bedacych wytgcznie podmiotami gospodarczymi:

— zbieranie danych na temat dtuznika (ustalanie wartosci aktywow i form
ich zabezpieczenia) oraz jego kontrahentow,

— wzajemna kompensata zobowigzan i przejmowanie zabezpieczen
w celu zaspokojenia roszczen?.

Badanie IBnGR* w zakresie kontaktow firm windykacyjnych z zadtuzonymi
klientami wskazuje, ze gtownymi kanatami komunikacji sg kontakty telefoniczne
oraz korespondencja pisemna. taczny udziat obydwu tych form w strukturze komu-
nikacji wynosi 97,4%, odpowiednio 52,8% w przypadku komunikacji pisemnej oraz
44 6% dla telefonicznej. W ramach korespondencji pisemnej gtowna role odgrywa
elektroniczne wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS), ktore odpowiada za okoto
52% komunikacji pisemnej. Udziat listow tradycyjnych uksztattowat sie na poziomie
27%, zas poczty e-mail 21%. Majgc na uwadze wptyw pandemii COVID-19 i wyni-
kajgcych z niej obostrzen, mozna oczekiwac¢ w najblizszej przysztosci wzrostu zna-
czenia elektronicznych form komunikacji z dtuznikami. W tym kontekscie nalezy
przede wszystkim wskazac na rozwoj ustug self-service (specjalne portale do ob-
stugi zadluzenia) oraz rozwoj innowacyjnych technologii zwiekszajacych automaty-
zacje procesow (np. wykorzystanie sztucznej inteligencii i botow, czyli wirtualnych
konsultantow, do wykonywania prostych i powtarzalnych zadan, np. wykonywanie
potaczen do klientow w celu poinformowania o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,
aktualnym stanie ptatnosci czy o opoznieniu). Badania IBnGR wykazaty ponadto
niewielkie znaczenie komunikacji osobistej, tj. w miejscu zamieszkania lub pracy,
ktorej udziat wyniost 2,6%.
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Rysunek 1.3. Udziat
poszczegolnych kanatow
w strukturze komunikagcji
z klientami zadtuzonymi
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Osobista
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,070
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Zrodto: Badanie IBNnGR.

Jednym z narzedzi windykacji polubownej, z ktérego moze skorzystac wierzy-
ciel, aby skioni¢ dtuznika do uregulowania zaleglego zobowigzania jest poinformo-
wanie go, ze w przypadku braku ptatnosci w okreslonym terminie i po spetnieniu
wymogow okreslonych w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wy-
mianie danych gospodarczych, jego dane zostang umieszczone w biurach prze-
twarzajacych informacje gospodarcze. Aktualnie lista biur wykonujacych dziatal-
nosc¢ gospodarczg obejmuje nastepujgce podmioty*2 BIG InfoMonitor S.A.,
Bisnode Miedzynarodowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A., ERIF Biuro Infor-
macji Gospodarczej S.A., Krajowa Informacja Diugow Telekomunikacyjnych Biuro
Informagcji Gospodarczej S.A., Krajowe Biuro Informagciji Gospodarczej S.A., Krajowy
Rejestr Dlugow Biuro Informaciji Gospodarczej S.A. Ponadto banki moga umiesz-
czaé dane nierzetelnych kredytobiorcow w Biurze Informacji Kredytowej (BIK).

Nalezy podkreslic, ze powyzsze dziatania charakteryzujg sie wysoka skutecz-
noscig i relatywnie czesto sktaniajg dtuznikow do sptaty zalegtej ptatnosci. Z analiz
BIG InfoMonitor wynika, ze srednio 40% dtuznikow sptaca swoje zobowigzania po
wystaniu wezwania do zaptaty*3, natomiast kolejne 35% po wpisaniu ich danych do
rejestru dtuznikow**. Ponadto, jak wskazujg badania, efektywne sg wezwania do
zapfaty wysytane bezposrednio z systemow biur informacji gospodarczej, ktore na
rzecz wierzyciela ostrzegaja, ze brak zaptaty bedzie skutkowat wpisem do prowa-
dzonego przez nie rejestru dtuznikow. Podkreslic nalezy, ze wysoka skutecznosc
dotyczy wytacznie tzw. ,Swiezych” diugow, czyli dziatan podejmowanych w krotkim
okresie po minieciu terminu zapfaty?s.

W tym kontekscie warto wskaza¢ w jakim momencie wierzyciel moze przeka-
zac dane o nierzetelnym dtuzniku do biur informacji gospodarczej. Zgodnie z ustawg
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych wpis moze zosta¢ dokonany w przypadku, gdy?:

a) facznakwota wymagalnych zobowigzan diuznika bedgcego konsumentem
(osobg fizyczng) wobec wierzyciela wynosi co najmniej 200 zt a dtuznika
niebedgcego konsumentem (prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza)
wynosi co najmniej 500 zt,

b) zobowigzania sg wymagalne od co najmniej 30 dni,

c) zobowigzanie powstato w zwigzku z okreslonym stosunkiem prawnym:
w przypadku konsumentow w szczegdlnosci w odniesieniu do umow



Rysunek 1.4. Etapy

procesu windykaciji
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o kredyt konsumencki oraz dla podmiotow gospodarczych w sytuaciji, gdy
zobowigzanie powstato z tytutu umowy zwigzanej z wykonywaniem dzia-
falnosci gospodarczej,

d) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez wierzyciela listem poleco-
nym albo doreczenia dtuznikowi do rgk wtasnych wezwania do zaptaty
zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura infor-
magcji gospodarczych, a w przypadku, kiedy wierzyciel posiada w stosunku
do zadtuzonego tytut wykonawczy, to od wystania przez wierzyciela listem
poleconym (albo doreczenia diuznikowi do rgk wtasnych) pisma zawiera-
jacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura uptyneto co
najmniej 14 dni.

W ramach windykacji polubownej wierzyciel (pierwotny lub wtorny) umozli-
wia zadtuzonemu podmiotowi lub osobie sptate diugu na akceptowalnych dla
obu stron warunkach. Oznacza to, ze sa one dopasowane do mozliwosci zadtu-
zonego, jak i sg akceptowalne dla samego wierzyciela. Wowczas nie ma koniecz-
nosci kierowania sprawy na droge sgdowag, z czym wigzg sie dodatkowe koszty
ponoszone przez strony.

Jednak, gdy windykacja polubowna nie przyniesie oczekiwanego skutku i diuz-
nik nie uregulowat dobrowolnie zobowigzania, wierzyciel zmuszony jest do podjecia
bardziej formalnych krokow z wykorzystaniem organow wtadzy panstwowej. Stoso-
wane sg zatem czynnosci o charakterze prawnym a nie perswazyjnym. Wyroznia sie
dwa etapy windykacji prawnej, tj. windykacje sadowa i egzekucje komornicza.

Windykacja sagdowa zaczyna sie od skierowania sprawy do sadu, aby wyegze-
kwowac prawo wierzyciela wobec diuznika. Prowadzone sa dziatania w kierunku
uzyskania tytutu egzekucyjnego (wyroku, nakazu zapfaty).

W ramach windykacji sgdowniczej wierzyciel podejmuje takie czynnosci jak*”:

— dokonanie wyboru wiasciwego sadu i trybu postepowania,

— okreslenie wartosci przedmiotu sporu,

— sporzadzenie i ztozenie pozwu wraz z potwierdzeniem jego optacenia.

WINDYKACJA POLUBOWNA
* monitoring przeterminowanych wierzytelnosci
» kontakt z dtuznikiem i poinformowanie, ze minat termin zaptaty
* negocjacje, proby osiagniecia porozumienia, pomoc w zarzadzaniu
budzetem
« naliczanie odsetek ustawowych, wpisy do biur informacji gospodarczej
* postawienie catej wierzytelnosci w stan wymagalnosci

WINDYKACJA
POLUBOWNA

WINDYKACJA SADOWNICZA
» stosowana w sytuacji, gdy windykacja polubowna nie doprowadzita do
odzyskania wierzytelnosci lub gdy szybkos¢ sptat polubownych nie
satysfakcjonuje wierzyciela
« wierzyciel kieruje sprawe do sadu w celu uzyskania tytutu egzekucyjnego/
wykonawczego

<
s
<
o
o

EGZEKUCJA KOMORNICZA
» wspotpraca wierzyciela z komornikiem
» przejmowanie przez komornika sktadnikow majatku dtuznika
i przekazywanie wierzycielowi odzyskanych srodkow pienieznych

<
5
O
<
>
(a]
=
=

Zrodio: Opracowanie na podstawie: K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja polubowna i przy-
musowa. Proces, rynek, wycena wierzytelnosci, Wydawnictwo Difin, 2015, s. 331 40-41.
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Po pozytywnie zakornczonym postepowaniu sgdowym wierzyciel otrzymuje
tytut egzekucyjny. Jezeli jednak dtuznik w dalszym ciggu nie reguluje zobowigzania,
wierzyciel wystepuje do sgdu 0 nadanie tytutowi egzekucyjnemu klauzuli wykonal-
nosci. Zwienczeniem tego procesu jest uzyskanie przez wierzyciela prawomocne-
go tytutu wykonawczego, ktory umozliwia mu zwrocenie sie do komornika w celu
wszczecia egzekucji z majatku dtuznika i uregulowanie wierzytelnoscite.

Wierzyciel sporzadza odpowiedni wniosek i wskazuje sktadniki majatku,
z ktérych bedzie prowadzona egzekucja. Po ztozeniu optaconego wniosku naste-
puje wszczecie egzekucji komorniczej. Bardzo czesto takze na tym etapie zdarza
sie, ze wierzyciel podejmuje negocjacje z osobg zadtuzona, dajac jej ostatnig szanse
spiaty przed uruchomieniem postepowania egzekucyjnego. Gdy dziatanie to nie
przynosi efektu, wierzyciel podejmuje kontakt z komornikiem, ktory zajmuje sktad-
niki majatku dtuznika i przekazuje mu odzyskiwane srodki pieniezne. W sytuacji gdy
majatek dtuznika okazat sie niewystarczajgcy, ma miejsce jedynie czesciowe zaspo-
kojenie roszczen wierzyciela. Wowczas komornik wystawia dokument o niesku-
tecznej egzekucji komorniczeje.

Nalezy podkresli¢, ze wierzyciele decyduja sie na windykacje sgdowag i komor-
niczg dopiero w ostatecznosci. Wynika to z faktu, ze zwigzane sg z nimi znacznie
wyzsze koszty, ktore wierzyciel musi poniesc¢, aby wszczgac¢ postepowanie. Zatem
przed ich rozpoczeciem wierzyciel dokonuje analizy korzysci i kosztow. Z punktu
widzenia wierzyciela (pierwotnego lub wtornego) zaletg windykacji prawnej jest
przerwanie biegu przedawnienia dochodzenia praw z wierzytelnosci.

Analizujgc proces zarzgdzania wierzytelnosciami nalezy wskazac, ze wierzy-
ciele moga zarzadzaé naleznosciami samodzielnie, badz tez powierzajac to fir-
mie zewnetrznej, ktora profesjonalnie zajmuje sie tym zakresem dziatalnosci.
W przypadku wyboru wariantu pierwszego, wierzyciel pierwotny?® musi ponosic
nakfady finansowe na dziatania niezwigzane bezposrednio z wykonywanga dziatal-
noscig gospodarczg, co moze ograniczac jego potencijat rozwojowy.

Wybierajgc drugi wariant, przedsigbiorstwa mogg zdecydowac sie na wspot-
prace z firmami zarzadzajgcymi wierzytelnosciami poprzez zlecenie obstugi takiej
naleznosci (inkaso) lub sprzedaz catego portfela wierzytelnosci. W przypadku ob-
stugi na zlecenie, koszty windykacji, w zaleznosci od formy umowy, moga by¢ pono-
szone przez wierzyciela pierwotnego lub firme windykacyjna. Sprzedaz wierzytel-
nosci podmiotowi trzeciemu zwalnia natomiast wierzyciela pierwotnego z kosztow
zwigzanych z dochodzeniem wierzytelnosci.

Poza czynnikami kosztowymi o wspotpracy podmiotow gospodarczych
Z przedsiebiorstwami zarzadzajgcymi wierzytelnosciami decydowac¢ moze takze
brak mozliwosci samodzielnej obstugi wierzytelnosci ze wzgledu na skale prowa-
dzonej dziatalnosci lub tez inne ograniczenia wewnetrzne, takie jak np. brak kompe-
tencji. Co wiecej, wierzyciel pierwotny zlecajgc obstuge wierzytelnosci lub ich sprze-
daz profesjonalnemu podmiotowi zewnetrznemu osigga korzysci z tytutu:

— wyzszej skutecznosci i efektywnosci dziatan podejmowanych przez firme

windykacyjna,

— zminimalizowania ryzyka pogorszenia relacji biznesowych, wynikajacego

Z niespemnienia wszystkich norm i wymagan zwigzanych z procesem win-
dykacyjnym.

W poczatkowym etapie rozwoju krajowej branzy zarzadzania wierzytelnoscia-
mi dominowat model biznesowy oparty na inkasie (do 2005 roku?*), czyli obstudze
przeterminowanych wierzytelnosci na zlecenie wierzycieli pierwotnych. Jednak



Rysunek 1.5. Metody
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wyrok NSA z 2003 roku, potwierdzajacy brak koniecznosci uzyskania zgody dtuzni-
ka na cesje wierzytelnosci, oraz wejscie w zycie w 2005 roku ustawy o funduszach
inwestycyjnych, umozliwiajgcej tworzenie funduszy sekurytyzacyjnych?, sprawity,
ze dynamicznie zaczat rozwijac sie segment zarzgdzania zakupionymi wierzytelno-
Sciami. W rezultacie, przejecie wierzytelnosci przez firme windykacyjng na wtasnosc
jako wierzyciel wtorny, jest obecnie najczesciej wykorzystywang forma zarzadzania
naleznosciami. Firmy windykacyjne podejmuja wowczas kontakt z dtuznikami we
wiasnym imieniu. Ponadto, pozyskujac portfele wierzytelnosci na wtasnos¢, sa
rowniez w stanie lepiej prognozowac skale swojej dziatalnosci, planowac dziatania
windykacyjne i dzigki temu optymalizowac podejmowane dziatania, m.in. w zakresie
inwestycji i zatrudnienia.

Firmy windykacyjne moga dokona¢ zakupu pakietu wierzytelnosci?® bezpo-
srednio dla siebie lub poprzez fundusz sekurytyzacyjny?*. Z uwagi na fakt, ze naj-
wieksza podaz przeterminowanych naleznosci kierowana jest obecnie ze strony ban-
kow, najczesciej wybierang formutg jest zakup przez fundusz sekurytyzacyjny?s.

INKASO
(OBSLUGA NA
ZLECENIE)

ZARZADZANIE W IMIENIU
WIERZYTELNOSCIAMI WEASNYM

ZAKUP

PRZEZ WELASNY
FUNDUSZ
SEKURYTYZACYJNY

Zrodto: IBnGR.

Fundusze sekurytyzacyjne sg tworzone przez Towarzystwa Funduszy Inwe-
stycyjnych (TFI), na zatozenie ktorych zgode wydaje Komisja Nadzoru Finansowe-
go (KNF). Wedtug danych na koniec czerwca 2020 roku 60% cztonkow Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF) zarzadzato funduszami bgdz to nalezgcymi do
swojej grupy kapitatowej lub obstugiwato wierzytelnosci na zlecenie funduszow
sekurytyzacyjnych nienalezacych do wtasnej grupy kapitatowej. Jednak niezaleznie
czy sa to fundusze wchodzace w sktad grupy kapitatowej firmy windykacyjnej, czy
zatozone przez inne TFI, ich rola w procesie zarzadzania wierzytelnosciami jest
szczegolnie istotna. Firmy windykacyjne zajmujg sie nie tylko catym procesem
odzyskiwania przeterminowanych naleznosci (windykacja polubowna i prawna), ale
rowniez wspierajg TFl w zakresie wyceny pozyskiwanych pakietow wierzytelnosci.

W poréwnaniu do sektora bankowego, dziatalnos¢ firm windykacyjnych nie jest
Scisle regulowana w zakresie renegocjacji umow z klientami. Oznaczato, ze w ramach
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wspotpracy z dtuznikami moga one przyjmowac rozne strategie odzyskiwania
dtugdw, m.in. proponowac znacznie bardziej elastyczne podejscie (dopasowanie do
aktualnych mozliwosci finansowych), jak np. umorzenie czesci zadtuzenia czy wy-
dtuzenie harmonogramu spfat i roztozenie dtugu na nizsze raty, obcigzajgce
w mniejszym stopniu budzet domowy. Przedsiebiorstwa windykacyjne maja moz-
liwos$é znacznego uelastycznienia procesu windykacyjnego, co réwniez popra-
wia efektywnosc¢ podejmowanych przez nie dziatan, sprawiajac, ze oferta dosto-
sowana jest do mozliwosci wiekszej liczby oséb zadtuzonych, a co za tym idzie —
sptacany jest wiekszy odsetek zaleglych dlugow?¢. W przypadku renegocjaciji
umowy z bankiem w zakresie sptaty zadtuzenia, klient musiatby ponownie przejsc
caty proces udzielania kredytu i zosta¢ poddany analizie zdolnosci kredytowej, ktora
mogtaby sie zakonczy¢ dla niego rowniez decyzja odmowna. W zwigzku z faktem,
ze banki udzielajg kredytow ze $srodkow pochodzacych w przewazajacej mierze
z depozytow 0sob fizycznych, sg one prawnie zobligowane do nalezytego zarzg-
dzania ryzykiem. Przepisy prawne ograniczajg zatem bankom swobode w zakresie
podejmowania decyzji dotyczacych restrukturyzacji zadtuzenia klientow. Funkcjo-
nowanie profesjonalnej branzy zarzadzania wierzytelnosciami pomaga wiec
wielu dtuznikom w duzo tatwiejszym powrocie do ,zycia bez dtugéw”. Ponadto
profesjonalnie dziatajgca branza dzieki elastycznosci w zakresie podejmowanych
decyzji kieruje mniej spraw na droge sgdowag, co ogranicza obcigzanie systemu
sadowniczego oraz jest korzystnigjsze dla dtuznikow.

Podsumowujac, zarzgdzanie wierzytelnosciami jest kompleksowym proce-
sem, ktorego celem jest m.in. wspieranie kondycji finansowej przedsiebiorstw (wie-
rzycieli finansowych i niefinansowych) poprzez minimalizowanie strat z tytutu niere-
gulowania zobowigzan przez klientdw. Zarzadzanie wierzytelnosciami obejmuje
swoim zakresem dziatanie prewencyjne wierzyciela jeszcze przed powstaniem
zobowigzania poprzez badanie przysztych partneréw handlowych, dziatania w trak-
cie trwania relacji z klientem poprzez zarzadzanie regularnymi naleznosciami, jak
i dziatania wierzyciela (lub firmy dziatajgcej w jego imieniu) po powstaniu wierzytel-
nosci w formie windykacji przeterminowanych naleznosci. Szczegoélny nacisk kta-
dzie sie na poczatek procesu (nawet jeszcze przed nawigzaniem wspotpracy i do-
konaniem transakcji), gdyz szybkos¢ reakcji ma duzy wptyw na skutecznosé
podejmowanych dziatan, a tym samym na terminowos¢ regulowania zobowigzan
przez dtuznikéw. Dzieki temu wierzyciel moze zminimalizowa¢ koszty odzyskania
naleznosci.
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2. Znaczenie rynku
Zzarzadzania
wierzytelnhosciami

dla zrownowazonego
wzrostu gospodarczego

2.1. Rozwoj rynku zarzadzania wierzytelnosciami
w Polsce w okresie 2010 - | pot. 2020

Rynek windykacji wierzytelnosci powstat w Polsce na poczatku lat dziewigcdziesiag-
tych, czyli w okresie transformacji gospodarki. Poczatkowo windykacji poddawane
byty dtugi przedsiebiorstw panstwowych, gltéwnie z sektora przemystowego. W dru-
giej potowie lat dziewiecdziesigtych wzrosto zainteresowanie wierzytelnosciami
korporacyjnymi?’. Jednak prawdziwym przetomem dla rozwoju rynku windykacyj-
nego byto powstanie przedsiebiorstw zajmujacych sie zarzgdzaniem tzw. wierzytel-
nosciami masowymi (konsumenckimi), czyli dlugami o niewielkiej wartosci w ujeciu
jednostkowym?, Za date rozpoczecia ich dziatalnosci wskazuje sie rok 1999. W la-
tach 1999-2003 odzyskiwanie przeterminowanych naleznosci odbywato sie jedynie
w formie obstugi na zlecenie (inkasa). Jedng z kluczowych dat dla rozwoju rynku
windykacyjnego w Polsce jest rok 2003, kiedy to Naczelny Sad Administracyjny
(NSA) wydat orzeczenie potwierdzajgce brak koniecznosci uzyskania zgody dtuzni-
ka na cesje wierzytelnosci. Wyrok ten rozwiat dotychczasowe watpliwosci w tym
zakresie i zapoczatkowat dynamiczny rozwoj sprzedazy wierzytelnosci masowych,
potgczony z powstawaniem kolejnych firm windykacyjnych.

Dodatkowo nalezy zaznaczyc, ze do rozwoju rynku wierzytelnosci przyczynito
sie powstanie sieci komorkowych i telewizji kablowych, czyli masowych wierzycieli
pierwotnych, ktére w ramach umow abonamentowych zaczety obstugiwac wielu
klientow. Naturalnym nastepstwem byt fakt, ze czesc z nich nie optacato na czas
abonamentu. Powstata zatem luka miedzy dostawcami ustug a konsumentami
niewywigzujgcymi sie ze swoich obowigzkow, ktorg zagospodarowaty firmy windy-
kacyjne.

Istotng determinanta, ktora wptyneta na rozwoj rynku zarzgdzania wierzytelno-
Sciami byta zmiana w zakresie tajemnicy bankowej, przeprowadzona w 2004 roku
w ramach nowelizacji ustawy Prawo bankowe?®. Umozliwita ona bankom sprzedaz
niesptacanych kredytow. W art. 104 ust. 1 Prawo bankowe?®° natozono obowigzek
zachowania tajemnicy bankowej na osoby zatrudnione w banku oraz osoby, za
ktorych posrednictwem bank wykonuje czynnosci bankowe. Zmiana regulacji roz-
szerzyta zakres wytgczen dotyczacy stosowania tajemnicy bankowej (art. 104 ust. 2).
Byta ona szczegolnie istotna z punktu widzenia obrotu wierzytelnosciami bankowy-
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mi. Nowelizacja przepisow w tym zakresie spowodowata, ze sprzedaz wierzytelnosci,
wraz z danymi kredytobiorcy, nie stanowi juz ztamania tajemnicy bankowej. Obowia-
zek zachowania tajemnicy bankowej nie dotyczy bowiem przypadkow, w ktorych:

— udzielenie informacji objetych tajemnicg bankowg jest niezbedne do za-
warcia i wykonywania umow sprzedazy wierzytelnosci zaklasyfikowanych
zgodnie z odrebnymi przepisami do kategorii straconych?,

— udzielenie informaciji objetych tajemnicg bankowg jest niezbedne do za-
warcia i wykonania umow dotyczacych sekurytyzacji wierzytelnosci ban-
kowych (umow przelewu wierzytelnosci i umow o subpartycypacije), tj. ich
sprzedazy funduszowi sekurytyzacyjnemus2,

Waznym czynnikiem, ktory przyspieszyt rozwoj handlu wierzytelnosciami byto
uchwalenie w 2004 roku ustawy o funduszach inwestycyjnych®, ktora ustanowita
nowy rodzaj funduszy inwestycyjnych, tj. funduszy sekurytyzacyjnych®*. Wejscie jgj
w zycie umozliwito firmom windykacyjnym rozliczanie zakupionych wierzytelnosci
portfelowo. Wczesniej kazda wierzytelnos¢ musiata by¢ rozliczana indywidualnie.
W ramach dodanego art. 15ba ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od osob
prawnych wskazano, ze ,w przypadku nabycia w ramach jednej transakcji co naj-
mniej 100 wierzytelnosci bez wyodrebnienia ceny nabycia poszczegolnych wierzy-
telnosci (pakiet wierzytelnosci) dochod z pakietu wierzytelnosci stanowi nadwyzka
przychodow uzyskanych z wierzytelnosci wchodzacych w sktad pakietu wierzytel-
nosci nad kosztem nabycia pakietu wierzytelnosci”. Wprowadzone zmiany znacznie
uproscity proces zarzadzania przeterminowanymi wierzytelnosciami.

Kolejnym czynnikiem byt dynamiczny rozwoj rynku kredytéw dla ludnosci
w pierwszych latach po wejsciu Polski do UE. Wraz ze wzrostem wolumenu kredy-
tow, wzrastata rowniez wartosc kredytow zagrozonych i straconych. Podaz nieregu-
larnych kredytow przyczynita sie do znacznego wzrostu skali dziatania branzy win-
dykacyjnej.

Przedstawiajgc zarys historyczny rozwoju branzy zarzadzania wierzytelno-
Sciami w Polsce warto podkreslic, ze jest to branza zdominowana przez firmy z pol-
skim kapitatem. Skutecznos¢ w ramach prowadzonej dziatalnosci oraz inwestycje
w innowacyjne rozwigzania technologiczne przyczynity sie do jej dynamicznego
rozwoju. Ponadto najwieksze firmy z powodzeniem weszty na rynki zagraniczne,
tym samym zwiekszajgc skale dziatania.

Rozwoj rynku wierzytelnosci analizowac nalezy przede wszystkim przez pry-
zmat dwoch wskaznikow: wartosci nominalnej czynnych wierzytelnosci® obstugi-
wanych i zarzgdzanych przez firmy windykacyjne oraz wartosci nominalnej wierzy-
telnosci pozyskanych przez przedsiebiorstwa z tego sektora w poszczegoinych
latach (zakupionych i przyjetych do obstugi).

W okresie ostatnich niespetna dziesieciu lat wartos¢ nominalna wierzytelnosci
zarzadzanych przez firmy windykacyjne zrzeszone w ZPF wzrosta z 29,5 mld zt
w 2010 roku do 110,6 mld zt na koniec czerwca 2020 roku. tacznie analizowany
wolumen wzrést o 275%. Natomiast srednioroczne tempo wzrostu wyniosto 15,1%
(CAGR) w latach 2011-2019. Rynek zarzadzania wierzytelnosciami szczegolnie
dynamicznie rozwijat sie w latach 2012-2014, kiedy to roczne tempo wzrostu prze-
kraczato poziom 20%. Uwzgledniajac, ze udziat firm zrzeszonych w ZPF w rynku
zarzadzania wierzytelnosciami ksztattuje sie na poziomie okoto 87%, mozna sza-
cowac na podstawie danych ZPF i GUS, ze warto$¢ nominalna przeterminowa-
nych wierzytelnosci zarzadzanych przez cafg branze windykacyjna wyniosta na
koniec czerwca 2020 roku okoto 127 mid zt.



Rysunek 2.1. Wartosc¢
nominalna wierzytelnosci
obstugiwanych i zarzadza-
nych przez firmy zrzeszone
w ZPF w latach 2010-2020
oraz szacunek IBNnGR dla
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Rysunek 2.2. Wartosc¢
pozyskanych wierzytelnosci
w latach 2010 — | pot. 2020
(wmld zt)
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Zrodio: IBnGR na podstawie danych ZPF oraz szacunek IBnGR dot. wartosci catego rynku na koniec czerwca 2020.

Z kolei liczba zarzgdzanych wierzytelnosci przez przedsiebiorstwa zrzeszone
w ZPF wzrosta w okresie grudzien 2010 — czerwiec 2020 0 120%, z poziomu 7,25
min do 15,96 min spraw. W ujeciu liczbowym, srednioroczne tempo wzrostu rynku
zarzadzania wierzytelnosciami w latach 2011-2019 wyniosto 8,7% (CAGR).

O rozwoju rynku wierzytelnosci w Polsce swiadczy rowniez wzrost wartosci
wierzytelnosci pozyskanych przez firmy windykacyjne w poszczegolnych latach.
Aktywnos¢ firm windykacyjnych wzrosta widocznie od 2016 roku. Wartos¢ pozyski-
wanych portfeli (zakupionych i przyjetych na inkaso), przez cztonkow ZPF, ksztatto-
wata sie sredniorocznie na poziomie okoto 20 mld zt w latach 2016-2019. Dla
poréwnania w latach 2010-2015 roczna wartosc pozyskiwanych wierzytelnosci nie
przekraczata 15 mid zt.
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Zrédto: IBNGR na podstawie danych ZPF.

Patrzac przez pryzmat catego rynku, raporty GUS wskazuja, ze tylko w trzech
latach (2017-2019) branza windykacyjna dokonata zakupu i przyjeta na zlecenie
tacznie 103,2 mid zt wierzytelnosci. Na przestrzeni ostatnich trzech lat pozyskiwa-
ta zatem okoto 34,5 mid zt przeterminowanych naleznosci w skali roku.

Tylko w latach 2017-2019 dziatalno$¢ sektora przedsiebiorstw windykacyj-
nych doprowadzita do przywrocenia srodkéw pienieznych do ponownego obrotu
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gospodarczego w tacznej kwocie 17,1 mld zt. Srodki te wsparty kondycje oraz
ptynnosc¢ finansowa wielu przedsiebiorstw, a takze przyczynity sie do zwiekszenia
sie dochodow podatkowych (VAT, CIT).

Rysunek 2.3. Wartosc¢
odzyskanych wierzytelnosci
w latach 2017-2019 (w mld zf)

2017 2018 2019

Zrodio: IBNGR na podstawie raportdw GUS o dziatalno$ci przedsiebiorstw windykacyjnych za lata 2017-2019.

Analizujgc strukture wierzytelnosci zarzadzanych przez przedsiebiorstwa win-
dykacyjne nalezy podkresli¢, ze zdecydowanie najpopularniejsza forma jest ob-
stuga przez fundusze sekurytyzacyjne z wtasnej grupy kapitatowej. Na koniec
czerwca 2020 roku udziat wtasnych funduszy sekurytyzacyjnych w rynku uksztatto-
wat sie na poziomie okoto 85%. Na drugim miejscu znalazty sie wierzytelnosci
zakupione w imieniu witasnym spotki (8,1%). Udziat pozostatych form obstugi i za-
rzadzania wierzytelnosciami, zwigzany z obstuga wierzytelnosci na zlecenie ban-
kow, telekomow, instytuciji pozyczkowych nie przekracza 3%.

Rysunek 2.4. Struktura 100%
wierzytelnosci obstugiwanych - - . e -
i zarzgdzanych przez firmy 90%
zrzeszone w ZPF w latach
2011-2020 (w ujeciu warto-
sciowym)

80%
70%
60%

50% g 86,5% 87,3% 84,8%,
54,6% P

40% 59,5% 64,4 % 08 27 Il o7 oo, I 72.8%

30%
20%

o
10% 19,2%

12,8% 10,8% 9,4%

0% 8,0% 6.7% 7,6% 6,7% 8,0% 8,1%
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Izgg*o
M W imieniu wtasnym spotki (kupione) B Wiasne fundusze sekurytyzacyjne
Pozostate fundusze sekurytyzacyjne (inkaso) B Banki (inkaso)
I Instytucje pozyczkowe (inkaso) Il Operatorzy telekomunikacyjni (inkaso)
Pozostate zlecone

Zrédto: IBNGR na podstawie danych ZPF.



Rysunek 2.5. Srednia
wartosc¢ obstugiwanej
wierzytelnosci (w tys. zi)
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Duze znaczenie zakupow portfeli wierzytelnosci w imieniu wiasnym oraz na
rzecz wtasnego funduszu sekurytyzacyjnego wynika ze zmian prawnych na rynku
krajowym. Jak juz wskazano, w poczatkowym etapie rozwoju branzy zarzadzajacej
wierzytelnosciami, jej dziatalnosc opierata sie na obstudze na zlecenie. Jednak po
wyroku NSA, ktory orzekt, ze do cesji wierzytelnosci nie jest niezbedna zgoda
dtuznika, przedsiebiorstwa zaczety nabywac pakiety wierzytelnosci we wiasnym
imieniu. Dodatkowo, przyczyn tak wysokiego udziatu funduszy sekurytyzacyjnych®
nalezy upatrywac przede wszystkim w regulacjach dotyczacych sektora bankowe-
go. Banki stanowig bowiem gtowne zrodto wierzytelnosci sprzedawanych firmom
zarzadzajgcym wierzytelnosciami (szerzej nt. korzysci ze wspotpracy sektora ban-
kowego z branzg zarzadzania wierzytelnosciami w rozdziale 2.3).

Rozwoj rynku zarzadzania wierzytelnosciami obserwowany na przestrzeni
ostatnich lat, a tym samym zwiekszanie sie portfeli zarzadzanych przez firmy win-
dykacyjne, wynikat rowniez ze wzrostu sredniej wartosci obstugiwanych wierzytel-
nosci. Wedtug danych na koniec czerwca br. wyniosta ona srednio 6,93 tys. zt. Byla
zatem niemal dwukrotnie wyzsza w poréwnaniu do 2011 roku (o 83%), kiedy to
ksztattowata sig na poziomie 3,79 tys. zi.

Ponadto dane ZPF pozwalajg zauwazy¢, ze najwyzsza wartos¢ wystepuje
w przypadku wierzytelnosci obstugiwanych na rzecz bankow — 12,63 tys. zt (stan na
06.2020). Natomiast znacznie nizsza Srednia wartos¢ dtugu wystepuje w ramach
inkasa wierzytelnosci operatorow telekomunikacyjnych oraz diugéw kupionych na
wlasnosc¢ przez firmy windykacyjne: odpowiednio 1,39 tys. zt w przypadku firm
telekomunikacyjnych oraz 2,78 tys. zt w przypadku wierzytelnosci nabywanych
w imieniu wikasnym.

14

2011 | pot. 2020
W W imieniu wiasnym spotki (kupione) B Wiasne fundusze sekurytyzacyjne
Pozostate fundusze sekurytyzacyjne (inkaso) [ Banki (inkaso)
I Instytucje pozyczkowe (inkaso) Il Operatorzy telekomunikacyjni (inkaso)
Pozostate zlecone 7 OGOLEM

Zrédto: IBNGR na podstawie danych ZPF.

Charakterystyka polskiego rynku zarzadzania wierzytelnosciami wskazuje,
ze dominujaca role odgrywaja wierzytelnosci konsumenckie. Wsrod wierzytelno-
sci czynnych na koniec 2019 roku stanowity one 81,5%, zas korporacyjne 18,5%.

Z kolei w strukturze wierzytelnosci pozyskanych (zakupionych i przyjetych do
obstugi) tylko w 2019 roku, wierzytelnosci konsumencie charakteryzowaty sie jesz-
cze wigkszym udziatem, wynoszgcym 86,9%. Byt on zatem blisko 7-krotnie wyzszy
w porownaniu do przeterminowanego zadtuzenia przedsiebiorstw.
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Rysunek 2.6. Struktura Struktura

wierzytelnosci czynnych na wierzytelnosci 13,1%

koniec 2019 roku oraz przy- przyjetych do

jetych do obstugi w 2019 obsiug

roku wg rodzaju dtuznika Struktura

(ujecie wartosciowe) wierzytelnosci 18,5%
czynnych

B Wierzytelnosci konsumenckie Wierzytelnosci korporacyjne

Zrodio: IBnGR na podstawie danych GUS.

Dane GUS umozliwiajg ponadto poznanie struktury wierzycieli pierwotnych
w ramach wierzytelnosci konsumenckich. Wsrod nich zdecydowanie najwiekszy
odsetek stanowig banki (567,7%). Istotne znaczenie majg rowniez instytucje po-
zyczkowe (15,3%). Na trzecim miejscu, ze znacznie nizszym udziatem, znalazty sie
podmioty swiadczace ustugi telekomunikacyjne i telewizyjne — 4,3% (operatorzy
telekomunikagji, telewizji kablowych i cyfrowych)?”.

Rysunek 2.7. Struktura 22,7%
wierzycieli pierwotnych Pozostate podmioty
ettt AN

wierzytelnosci konsumenc-
kich na koniec 2019 roku
4,3%
Operatorzy telekomunikacyjni

57,7%
Banki

15,3%
Instytucje pozyczkowe ?

Zrodio: IBNGR na podstawie danych GUS.

Najnowsze dane GUS wskazujg, ze gtéwna role na krajowym rynku windyka-
cyjnym petnia duze podmioty prowadzace dziatalnos¢ w formie spotek kapitato-
wych. Wedtug danych za 2019 rok stanowity one blisko % przedsiebiorstw (71 spo-
srod ogotem 97 ujetych w badaniu GUS). Dla zdecydowanej wigkszosci z nich
(85,6%), dziatalnos¢ windykacyjna byta jedynym lub dominujgcym rodzajem dzia-
talnosci®. Ponadto branza windykacyjna zatrudniata na koniec ubiegtego roku okoto
6 tys. pracownikow, z czego srednio 9 na 10 osob na podstawie umowy o prace®.

Podsumowujac, dane ZPF wskazuja, ze w latach 2011-2019 sektor zarzadza-
nia wierzytelnosciami rozwijat sie dynamicznie w sredniorocznym tempie ok. 15%,
a wartosc¢ obstugiwanych wierzytelnosci wzrosta w tym okresie niemal czterokrotnie.
Aktualnie najczesciej stosowang formuta nabycia pakietow wierzytelnosci jest za-
kup przez fundusze sekurytyzacyjne z grup kapitatowych firm zarzadzajgcych wie-
rzytelnosciami (ok. 85% udziatu w strukturze). Popularnosc zakupow dokonywa-
nych przez fundusze sekurytyzacyjne wynika przede wszystkim z podazy ze strony
sektora bankowego, ktory w wyniku tych transakgcji uzyskuje szereg korzysci bizne-
sowych i podatkowych. Patrzac przez pryzmat kategorii dtuznika, okoto czterokrot-
nie wyzszym udziatem charakteryzujg sie przeterminowane zobowigzania konsu-
menckie — 81,5%, wobec 18,5% dla wierzytelnosci korporacyjnych.



Rysunek 2.8. Ekosystem
branzy zarzgdzania
wierzytelnosciami
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2.2. Ekosystem branzy zarzgdzania
wierzytelnosciami

Branza zarzadzania wierzytelnosciami odgrywa istotng role w ekosystemie spo-
teczno-gospodarczym kraju. Sprawnie funkcjonujacy sektor przedsiebiorstw zajmu-
jacych sie obstugg zaleglych ptatnosci oddziatuje nie tylko na gospodarke w sensie
ekonomicznym, ale poprzez rozbudowany system powigzan rowniez na spote-
czenstwo, sektor realny oraz sektor finansowy. W szczegolnosci dziatalnos¢ przed-
siebiorstw zarzadzajgcych wierzytelnosciami ma wplyw na cztery grupy podmiotow:

— przedsiebiorstwa korzystajgce z ustug zarzadzania wierzytelnosciami

(klienci),
— podmioty wspotpracujgce z branza,
— dostawcow kapitatu oraz

— spoteczenstwo.
Rynek Instytucje
kapitatowy pozyczkowe
Sektor
pozabankowy
Sektor Dostawcy
bankowy mediow
Konsumenci Przedsiebiorstwa
Dtuznicy

Depozytariusze

BRANZA
ZARZADZANIA
WIERZYTELNO-
SCIAMI

Kredytobiorcy

PODMIOTY
WSPOLPRA-
CUJACE

Biura
informacji
gospodarczej

Marketing Podatki
) Gietdy o Kancelarie Zatrudnienie
wierzytelnosci prawne
Ustugi Odzyskane
detektywistyczne Srodki
Ustugi PKB

back office

Outsourcing
komunikaciji

Zrodto: IBnGR.
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KLIENCI

Dziatalno$¢ branzy zarzadzania wierzytelnosciami jest szczegolnie istotna dla
podmiotow mierzacych sie z problemem zaleglych ptatnosci. Mowa tu zaréwno
0 podmiotach sektora finansowego (banki, instytucje pozyczkowe i zaktady ubez-
pieczen), jak i podmiotach niefinansowych (telekomy, dostawcy mediéw, admini-
stracja publiczna, wspolnoty mieszkaniowe, itp.). O skali wspotpracy sektora przed-
siebiorstw z branzg zarzadzania wierzytelnosciami $wiadcza nastepujgce dane:

— tylko w trzech latach (2017-2019) tgczna wartos¢ nominalna wierzytelno-
sci przyjetych do obstugi (inkaso i zakup w imieniu wtasnym) wyniosta
103,2mid zt,

— w tym samym czasie przedsiebiorstwa zarzadzajgce wierzytelnosciami
odzyskaty 17,1 mld zt wierzytelnosci,

— IBnGR szacuje, ze na koniec | potrocza 2020 roku wartos¢ nominalna
czynnych wierzytelnosci wyniosta 127 mid zt.

W przypadku sektora finansowego o potencjale wspotpracy swiadczy przede
wszystkim skala kredytow opoznionych w sptacie — na koniec 2019 roku kredyty
Z utratg wartosci udzielone podmiotom sektora niefinansowego wyniosty 74,9 mid
zt, co oznacza wskaznik kredytow zagrozonych na poziomie 6,6%. W sektorze
pozyczkowym odsetek ten jest zdecydowanie wyzszy.

O roli branzy zarzadzania wierzytelnosciami w ograniczaniu odsetka nieregu-
lowanych zobowigzan kredytowych i pozyczkowych swiadczy natomiast z jednej
strony skala wykorzystania ustug windykacyjnych przez podmioty sektora finanso-
wego, a z drugiej efektywnosc¢ dziatan podejmowanych przez przedsiebiorstwa
zarzadzajgce wierzytelnosciami. W szczegolnosci:

— instytucje bankowe stanowig najliczniejszg grupe wierzycieli pierwotnych
zarowno w segmencie wierzytelnosci konsumenckich, jak i korporacyj-
nych; w 2019 roku banki stanowity 57,7% wierzycieli pierwotnych dla wie-
rzytelnosci konsumenckich.

— wartos¢ sprzedanych portfeli kredytow mieszkaniowych wyniosta w 2019
roku 3,9 mid zt (dane KNF),

— wartosc sprzedanych portfeli kredytow konsumpcyjnych wyniosta w 2019
roku 3,2 mld zt (dane KNF),

— wartosc wierzytelnosci obstugiwanych na rzecz bankow (inkaso) przez
przedsiebiorstwa zarzgdzajgce wierzytelnosciami wyniosta na koniec | pot.
2020 roku 2,2 mid zt,

— $redni udziat odzyskanych srodkéw dla wierzytelnosci obstugiwanych na
rzecz bankow wyniost 37,3% w 2019 roku,

- 15,3% wierzycieli pierwotnych dla wierzytelnosci konsumenckich obstugi-
wanych przez firmy windykacyjne stanowig instytucje pozyczkowe,

- 35% instytucji pozyczkowych deklaruje wspotprace z firmami windykacyj-
nymi w zakresie monitorowania zalegtych zobowigzan,

— wartosc¢ wierzytelnosci obstugiwanych na rzecz instytucji pozyczkowych
wyniosta na koniec | pot. 2020 rok 1,2 mld zt a $redni udziat odzyskanych
srodkow uksztattowat sie na poziomie 18,2% w 2019 roku.

W przypadku sektora niefinansowego, branza zarzadzania wierzytelnosciami
odgrywa istotng role przede wszystkim w zakresie ograniczania problemu zatorow
ptatniczych. Badania wskazujg bowiem, ze sredni odsetek przeterminowanych
naleznosci w portfelach polskich przedsigbiorstw wynosi 22,2% (Il kw. 2019 roku).



Rysunek 2.9. Oddziaty-
wanie branzy zarzgdzania
wierzytelnosciami na
klientow
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Co wiecej, w przypadku 32,9% firm udziat opdznionych ptatnosci przekracza 30%
wartosci portfela naleznosci a przecietny okres przeterminowania ptatnosci wynosi
3 miesigcei 25 dni (Il kw. 2019 roku). Problem zatorow ptatniczych w szczegolnosci
dotyczy sektora matych i srednich przedsiebiorstw. 32,9% podmiotow z tego sekto-
ra deklaruje problemy z zatorami ptatniczymi przekraczajgcymi 60 dni. Przedsie-
biorstwa wskazujg, ze problemy z zatorami ptatniczymi sqg istotng barierg w prowa-
dzeniu dziatalnosci (56,7%), a takze wptywajg na zdolnos¢ do regulowania
wiasnych zobowigzan (33,2%) oraz ograniczaja ptynnosc finansowg (44%).
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Rysunek 2.10. Oddziaty-
wanie branzy zarzgdzania
wierzytelnosciami na

podmioty wspotpracujace

PODMIOTY WSPOLPRACUJACE | DOSTAWCY
KAPITALU

Dziatalnosc¢ branzy zarzadzania wierzytelnosciami oddziatuje nie tylko na wymie-
nione powyzej podmioty bezposrednio korzystajgce z ustug windykacyjnych, ale
réwniez na szerokie grono przedsiebiorstw wspotpracujacych.

Gtownymi podmiotami wspotpracujgcymi z branza zarzadzania wierzytelno-
Sciami sg przede wszystkim kancelarie prawne, TFI, biura informacji gospodarczej,

gietdy wierzytelnosci, przedsiebiorstwa oferujgce ustugi detektywistyczne, a takze

agencje reklamowe. W szczegoblnosci badania IBnGR wskazuja, ze:

wierzytelnosciami
wspotpracuje z TFI

wierzytelnosciami
wspotpracuje z zewne-

najwiecej, bo 88% przedsiebiorstw z branzy zarzadzania wierzytelnoscia-
mi wspotpracuje z biurami informacji gospodarczej oraz zewnetrznymi
kancelariami prawnymi (82%),

76% przedsiebiorstw wspotpracuje z TFI,

71% przedsiebiorstw korzysta z ustug firm detektywistycznych,

41% przedsiebiorstw korzysta z outsourcingu komunikacji, przy czym na
zewnatrz zlecane sg przede wszystkim dziatania z zakresu komunikagciji
osobistej (41%), a w mniejszym stopniu komunikacji pisemnej (29%)
i telefonicznej (24%),

wspotprace z gietdami wierzytelnosci deklaruje 29% przedsiebiorstw za-
rzadzajgcych wierzytelnosciami,

w zakresie dziatalnosci marketingowej najczesciej wykorzystywanymi
materiatami reklamowymi sg materiaty firmowe (inne niz ulotki; 69%),
reklamainternetowa (46%), reklama w mediach spotecznosciowych (39%)
oraz ulotki reklamowe (31%). 39% przedsiebiorstw wskazato na podejmo-
wanie innych dziatan marketingowych.
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39% reklama w mediach
82% CUJACE 41% spofecznosciowych
o 31% ulotki reklamowe
przedsigbiorstw przedsiebiorstw
zarzadzajacych I1BnGR

zarzadzajacych
wierzytelnosciami
korzysta z outsourcingu

trznymi kancelgriami 29% komunikacji Outsogrcin“g
prawnymi komunikacji:
IBnGR przedsiebiorstw 1BnGR

zarzadzajacych
wierzytelnosciami
wspotpracuje z gietdami
wierzytelnosci

41% osobista
29% pisemna
24% telefoniczna

IBnGR 1BnGR

Zrodto: IBnGR.



Rysunek 2.11. Oddziaty-
wanie branzy zarzgdzania
wierzytelnosciami na
dostawcow kapitatu

Znaczenie rynku zarzadzania wierzytelnosciami dla zrownowazonego wzrostu gospodarczego

Kolejna grupe podmiotow gospodarczych, na ktdorg wptyw ma branza zarza-
dzania wierzytelnosciami stanowig podmioty dostarczajgce finansowania.

Badania IBnGR wskazujg, ze w roku 2019 przedsiebiorstwa zarzadzajace
wierzytelnosciami korzystaty z finansowania bankowego, pozabankowego oraz
finansowania pozyskanego na rynku kapitatowym. W szczegolnosci:

— 38% przedsiebiorstw zarzadzajgcych wierzytelnosciami deklarowato korzy-

stanie z finansowania bankowego,

—  31% przedsiebiorstw zarzadzajgcych wierzytelnosciami pozyskiwato finan-

sowanie na rynku pozabankowym,

— 25% przedsiebiorstw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami finansowato

sie na rynku kapitatowym poprzez emisje obligaciji,
o zadtuzenie firm windykacyjnych z tytutu wyemitowanych obligacji
wyhniosto 2,3 mld zt na koniec 2019 roku,
o obligacje wyemitowane przez firmy windykacyjne stanowity na ko-
niec 2019 roku 6,2% zadtuzenia z tytutu obligacji na rynku Catalyst.

31% 38%

firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami

korzysta z finansowania

pozabankowego

firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami
korzysta z kredytu

bankowego

25%

firm zarzadzajacych

IBnGR
wierzytelnosciami
pozyskuije finansowanie
na rynku obligacji
RYNEK
KAPITALOWY
2,3 mid zt
wartos¢ instrumentow
DOSTAWCY dtuznych wyemitowanych
przez firmy windykacyjne
KAPITALU notowanych na CATALYST
6,2% na koniec 2019 roku
udziat instrumentow
dtuznych firm windykacyj- IbnGR/Catalyst
nych w tgcznym wolumenie
obligacji korporacyjnych
na Catalyst
IbnGR/Catalyst
Zrodto: IBnGR.

Dziatalnos¢ branzy zarzgdzania wierzytelnosciami oddziatuje rowniez na spote-
czenstwo, w tym nie tylko na samych diuznikow, ale rowniez kredytobiorcow regu-
larnie obstugujacych swoje zobowigzania, depozytariuszy oraz szeroko rozumia-
nych konsumentow. Podstawowa korzyscig ze wspotpracy z przedsiebiorstwami
zarzadzajgcymi wierzytelnosciami dla osob zadtuzonych jest mozliwoseé powrotu na
rynek finansowy. Problem ten dotyczy 2,8 min osob, ktore nie regulujg terminowo
swoich zobowigzan. Srednie zobowigzanie przypadajgce na jedng osobe wyniosto
27,8 tys. zt na koniec 2019 roku, a tgcznie zalegte zobowigzania ksztattowaty sie na
poziomie 77,7 mid zt.

33



Znaczenie rynku zarzadzania wierzytelnosciami dla zrownowazonego wzrostu gospodarczego

Rysunek 2.12. Oddziaty-

wanie branzy zarzgdzania 5,0 mid zt 27,2 mld zt
wierzytelnosciami na spote- wyniosty odpisy
. zakupione aktualizujace dla portfela
czenstwo P
z W wierzytelnosci gospodarstw domowych
konsumenckie ze stwierdzong utratg
23,3 mid zt w2019 roku 740 mid zt wartosg na konieo
wierzytelnosci GUS wolumen kredytow NBP
konsumenckie gospodarstw
przyjete na zlecenie domowych na
w 2019 roku 2,8 min koniec 2019 roku 28,9 mid zt
GUS 0s6b nie reguluje NBP kredyty

konsumpcyjne
i mieszkaniowe

terminowo swoich
zobowigzan (2019)

77.7 mid zt z utratg wartosci
H
taczna kwota zale- BIG InfoMonitor KNF
gtych zobowigzan osob
nieregulujacych termi-
nowo zobowigzan
BIG InfoMonitor
27,8 tys. zt
Srednie zalegte i
zobowigzanie SPOLECZENSTWO
na osobe
88,5vs. 88,1 918 mid zt
BIG InfoMonitor Indeks Zaleglych wartosé dgpo?téw
Zobowigzan Polakow fg;%?{vyiﬁ :;
W 2019vs. 2018 koniec 2019 roku
BIG InfoMonitor NBP
90%
Polakow uwaza, ze
oddawanie dtugow jest
zawsze obowigzkiem
moralnym (2020) 37,8%
Polakéw oczekuje
od politykéw poprawy
prawa, aby zwiekszy¢
odzyskiwanie diugow
ZPF/IRG SGH
Zrodto: IBnGR.

O udziale branzy zarzadzania wierzytelnosciami w odzyskiwaniu zalegtych
zobowigzan konsumenckich swiadczg nastepujace dane:

— w2019 roku firmy windykacyjne przyjety na zlecenie wierzytelnosci konsu-

menckie (finansowe i pozafinansowe) o wartosci 23,3 mid zi,

— wartosc¢ zakupionych w imieniu wtasnym wierzytelnosci konsumenckich

w 2019 roku wyniosta 5,0 mid zt.

Odzyskiwanie zaleglych zobowigzan jest istotne takze dla pozostatych konsu-
mentow. Badania wskazuja, ze 37,8% Polakow oczekuje od politykow poprawy
prawa, aby zwiekszy¢ odzyskiwanie dtugow, jesli przetozytoby sie to na poprawe
warunkow zawieranych umow. Dodatkowo, dla depozytariuszy dziatalnosc branzy
zarzadzania wierzytelnosciami przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa



Rysunek 2.13. Korzysci dla
zrownowazonego rozwoju
gospodarczego wynikajace
z funkcjonowania rynku
zarzgdzania wierzytelno-
sciami

Znaczenie rynku zarzadzania wierzytelnosciami dla zrownowazonego wzrostu gospodarczego

srodkow zdeponowanych w instytucjach bankowych (na koniec 2019 roku depozyty
gospodarstw domowych wyniosty 918 mlid zt). Dla kredytobiorcow regularnie obstu-
gujacych swoje zobowigzania dziatalnos¢ branzy przyczynia sie natomiast do obni-
zenia ceny kredytu. Na koniec 2019 roku wartos¢ zadtuzenia gospodarstw domo-
wych w bankach wyniosta 740 mld zt, a odpisy aktualizujgce dla portfela ze stwie-
rdzong utratg wartosci wyniosty w tym czasie 27,2 mid zt (w tym 5,8 mid zt z tytutu
kredytow mieszkaniowych a 12,0 mid zt z tytutu kredytow konsumpcyjnych).

GOSPODARKA

Dziatalnosc¢ branzy zarzgdzania wierzytelnosciami odgrywa pozytywna role z punk-
tu widzenia zrownowazonego rozwoju gospodarczego. Korzysci widoczne sg na
wielu ptaszczyznach (zob. rysunek 2.13.). Przejawiajg sie one juz na poziomie
mikroekonomicznym poprzez wspieranie przedsiebiorstw w wyniku ograniczania
ryzyka powstawania zatorow pfatniczych, poprawe ich ptynnosci finansowej oraz
ograniczenie poziomu rezerw (odpisow) tworzonych na nieregularne zobowigzania.
Przedsiebiorstwa mogg wowczas kontynuowac realizacje projektow inwestycyij-
nych. Spada rowniez ryzyko upadiosci przedsiebiorstw. Sredni udziat $rodkow
odzyskanych przez przedsiebiorstwa zarzadzajace wierzytelnosciami wyniost 4,2%
w 2019 roku (dane ZPF).

« wzrost przychodow i poprawa sytuacji ptynnosciowej firm

* ograniczenie problemoéw z regulowaniem zobowigzan oraz kosztow
zwigzanych z obstuga przeterminowanych naleznosci

« wspieranie inwestycji

« ograniczenie ryzyka bankructw przedsiebiorstw

* nizsze rezerwy w sektorze przedsiebiorstw

MIKROEKONOMICZNE

wzrost wptywow podatkowych (VAT, CIT, PIT)
wyzsze wplywy ze sktadek ZUS
nizsze wydatki socjalne

.

.

wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw, kontynuujacych
projekty inwestycyjne dzieki stabilnej sytuacji gospodarczej
wzrost poziomu wynagrodzen w przedsiebiorstwach

wzrost dostepnosci cenowej nabywanych produktow

SPOLECZNE

.

.

poprawa koniunktury gospodarczej

wzrost poziomu konsumpcji (spozycia indywidualnego)

spadek inflacji (przedsigbiorstwa nie sa zmuszone wkalkulowywac
w cene ryzyka braku zaptaty za sprzedane produkty/ustugi)
obnizenie kosztow transakcyjnych

Zrodto: IBnGR.

Funkcjonowanie sektora zarzgdzania wierzytelnosciami przynosi takze korzy-
sci finansom publicznym. Odzyskiwanie przeterminowanych wierzytelnosci spra-
wia, ze rosng wptywy budzetowe z tytutu podatku VAT. Natomiast poprawa kondycji
finansowej sektora przedsiebiorstw wptywa korzystnie na poziom dochodow z po-
datku od os6b prawnych.
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Rysunek 2.14. Oddziaty-
wanie branzy zarzgdzania
wierzytelnosciami na
gospodarke

Rowniez sama branza, poprzez wptyw na zatrudnienie, wptywy z podatkow
i sktadek, a takze generowanie wartosci dodanej, oddziatuje na wzrost gospodarczy.

W szczegolnosci wskazac nalezy, ze:

— zgodnie zdanymi GUS firmy windykacyjne tworzg miejsca pracy dla ponad

6 tys. 0sob, z czego 93% zatrudnionych jest na podstawie umowy o prace,

— firmy windykacyjne osiggnety w 2019 roku 1,8 mld zt przychodéw a wypra-

cowany zysk netto wyniost 450 min zt.

Stabilne otoczenie makroekonomiczne zwieksza sktonnosc¢ przedsiebiorstw
do inwestycji, co przektada sie na wzrost zatrudnienia oraz wynagrodzen, a tym
samym na wyzsze wptywy z podatku PIT, ze skladek ZUS oraz nizsze wydatki
socjalne.

W ujeciu makroekonomicznym, dobrze prosperujaca (aktywnie dziatajgca
i rozwijajgca sig) branza zarzadzania wierzytelnosciami pozytywnie wptywa na ko-
niunkture gospodarcza. Przyczynia sie do wzrostu poziomu konsumpcji (spozycia
indywidualnego), co wspiera tempo rozwoju gospodarczego. Ogranicza w skali kra-
ju ryzyko zwigzane z nieterminowym regulowaniem zobowigzan, dzieki czemu
przedsiebiorstwa nie sg zmuszane do wkalkulowywania w cene produktow lub ustug
ryzyka zwigzanego z nieotrzymaniem pfatnosci, co obniza koszty transakcyjne.

Sktadki
odprowadzane
dozus

6068 93%
0sob jest
zatrudnionych
w przedsigbiorstwach
zarzadzajacych
wierzytelnosciami

0sob jest
zatrudnionych na
podstawie umowy
o prace

GUS

1,8 mid zt
przychodow
GOSPODARKA wypracowaty firmy
windykacyjne
w 2019 roku
SRODKI GUS
PRZYWROCONE
DO OBROTU
4,5 mld zt 6,1 mid zt
wartosé odzyskanych laktywa fi_rm
wierzytelnosci windykacyjnych
w 2019 roku w 2019 roku
4,2% 450 min zt
$redni udziat zysku nettfq GUS
odzyskanych srodkow \{V):jprliicov}/aw Irzrg)llg
w 2019 roku windykacyjne w
roku
GUS

Zrodto: IBnGR.



Tabela 2.1. Przyczyny
outsourcingu ustug
windykacyjnych przez
sektor bankowy

Znaczenie rynku zarzadzania wierzytelnosciami dla zrownowazonego wzrostu gospodarczego

2.3. Znaczenie branzy zarzadzania
wierzytelnosciami dla sektora finansowego

Istotnym aspektem funkcjonowania przedsiebiorstw zarzadzajacych wierzytelno-
Sciami jest wspotpraca z szeroko rozumianym sektorem finansowym, obejmujgcym
przede wszystkim sektor bankowy, sektor instytucji pozyczkowych oraz sektor
ubezpieczeniowy.

Szczegolnie wazng role branza zarzadzania wierzytelnosciami odgrywa dla
sektora bankowego. Decydujg o tym m.in. wysoka specjalizacja firm windykacyj-
nych, a takze szczegolne uregulowania prawne dotyczace bankow, ktore sprawiaja,
ze wspotpraca z przedsiebiorstwami zarzadzajgcymi wierzytelnosciami staje sie
nieodzownym elementem modeli biznesowych instytucji bankowych.

Outsourcing ustug vs. budowanie kompetencji windykacyjnych w banku
(fragment wypowiedzi Macieja Bardana, Eksperta bankowego, podczas X Euro-
pejskiego Kongresu Finansowego)

W banku efektywnos¢ sktada sie przede wszystkim z trzech elementow: ludzi,
narzedzi i procesow. (...) natrafiajgc na zmieniajgce sie warunki ekonomiczne,
pracownicy potrzebuja cigglego rozwoju, inwestycji w rozwoj kompetenciji, umie-
jetnosci i wiedzy. A w bankach 60-70% personelu to sg przede wszystkim stuzby
sprzedazowe i stuzby wsparcia sprzedazy — zarzadzanie efektywnoscia sprzeda-
zy, monitoring efektywnosci sprzedazy, rozliczanie systemow premiowych, ja-
kosc obstugi, zarzadzanie kanatami sprzedazy, wsparcie produktowe, marketing,
itd. W tych obszarach nastepuje koncentracja dziatan w banku w zakresie inwe-
stycji i rozwoju.

Drugi element to czynnosci, ktorych nie mozna powierzy¢ na zewnatrz. Sg
to wszystkie elementy zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem: kredytowym, rynko-
wym i operacyjnym oraz funkcjami kontrolnymi. Jest to druga grupa ludzi, ktéra
rowniez wymaga inwestycji w rozwoj. (...) W latach 2009-2019 w zwigzku z tzw.
tsunami regulacyjnym, koszty ponoszone na rozwoj systemoéw zwigzanych z za-
rzadzaniem ryzykiem, ze zbieraniem danych, przygotowywaniem instytucji do
wiasciwej odpowiedzi na te zmiany regulacyjne byly gigantyczne. Tutaj skupiata
sie koncentracja banku jesli chodzi o rozwoj, budowe kompetenciji i inwestycje
w ludzi.

Kolejny aspekt efektywnosci to narzedzia. Rewolucje cyfrowa mogli obser-
wowac przede wszystkim klienci. Inwestycje w aplikacje internetowe, aplikacje
mobilne, w obstuge procesow zwigzanych z rozwojem relacji z klientami. Wszy-
scy jako klienci bankow widzielismy gigantyczne postepy jesli chodzi o te sfere
zarzadzania w bankowosci. Dodatkowo wspomniane ,tsunami regulacyjne” wy-
wotato rowniez inwestycje w systemy i repozytoria danych (...).

Mowigc o efektywnosci bankow nie wspomniatem jednak o windykaciji,
poniewaz de facto w dniu dzisiejszym, czy w ostatnich latach, bank nie ma zaso-
béw kierowniczych, ludzkich, finansowych, a w rezultacie i technicznych, do
rozbudowy i automatyzacji skomplikowanych, czasochtonnych a czasami za-
witych prawnych procesow windykacyjnych.

(...) Bank ma inne priorytety (...) na pewno wiec z punktu widzenia banku,
majac na uwadze nattok nowych rozwigzan biznesowych, ktore trzeba wdrazac,
efektywniejsze jest outsourcowanie procesu windykac;ji (...).

Zrodio: M. Bardan, Znaczenie rynku zarzqdzania wierzytelno$ciami dla zrownowa-
Zonego wzrostu gospodarczego, Europejski Kongres Finansowy, 14.10.2020.
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Rysunek 2.15. Miejsce
przedsiebiorstw zarzadzania
wierzytelnosciami w procesie
windykacyjnym wierzytelno-
sci masowych w bankach

Rysunek 2.16. Wartosc

i struktura zalegtych zobo-
wigzan Polakow w latach
2016-2019

Wspotpraca obu sektorow moze przybrac¢ dwojakiego rodzaju forme: sprzeda-
zy portfeli wierzytelnosci przeterminowanych lub przekazania wierzytelnosci do
obstugi (inkaso)*.

WINDYKACJA WEASNA

Wczesny Pozny Windykacja Windykacja Egzekucja
monitoring monitoring przedsadowa sadowa komornicza

Sprzedaz przeterminowanych wierzytelnosci na dowolnym etapie
do sektora zarzadzania wierzytelnosciami

Qutsourcing (inkaso)przeterminowanych zobowigzan
do sektora zarzadzania wierzytelnosciami
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O Obszar wspotpracy sektora bankowego z przedsiebiorstwami zarzadzania wierzytelnosciami

Zrédio: IBNGR na podst. W. Kurytek, Organizacja procesu zarzqdzania wierzytelnosciami
masowymi w bankach, ,Studia i Materiaty”, 1/2017 (23), Wydziat Zarzadzania UW.

O istotnym znaczeniu wspotpracy sektora bankowego z przedsigbiorstwami
zarzadzania wierzytelnosciami swiadczy wysoki udziat wymienionych instytuciji
w strukturze wierzycieli pierwotnych. Zgodnie z raportem GUS nt. funkcjonowania
przedsiebiorstw windykacyjnych, w przypadku wierzytelnosci konsumenckich banki
stanowity, obok instytucji pozyczkowych, najwieksza grupe wierzycieli pierwotnych.
W 2019 roku banki byty wierzycielami pierwotnymi dla 57,7% wierzytelnosci konsu-
menckich. Udziat instytucji pozyczkowych ksztattowat sie w tym okresie na pozio-
mie 15,3%**. Podobnie w przypadku wierzytelnosci korporacyjnych, dominujgcymi
wierzycielami pierwotnymi byty instytucje bankowe. Wedtug danych GUS w 2017
roku byto to 70,2%*2.

Duze znaczenie branzy zarzadzania wierzytelnosciami dla sektora bankowego
wynika ze znaczacego udziatu wierzytelnosci kredytowych w strukturze zalegtych
zobowigzan w Polsce.

Wielkosc zalegtych zobowiazan Polakéw (w mid zt) Struktura zaleglych zobowigzan Polakow
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M faczna kwota zalegtych zobowigzan M udziat zobowigzan kredytowych w zalegtych

zobowigzaniach ogotem

udziat zobowigzan pozakredytowych w zalegtych
zobowigzaniach ogotem

faczna kwota zalegtych zobowigzan pozakedytowych
W ‘aczna kwota zalegtych zobowigzan kredytowych

Zrodto: Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor.
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Wedtug raportu InfoDiug na koniec 2019 roku kwota zaleglych zobowigzan
kredytowych Polakow wyniosta 35,49 mld zt, co stanowito blisko 46% zalegtych
zobowigzan ogotem. Co wiecej, w latach 2016-2019 wartos¢ zalegtych zobowigzan
kredytowych systematycznie rosta, przy czym tempo wzrostu byto nizsze niz
w przypadku zalegtosci pozakredytowych.

Korzysci ze wspotpracy sektora bankowego z branzg zarzgdzania wierzytelno-
sciami rozpatrywac nalezy zarowno w skali mikroekonomicznej, tj. korzysci dla
poszczegolnych instytucji finansowych, jak rowniez w skali makroekonomicznej,
obejmujgcej pozytywne skutki dla catego sektora oraz gospodarki.

Rysunek 2.17. Przestanki wspotpracy sektora bankowego z branzg zarzgdzania wierzytelnosciami
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Zrodto: IBnGR.
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Rysunek 2.18. Nalezno-
sci bankow od sektora
niefinansowego w okresie
01.2015-06.2020

W ujeciu mikroekonomicznym przestankg warunkujgcg wspotprace sektora
bankowego z sektorem firm zarzgdzajgcych wierzytelnosciami sg potencjalne ko-
rzysci o charakterze finansowym (pozytywny wptyw na rachunek wynikow oraz na
efektywnosc¢ prowadzonej dziatalnosci), regulacyjnym oraz pozafinansowym (w tym
przede wszystkim zwigzane z ograniczeniem ryzyka reputacyjnego).

Podstawowg korzyscig dla sektora bankowego wynikajaca ze wspotpracy
Z branzg przedsigbiorstw zarzgdzania wierzytelnosciami jest poprawa jakosci port-
fela kredytowego.

Na koniec 2019 roku tgczna wartosc kredytow ze stwierdzong utratg wartosci®
udzielonych przez banki podmiotom sektora niefinansowego wyniosta 74,9 mid zt,
w tym 42,4 mld zt (56,5%) stanowity opoznione kredyty udzielone gospodarstwom
domowym a 32,5 mld zt (43,3%) opoznione kredyty dla przedsiebiorstw.

Wolumen kredytow z utratg wartosci Udziat kredytow z utratg wartosci w wolumenie
zadtuzenia sektora niefinansowego
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Zrodto: IBnGR na podst. danych KNF.

Z punktu widzenia sektora finansowego i jego wspotpracy z branzg zarzadzania
wierzytelnosciami istotny jest nie tylko sam poziom kredytow opdznionych w spta-
cie, ale rowniez jakos¢ portfela kredytowego. Jakosc portfela kredytowego rozu-
miana jest jako udziat naleznosci z utratg wartosci w naleznosciach ogotem. Na
koniec 2019 roku analizowany wskaznik dla sektora niefinansowego ogétem wyniost
6,6%. Zdecydowanie wyzszym odsetkiem kredytow opoznionych w sptacie cha-
rakteryzowat sie sektor przedsiebiorstw. Na koniec ubiegtego roku kredyty z utratg
wartosci stanowity 8,5% wolumenu zadtuzenia ogotem. Dla gospodarstw domo-
wych analogiczny wskaznik wyniost natomiast 5,7%.

W przypadku gospodarstw domowych relatywnie lepsza jakosc portfela kredy-
towego wynika przede wszystkim z wysokiej jakosci portfela kredytow mieszkanio-
wych. Wolumen opéznionych w sptacie kredytow mieszkaniowych wyniost na koniec
2019 roku 10,5 mid zt, co stanowito okoto 2,3% wolumenu zadtuzenia gospodarstw
domowych z tytutu kredytow mieszkaniowych. W analogicznym okresie opdznione
w sptacie naleznosci z tytutu kredytow konsumpcyjnych wyniosty natomiast 18,4 mid
zt, co oznacza odsetek kredytow nieregularnych na poziomie 10,3%.

W segmencie kredytow dla przedsigbiorstw najwiekszy wolumen kredytow
z utratg wartosci dotyczyt kredytow operacyjnych (13,5 mid zt). Kredyty inwestycyj-
ne opoznione w sptacie wyniosty w tym czasie 8,5 mid zt.



Rysunek 2.19. Struktura
naleznosci z utratg wartosci
od sektora niefinansowego
wg stanu na 12.2019
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Zrodto: IBnGR na podst. danych KNF.

43,3%"

Struktura naleznosci opoznionych w sektorze bankowym przektada sie na
obszary wspotpracy tego sektora z przedsigbiorstwami zarzgdzania wierzytelno-
Sciami. Wspotpraca ta koncentruje sie bowiem przede wszystkim na segmencie
wierzytelnosci detalicznych, w tym gtownie wynikajgcych z opoznien w sptacie
kredytow konsumpcyjnych oraz kredytow mieszkaniowych.

Jak juz wspomniano, kooperacja przedsiebiorstw zarzadzajgcych wierzytelno-
sciami z sektorem bankowym przybiera jedng z dwoch postaci: sprzedazy portfel
wierzytelnosci lub inkasa wierzytelnosci, przy czym zdecydowanie wieksze znacze-
nie ma pierwsza z wymienionych form.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wskazuje, ze w 2019 roku banki sprze-
daty portfele wierzytelnosci kredytowych o wartosci 7,1 mid zt, wobec 3,2 mld zt rok
wczesniej*. Jednoczesnie warto wskazac na strukture sprzedawanych przez banki
kredytow niepracujacych. Z jednej strony bowiem, do 2018 roku wigcznie domino-
waly wierzytelnosci z tytutu kredytow konsumpcyjnych. Z drugiej jednak obserwo-
wany byt stopniowy wzrost udziatu wierzytelnosci z tytutu kredytow mieszkanio-
wych. O ile w 2017 roku wierzytelnosci te stanowity 17,4% wierzytelnosci
sprzedanych przez banki to w 2018 roku byto to juz blisko 30%. W 2019 roku po raz
pierwszy banki sprzedaty wiecej wierzytelnosci z tytutu kredytow mieszkaniowych
niz z tytutu kredytow konsumpcyjnych.

Wzrost sprzedazy portfeli kredytow mieszkaniowych przez krajowy sektor
bankowy uwarunkowany byt przede wszystkim dwoma czynnikami. Po pierwsze,
mowa tu o likwidacji bankowego tytutu egzekucyjnego. Na skutek wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z 14 kwietnia 2015 roku*® i bedgcej jego nastepstwem nowelizacji
ustawy Prawo bankowe®“®, banki utracity uprzywilejowang pozycje w procesie do-
chodzenia wierzytelnosci, polegajaca na mozliwosci wystawiania tytutow egzeku-
cyjnych i braku potrzeby wszczynania kazdorazowo diugotrwatego i kosztownego
procesu sadowego o zaptate. Warto przy tej okazji dodac, ze koszty te aktualnie —
obok samej naleznosci gtownej i odsetek, ostatecznie obcigzajg osoby zadtuzone.
Po drugie, nie bez znaczenia byto wprowadzenie tzw. podatku bankowego, ktorego
formuta opierajaca sie na aktywach jako podstawie opodatkowania zwiekszyta
sktonnos¢ bankow do sprzedazy wierzytelnosci nieobstugiwanych (szerzej na ten
temat w dalszej czesci opracowania).
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Rysunek 2.20. Sprzedaz

portfeli wierzytelnosci
kredytowych przez
krajowy sektor bankowy
w latach 2012-2019

Rysunek 2.21. Wierzytelno-
Sci obstugiwane narzecz

bankow
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Zrodio: IBNGR na podstawie raportow KNF: Wyniki portfela kredytow mieszkaniowych i konsump-
cyjnych gospodarstw domowych wedfug stanu na koniec 2018, KNF, 2019, s. 20 i 29 oraz Informa-
cja na temat sytuacji sektora bankowego w 2019 roku, KNF, Warszawa, czerwiec 2020, s. 46 i 56.

Sprzedaz portfeli kredytow opoznionych w sptacie w sposob istotny wptyneta
na obnizenie wolumenu kredytow z utratg wartosci. Jak wskazuje Zwigzek Bankow
Polskich (ZBP) bez tych transakcji ,wskaznik naleznosci z utratg wartosci bytby
wyraznie wyzszy”.

Poza sprzedaza portfeli wierzytelnosci przeterminowanych, istotnym obsza-
rem wspotpracy sektora bankowego z przedsiebiorstwami windykacyjnymi jest za-
rzgdzanie wierzytelnosciami na zlecenie bankow (tzw. inkaso). Zgodnie z danymi
Zwiagzku Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF), na koniec | pot. 2020 roku
przedsiebiorstwa zarzadzajgce wierzytelnosciami obstugiwaty w imieniu bankow
180 tys. sztuk wierzytelnosci o wartosci 2,2 mld zt. Sredni udziat odzyskanych $rod-
kow wyniost natomiast w 2019 roku 37,3%. W | potroczu 2020 roku wskaznik ten
ksztattowat sie natomiast na poziomie 13,6%.

2,2 MLD Zt.

wartos¢ wierzytelnosci
obstugiwanych na rzecz
bankow na koniec
1 pot. 2020

180 TYS.

liczba wierzytelnosci
obstugiwanych na rzecz
bankow na koniec
| pot. 2020

37,3%

$redni udziat odzyskanych
Srodkow z wierzytelnosci
obstugiwanych na rzecz
bankéw w 2019 roku

Zrodio: ZPF.

Poza rolg branzy zarzadzania wierzytelnosciami w ograniczeniu nadmiernej
kumulacji kredytow nieregularnych w sektorze bankowym, wspotpraca ta wptywa
réwniez na inne aspekty zwigzane z efektywnoscig instytucji bankowych. Przede
wszystkim przyczynia sie do poprawy ptynnosci bankow. Sprzedaz portfela wierzy-
telnosci do firmy windykacyjnej znacznie skraca czas oczekiwania na naleznosci
z tytutu kredytow opoznionych w sptacie, co pozwala na rozwoj akcji kredytowej.
W tym kontekscie wazna jest rowniez mozliwos¢ dostosowania momentu sprzeda-
zy portfela wierzytelnosci kredytowych do fazy cyklu gospodarczego. Banki majg
bowiem mozliwosc¢ sprzedazy mato rentownego portfela kredytow z okresu gorszej
koniunktury po to, aby pozyska¢ finansowanie na nowo udzielane kredyty w fazie
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ozywienia gospodarczego. Co wiecej, efektywnie funkcjonujacy rynek zarzadzania
wierzytelnosciami umozliwia bankom takze trafniejsza wycene kosztow udzielania
kredytow, co wptywa na podniesienie rentownosci dziatalnosci bankow i wzrost
stabilnosci funkcjonowania.

Drugim, istotnym aspektem warunkujgcym wspotprace branzy zarzadzania
wierzytelnosciami z sektorem bankowym jest pozytywny wptyw na rachunek wyni-
kow bankow. Po pierwsze, sprzedaz wierzytelnosci opoznionych w sptacie popra-
wia wynik finansowy poprzez minimalizacje zaksiegowanych strats. Po drugie,
wspotpraca z przedsiebiorstwami zarzgdzajgcymi wierzytelnosciami umozliwia
ograniczenie kosztow operacyjnych oraz zwiekszenie efektywnosci i elastycznosci
prowadzonej dziatalnosci. Ograniczenie kosztow zwigzane jest przede wszystkim
Z mozliwoscia wydzielenia czesci dziatalnosci windykacyjnej na zewnatrz*. W przy-
padku wierzytelnosci z tytutu kredytow mieszkaniowych ograniczeniu ulegaja do-
datkowo koszty zwigzane z odzyskaniem i administrowaniem nieruchomosciami
stanowigcymi zabezpieczenie tego rodzaju kredytow®.

Ponadto, jak wspomniano wczesniej, dodatkowym czynnikiem determinujgcym
rozwoj wspotpracy sektora bankowego z przedsiebiorstwami zarzadzania wierzy-
telnosciami sg korzysci podatkowe zwigzane z uchwaleniem ustawy z dnia 15 stycz-
nia 2016 r. o podatku od niektorych instytuciji finansowych®. Zgodnie bowiem z Art.
5.1. powyzszej regulacji, podstawe opodatkowania stanowi ,nadwyzka sumy warto-
sci aktywow podatnika (...) ponad kwote 4 mld zt”. Tym samym instytucje bankowe
majg wiekszg motywacje do sprzedazy aktywow niepracujacych i ograniczenia
podstawy opodatkowania®2.

Korzysci podatkowe zwigzane sa rowniez ze sprzedaza portfela wierzytelnosci
funduszom sekurytyzacyjnym. W szczegolnosci nalezy wskazac na®;

— mozliwos¢ zaliczenia do kosztow uzyskania przychodow strat poniesio-
nych w wyniku sprzedazy portfela przeterminowanych wierzytelnosci po-
nizej wartosci nominalnej (do wysokosci utworzonych wczesniej rezerw
zaliczonych do kosztow uzyskania przychodow)®,

— brak objecia przychodow ze sprzedazy wierzytelnosci funduszowi sekury-
tyzacyjnemu podatkiem dochodowym od osob prawnych do wysokosci
niesptaconej czesci udzielonych kredytow (pozyczek)®.

Nalezy podkresli¢, ze korzysci te dotyczg wytgcznie zbycia wierzytelnosci na
rzecz funduszu sekurytyzacyjnego. Bank nie mogtby bowiem ich osiggnac, sprze-
dajac je bezposrednio firmie windykacyjne;.

Wspotprace sektora bankowego z branza zarzadzania wierzytelnosciami
determinujg rowniez czynniki o charakterze regulacyjnym. Pamieta¢ nalezy bo-
wiem, ze instytucje bankowe podlegajg licznym regulacjom ostroznosciowym,
w tym przede wszystkim dotyczgcym wysokosci tworzonych rezerwse. W tym kon-
tekscie, poprawa jakosci portfela kredytowego w wyniku sprzedazy wierzytelnosci
przekfada sie na zmniejszenie wielkosci rezerw tworzonych przez banki na nie-
sptacone naleznosci. Ponadto wskazuje sig, ze udziat przedsiebiorstw zarzadzajg-
cych wierzytelnosciami w procesie windykacyjnym banku moze przyczynic sie do
poprawy wspotczynnikow kapitatowych®”. Najwazniejszg obecnie przestanka jest
jednak dostosowanie do wymogow Europejskiego Organu Nadzoru (EBA). W dniu
31 pazdziernika 2018 roku opublikowane zostaty wytyczne dotyczace zarzadzania
ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi®t. Dotyczg one m.in. ko-
niecznosci opracowania strategii zarzgdzania ekspozycjami nieobstugiwanymi
w instytucjach kredytowych o wskazniku kredytow zagrozonych wynoszacym min.
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Rysunek 2.22. Naduzycia
w sektorze finansowym

5%. Podstawowym celem powyzszych wytycznych jest ograniczenie ekspozycji
zagrozonych w instytucjach bankowych®. Z punktu widzenia wspotpracy sektora
bankowego z branzg zarzadzania wierzytelnosciami szczegolnie istotny jest zapis
dotyczacy koniecznosci uwzglednienia w ww. strategii popytu inwestorow na eks-
pozycje nieobstugiwane (punkt 33c) a takze dojrzatosci branzy zajmujacej sie ob-
stuga wierzytelnosci oraz dostepnosci i zakresu dziatania wyspecjalizowanych do-
stawcow tych ustug (punkt 33d).

Oddzielng kategorie czynnikow determinujgcych wspotprace sektora banko-
wego z przedsigbiorstwami zarzgdzania wierzytelnosciami stanowig korzysci
o charakterze pozafinansowym. Wydzielenie procesu windykacyjnego na zewnatrz
instytucji bankowej ogranicza ryzyko negatywnego postrzegania instytucji finanso-
wej oraz pozwala budowa¢ pozytywne relacje instytucji z klientem. Warto w tym
miejscu wskazac, ze o ile wspotpraca sektora bankowego z przedsiebiorstwami
zarzadzajgcymi wierzytelnosciami moze potencijalnie generowac ryzyko reputacyj-
ne dla bankow, w przypadku nieetycznych zachowan windykacyjnych wobec klien-
tow, to ostatnie lata przyniosty znaczne ograniczenie tego ryzyka. Spadek poziomu
ryzyka reputacyjnego nastgpit w wyniku dziatan podejmowanych zaréwno przez
branze windykacyjng, jak i same banki. Istotnym elementem tych dziatan byto wpro-
wadzenie przez firmy windykacyjne tzw. strategii prougodowych, ktore koncentro-
waty sie przede wszystkim na osiggnieciu porozumienia z dtuznikiem. Co wiecej, na
skutek samoregulacji branzy przedsiebiorstw zarzadzajgcych wierzytelnosciami
wprowadzone zostaty dobre praktyki postepowania, co niewatpliwie przetozyto sie
na lepsze postrzeganie branzy przez konsumentow (szerzej na ten temat w roz-
dziale 2.4.). Po stronie bankow czynnikiem przyczyniajacym sie do ograniczenia
ryzyka reputacyjnego jest natomiast zwiekszenie naktadow na dziatania przeciw-
dziatajgce naduzyciom finansowym. Szczegolnie istotne w tym kontekscie jest
przeciwdziatanie wytudzeniom kredytdw i pozyczek np. w sytuacji kradziezy dowodu
osobistego i zaciggniecia na jego podstawie kredytu/pozyczki. Pamieta¢ nalezy
bowiem, ze to wtasnie przekazanie do windykacji naleznosci bedacych wynikiem
wytudzen jest gtbwnym czynnikiem generujacym ryzyko reputacyjne. Objecie klien-
ta bedacego ofiarg wytudzenia procesem windykacyjnym wptywa bowiem na po-
gorszenie relacji z bankiem.

Szacunkowy koszt przeciwdziatania naduzyciom Naduzycia, na walke z ktérymi instytucje
w instytucjach finansowych w latach 2017-2019 finansowe przygotowane sa najlepiej

Wytudzenia produktow
kredytowych oraz
pozyczek

46%
2017 paRZ 50%

Pranie pieniedzy

Nieautoryzowane
2018 28% 48% transakcje na
rachunkach klientow

Pranie pienigdzy

0 ()

2019 B 59% Cyberataki
Fatszowanie
sprawozdan

W brak kosztow finansowych
ponizej 100 tys. PLN Naduzycia
Hl powyzej 100 tys. PLN wewnetrzne

Zrodio: Naduzycia w sektorze finansowym. Edycja 2019. Edycja 2019, ZPF | EY, Gdansk 2019.
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Niezwykle istotnym aspektem wspotpracy sektora bankowego z branzg zarza-
dzania wierzytelnosciami sg rowniez wspomniane wczesniej korzysci o charakte-
rze makroekonomicznym, w tym zwiekszenie stabilnosci systemu finansowego.
Jak wskazujg bowiem przygotowane w ramach Europejskiego Kongresu Finanso-
wego (EKF) Makroekonomiczne wyzwania i prognozy dla Polski®, jakos¢ portfela
kredytowego jest najwazniejszym zagrozeniem dla stabilnosci sektora finansowego
w perspektywie 2022 roku. Prawdopodobienstwo zmaterializowania sie tego ryzyka
oceniono natomiast na 82%. O wadze tego czynnika swiadczy takze 83% odsetek
ekspertow, ktorzy wskazali na to zagrozenie.

Po drugie, wspotpraca sektora bankowego z branzg zarzadzania wierzytelno-
Sciami przyczynia sie do uwolnienia kapitatu na dziatalnosc kredytowa®t. W rezulta-
cie, poprzez wzrost odzyskiwanych przez instytucje srodkow, branza zarzadzania
wierzytelnosciami przyczynia sie do wzrostu dostepnosci finansowania dla
wszystkich uczestnikdw rynku: przedsigbiorstw oraz gospodarstw domowych.

Ostatnig, a jednoczesnie najwazniejsza korzyscia z dziatalnosci firm zarzadza-
nia wierzytelnosciami, nie tylko w kontekscie wspotpracy z sektorem bankowym,
jest przywracanie srodkow do obrotu®?, co w sposob bezposredni przektada sie na
kreowanie potencjatu gospodarczego.

Rysunek 2.23. Makroekonomiczne skutki wspotpracy sektora bankowego z branzg zarzadzania wierzytelnosciami

Wzrost jakosci Wzrost stabilnosci

Udziat w procesie portfela systemu finansowego

windykacyjnym
sektora bankowego

BRANZA
ZARZADZANIA ODZYSKANE Wzrost srodkow na Wzrost dostepnosci

WIERZYTELNOSCIAMI SRODKI akcje kredytowa finansowania

Skup naleznosci
zagrozonych od

sektora bankowego Przywrécenie WZROST

Srodkow do obrotu GOSPODARCZY

Zrodto: IBnGR.

O ile dominujgcym segmentem rynku finansowego wspotpracujagcym z przed-
siebiorstwami zarzadzania wierzytelnosciami sg banki, rowniez sektor instytucji
pozyczkowych od kilku lat aktywnie wspotpracuje z branzg windykacyjna.

Rysunek 2.24. \Windykacja 78,6%
naleznosci przez instytucje
pozyczkowe (2019)*

Podmioty uczestniczace Podmioty uczestniczace Podmioty uczestniczace
w windykacji zagrozonych w windykacji zagrozonych w windykacji zagrozonych
naleznosci naleznosci naleznosci

OGOLEM SAMODZIELNIE NA PODSTAWIE UMOWY

Z FIRMA WINDYKACYJNA

* dotyczy przedsigbiorstw udzielajgcych pozyczek ze srodkow wiasnych

Zrodio: GUS.
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Rysunek 2.25. Wierzytelno-
sci obstugiwane na rzecz
instytucji pozyczkowych

Zgodnie z prowadzonym cyklicznie przez GUS badaniem instytucji pozyczko-
wych®, w 2019 roku 35% badanych firm udzielajgcych pozyczek ze srodkow wia-
snych prowadzito windykacje na podstawie umowy z firmg windykacyjna. Dane ZPF
wskazujg natomiast, ze na koniec | pot. 2020 roku firmy windykacyjne zarzadzaty na
rzecz instytucji pozyczkowych liczbg 300 tys. szt. wierzytelnosci o wartosci 1,2 mid
zt. Srednia warto$¢ pojedynczej wierzytelnosci wyniosta wiec 4,0 tys. zt (dla porow-
nania w sektorze bankowym srednia wartos¢ wierzytelnosci zarzadzanej przez firmy
windykacyjne wyniosta 12,6 tys. zt).

1,2 MLD Zt 18,2%

wartos¢ wierzytelnosci
obstugiwanych na rzecz
instytucji pozyczkowych na
koniec | pot. 2020

sredni udziat odzyskanych
Srodkow z wierzytelnosci
obstugiwanych na rzecz
instytucji pozyczkowych
w 2019 roku

Zrodio: ZPF.

Podstawowg przestankg wspotpracy sektora pozyczkowego z branzg zarza-
dzania wierzytelnosciami jest zwiekszenie efektywnosci procesu windykacyjnego
a w konsekwencji poprawa jakosci portfela pozyczkowego. Zgodnie z danymi ZPF,
Sredni udziat odzyskanych srodkow w przypadku wierzytelnosci zarzgdzanych na
rzecz instytucji pozyczkowych wyniost w | pot. 2020 roku 5,5%, a w catym 2019 roku
18,2%. Instytucje pozyczkowe decydujg sie na wspotprace z branzg zarzadzania
wierzytelnosciami rowniez ze wzgledu na mozliwosc¢ poprawy ptynnosci krotkoter-
minowej oraz optymalizacje kosztow operacyjnych poprzez wydzielenie dziatalno-
Sci windykacyjnej na zewnatrz.

Podsumowujac, sektor finansowy aktywnie wspotpracuje z przedsiebiorstwami
zarzadzajgcymi wierzytelnosciami. O ile podstawowag determinantg tej wspotpracy
jest poprawa jakosci portfela naleznosci z tytutu kredytow i pozyczek, korzysci jakie
odnoszg instytucje finansowe sg znacznie szersze. Dotyczy to zwlaszcza sektora
bankowego, ktory podlega licznym regulacjom, w tym regulacjom ostroznoscio-
wym. Wspotpraca sektora finansowego z branza zarzadzania wierzytelnosciami
przynosi pozytywne efekty rowniez w sakli makroekonomicznej. Poprzez wzrost
odzyskiwanych srodkow przyczynia sie bowiem do zwiekszenia stabilnosci sektora
finansowego, wzrostu dostepnosci do finansowania dla wszystkich uczestnikow
rynku, a takze do wzrostu gospodarczego.

2.4. Znaczenie rynku zarzadzania
wierzytelnosciami dla konsumentow

Branza zarzadzania wierzytelnosciami jest scisle powigzana z bezpieczenstwem
finansowym roznych grup gospodarstw domowych. Sg wsrod nich konsumenci,
ktorzy posiadajg zobowigzania finansowe (terminowe lub przeterminowane), jak
i depozytariusze oszczedzajgcy w bankach. Jest to o tyle istotne, ze wedtug danych
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NBP na koniec 2019 roku polskie gospodarstwa domowe posiadaty 918 mld zt
depozytow zgromadzonych w bankach przy wartosci zaciggnietych kredytow
(mieszkaniowych i konsumpcyjnych) na poziomie 740 mld zt. Oznacza to wyzszg
wartosc rynku depozytowego w relacji do kredytowego w sektorze bankowosci
detalicznej. Zadaniem branzy zarzadzania wierzytelnosciami jest zatem nie tylko
pomoc w zarzadzaniu nieterminowym zadtuzeniem tym konsumentom, ktorzy
Z roznych przyczyn nie reguluja zobowigzan, ale takze wspomaganie bezpie-
czenstwa srodkow tych konsumentow, ktorzy oszczedzaja w bankach.

tgczac interesy obu grup gospodarstw domowych chodzi przede wszystkim
0 zapewnienie wysokiego poziomu moralnosci pfatniczej, gwarantujgcego sprawne
funkcjonowanie rynku i bezpieczenstwa finansowego wszystkich polskich obywate-
li. Istotne jest, aby percepcja koniecznosci sptaty podjgetych zobowigzan finanso-
wych przez konsumentow byta przez nich postrzegana jako naturalny obowigzek.

W przeciwnej sytuagcji, koszty nizszych standardow etycznych, umozliwiaja-
cych niesptacanie diugéw poniosa depozytariusze, osoby szukajace finansowania
w bankach lub instytucjach pozyczkowych i inni obywatele, ktorzy, czasami pomimo
wielu utrudnien, regulujg terminowo swoje zobowigzania. Taka nierownosc nie
bedzie sprzyja¢ zrownowazonemu rozwojowi gospodarczemu kraju. Osoby, ktore
omijajg podstawowe zasady wynikajgce z poszanowania wlasnoscii dotrzymywania
umow, nie majg zahamowan do powielania nawykow w innych aspektach zycia
spotecznego i gospodarczego, przyczyniajac sie do obnizenia potencjalnego wzro-
stu gospodarczego. Konsument, ktory nie ptaci swoich zobowigzan z tytutu kredy-
tow, pozyczek, abonamentow telefonicznych, ktory nie podejmuije prob rozwigzania
swojej sytuacji, czesto ucieka w szarg strefe, nie ptaci podatkow i wpada w spirale
dziatan i zachowan sprzecznych z dobrze pojetym obowigzkiem obywatelskim
w tworzeniu dobrobytu panstwa. Spadajgca moralnos¢ finansowa Polakow bedzie
miata takze potencjalnie negatywne skutki spoteczne, wynikajgce m.in. z nieregulo-
wania zobowigzan alimentacyjnych.

Oczywistym jest, ze rolg panstwa jest takze pomoc okreslonym grupom oby-
wateli, ktorzy z przyczyn losowych, niezaleznych od siebie, znalezli sie w trudnej
sytuaciji, uniemozliwiajgcej terminowe obstugiwanie zaciagnietych zobowigzan. Na
przestrzeni wielu lat, Polska zbudowata wiele mechanizmoéw i regulacji sprzyjaja-
cych skutecznej ochronie konsumenta. Z drugiej strony, intensywna regulacja i sa-
moregulacja branzy zarzagdzania wierzytelnosciami w duzym stopniu ograniczyta
negatywne praktyki rynkowe nierzetelnych firm i przyczynita sie do stworzenia pro-
fesjonalnych ustug windykacyjnych, dziatajgcych w granicach prawa i w interesie
0sob zadtuzonych. W obecnej sytuaciji, dla stabilnego rozwoju kraju i zagwaranto-
wania wysokiego bezpieczenstwa obywateli, kluczowe jest skuteczne egzekwowa-
nie obowigzujacego prawa i dbatos¢ o wysoka moralnosc ptatniczg obywateli, po-
przez brak zgody na unikanie sptaty zobowigzan przez nierzetelnych konsumentow,
ktorzy moga byc odbierani jako osoby odnoszace niesprawiedliwe korzysci kosztem
pozostatych obywateli.

Jest to o tyle wazne, ze na przestrzeni ostatnich lat widoczna jest tendencja
spadku moralnosci ptatniczej wsrod Polakéw. Odsetek obywateli uznajgcych obo-
wigzek moralny dotyczacy sptaty zaciggnietych dtugdw obnizyt sie z 97% w 2016
roku do 90% w 2020 roku. Utrzymanie, lub co wiecej pogorszenie sytuacji w tym
aspekcie, moze negatywnie wptywac na perspektywy ekonomiczne kraju, co dodat-
kowo w kontekscie skutkow gospodarczych wynikajgcych z pandemii COVID-19,
moze zwiekszac ryzyko prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a koszty ponosic
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Tabela 2.2. Poziom akcep-
tacji ogolnej normy zobowia-
zujacej do oddawania dtugow

Tabela 2.3. Porzadek
normatywny zorientowany na
naduzycia konsumentow

w sferze finansow

beda w czesci konsumenci. Moze sie to objawiac albo w ograniczaniu dostepnosci
ustug dla wybranych grup spoteczenstwa, albo we wzroscie cen oferowanych pro-
duktow lub ustug, co, wystepujac pojedynczo lub tacznie, oznaczaé bedzie pogor-
szenie sytuacji obywateli.

0,
Czy zgadza sie Pani/Pan z pogladem, ania respondentéw wedtug terminéw badan (w%)

O
ze oddawanie dtugow jest zawsze
obowigzkiem moralnym? - 2017 - 2019 2020

Tak
Nie 2 3 1 1 3
Trudno powiedzie¢ 1 2 5 5 7

Zrodto: A.Lewicka-Strzatecka, Moralno$é finansowa Polakéw, Raport z badar. V edycja, ZPF, Gdansk, wrzesien 2020.

Niepokojgce sg konkluzje pogtebionego badania dotyczgcego moralnosci

pfatniczej Polakow. Ponad potowa obywateli jest w stanie usprawiedliwi¢ (czasem,
czesto, zawsze) dziatania polegajgce na:

*

— ptaceniu gotowka bez rachunku, by unikna¢ ptacenia VAT (52,7% w 2019
vs. 53,5% w 2020),

— przepisaniu majatku na rodzine, by uciec przed wierzycielem (52,8%
w 2019 vs. 59,1% w 2020),

— pracy na czarno, by unikng¢ sciggania dtugow z pensji (57,5% w 2019 vs.
66,5% w 2020).

Czestosc (%)
nigd czasem/czesto/
gdy zawsze

Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos:

postuguije sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskac kredyt? 91,3 8,7
nie zwraca uwagi kasjerowi, ktory pomylit sie na wtasna niekorzysé? 61,7 38,3
zawyza wartos$¢ poniesionych szkod, by uzyskac nienalezne
” 66,0 34,0

odszkodowanie?
zaciaga kredyt nie zapoznajgc sie doktadnie z warunkami sptaty? 51,0 49,0
zmienia czesto rachunki bankowe, by uniknac¢ zajecia srodkow przez

. 45,8 54,2
komornika?
zataja informacje uniemozliwiajgce wziecie kredytu? 471 52,9
ptaci gotdéwka bez rachunku, by unikna¢ ptacenia VAT? 46,5 53,5
przepisuje majatek na rodzine, by uciec przed wierzycielem? 40,9 59,1
pracuje na czarno, by unikna¢ sciggania dtugow z pensji? &85 66,5
Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych* 46,2 (40,9 w 2019)

$rednia odsetkéw odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytanie o mozliwosé usprawiedliwiania poszczegolnych dziatan;
im wyzszy poziom Indeksu tym wyzsza akceptacja nieetycznych zachowarn finansowych

Zrodio: Lewicka-Strzatecka A., Moralno$é finansowa Polakéw, Raport z badan. V edycja, ZPF, Gdansk, wrzesien 2020.



Rysunek 2.26. Korzysci

z dziatalnosci branzy zarzg-
dzania wierzytelnosciami dla
konsumentow

Znaczenie rynku zarzadzania wierzytelnosciami dla zrownowazonego wzrostu gospodarczego

Nawiazujac do korzysci z funkcjonowania branzy zarzadzania wierzytelnoscia-
mi dla poszczegolnych grup konsumentow, w przypadku 0sob oszczedzajgcych
w bankach nalezy to postrzegac¢ w dwoch aspektach.

Po pierwsze, jak zostato wczesniej podkreslione, wysoka moralnosc ptatnicza
Polakow przejawiajgca sie w odpowiedzialnosci za podejmowane zobowigzania,
wptywa na stabilnos$é rynku finansowego i gwarancje bezpieczenstwa srodkow
zgromadzonych przez obywateli w bankach. Bez skutecznie i sprawnie dziataja-
cych mechanizmow zarzadzania wierzytelnosciami, sektor bankowy miatby ograni-
czone mozliwosci odzyskiwania nieterminowych ptatnosci. Branza zarzgdzania wie-
rzytelnosciami, obstugujac nierzetelnych klientow bankow przyczynia sie posrednio
do zapewnienia bezpieczenstwa pozostatej, zdecydowanej wiekszosci klientow.

KORZYSCIDLA
KONSUMENTA

Wzrost
bezpieczenstwa
Srodkow

Ograniczenie
zjawiska
hazardu

moralnego

Spadek kosztu
finansowania

Wzrost
dostepnosci
ustug

DEPOZYTARIUSZE

BRANZA
ZARZADZANIA
WIERZYTELNO-
SCIAMI

Unikniecie
egzekucji
komorniczej

WZROST
GOSPODARCZY

I WZROST
Unikniecie MOZleegSCI
upadlosm. ) BUDOWANIA

konsumenckiej OSZCZEDNOSCI

Polubowne
rozwigzanie
problemu
sptaty diugu

WZROST Sty
NABYWCZEJ

Powrét na rynek
finansowy

KORZYSCIDLA
GOSPODARKI

Zrodto: IBnGR.

Po drugie, skala odzyskanych wierzytelnosci przektada sie na polityke cenowa
oferowanych ustug. W sytuacji rosngcych wolumendw przeterminowanych wierzy-
telnosci, podmioty gospodarcze zmuszone sg do wkalkulowania w cene aktualnego
poziomu ryzyka, co przektada sie na wzrost kosztu ustug i produktow. W przypadku
depozytariuszy oznaczato z kolei ograniczenie poziomu oprocentowania, z uwagi na
rosngce straty z tytutu pogorszenia jakosci portfela kredytowego i spadek zyskow-
nosci bankéw. Ponadto dla osob poszukujgcych finansowania, skala odzyskiwa-
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Rysunek 2.27. Oczekiwane
przez konsumentow dziata-
nia politykow w zakresie
przeciwdziatania niewywig-
zywaniu sig przez spote-
czenstwo z zaciggnietych
zobowigzan

nych naleznosci przez instytucje finansowe przektada sie na dostepnos¢ kredytu
i obnizenie lub podwyzszenie wymogow, ktore banki stawiajg swoim przysztym, po-
tencjalnym klientom.

Korzysci cenowe zwigzane ze sprawnym funkcjonowaniem branzy zarzadzania
wierzytelnosciami dotycza nie tylko depozytariuszy, ale takze pozostatych obywateli.
Kazdy konsument, nabywajac produkt lub ustuge, chce jg zakupic¢ po jak najnizszym
koszcie, przy zachowaniu odpowiedniej jakosci. Jest to naturalne, ze kredytobiorca
oczekuje taniego kredytu, pozyczkobiorca nisko oprocentowanej pozyczki, a kon-
sument ustug telefonicznych niskiego abonamentu. Bedzie to jednak mozliwe tylko
w sytuacji niskiego poziomu ryzyka swiadczonych ustug, na co duzy wptyw ma
terminowos¢ obstugiwanych zobowigzan. Rolg branzy zarzadzania wierzytelno-
Sciami jest wtasnie pomoc podmiotom gospodarczym oferujgcym okreslony zakres
ustug i produktéw w ograniczaniu ryzyka, poprzez skuteczne odzyskiwanie nieter-
minowych ptatnosci, co przektada sie na poprawe wynikow finansowych firm
i mozliwos¢ wiekszej elastycznosci cenowej dla konsumentow. W przeciwnym wy-
padku, koniecznos¢ wkalkulowania w cene produktu/ustugi wyzszych kosztow po-
noszonego ryzyka z tytutu przeterminowanych naleznosci, moze skutkowac wyklu-
czeniem pewnej grupy konsumentow z danego rynku, z uwagi na zbyt wysoka cene.

Badania ZPF®* wskazujg, ze Polacy wyraznie oczekujg od politykow, jako grupy
spotecznej majgcej najwiekszy wptyw na otoczenie prawne, aby dokonywali takich
zmian w prawie, ktore umozliwig wierzycielom skuteczniejsze odzyskiwanie swoich
naleznosci, jak rowniez zmniejszenie skali hazardu moralnego wsrod kredytobiorcow
i dtuznikow, jesli to datoby im szanse na zaciggniecie tanszego kredytu i uzyskanie
wyzszego oprocentowania lokat w bankach. Bierng postawe, akceptujgca negatyw-
ne konsekwencje nieuczciwych i nieetycznych zachowan niesolidnych diuznikow dla
pozostatych obywateli, wyraza zaledwie 15,9% respondentow badania.

Niewywigzywanie sie z zaciggnietych zobowigzan przez duza grupe spoteczenstwa jest jedna z gtéwnych przy-
czyn wyzszych cen kredytow i niskiego oprocentowania lokat. Aby to zmieni¢, zazadat(a)bym od politykow, by:

Poprawili prawo, by zwiekszy¢ szanse na odzy-
skiwanie przez przedsigbiorcow pieniedzy, 37,8%
szczegolnie od 0sob nieuczciwych

Zwiekszyli odpowiedzialno$¢ konsumentow
za ich swiadomie nieetyczne, nieuczciwe
zachowania

Zwiekszyli dostep przedsigbiorcow do publicz-
nych rejestrow informacji celem ograniczenia
dostepu do kredytow osobom nieuczciwym

Ograniczyli tatwosc¢ dostepu do upadtosci konsu-
menckiej, by nie korzystaty z niej osoby zacigga-
jace dtugi w sposob nieuczciwy

Nie oczekuje zmian, niech bedzie jak jest — godze
sie z wymienionymi w pytaniu konsekwencjami
nieuczciwych i nieetycznych zachowan

Zrodto: Sytuacja na rynku consumer finance. IV kwartat 2019, Raport ZPF i IRG SGH.

Nie ulega watpliwosci, ze zadaniem branzy zarzadzania wierzytelnosciami jest
odzyskiwanie przeterminowanych zobowigzan. Skutecznos¢ tych dziatan zalezy
natomiast od nawigzania relacji z osobami, ktore nie regulujg terminowo dtugow. Rola
branzy w przypadku tej grupy spoteczenstwa jest bardzo istotna z kilku przyczyn.



Tabela 2.4. Dodatkowe
koszty prawne dla dtuznika
zobowigzan
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Po pierwsze, windykacja to proces, w ktorym poprzez wykorzystanie odpo-
wiednich mechanizmow — np. roztozenie diugu na dtuzszy okres czasu i ustaleniu rat
sptaty dopasowanych do mozliwosci finansowych — umozliwia sie zadluzonym
osobom usprawnienie zarzadzania przeterminowanym dlugiem. Jest to bardzo
wazny etap polubownego zatatwienia sprawy, stwarzajagcy mozliwos¢ uchronienia
sie od dodatkowych kosztow wynikajgcych z postepowania sadowego czy egzekuciji
komorniczej. Zrozumiate jest, ze konsumenci mogg z roznych powodow, czesto
losowych (utrata pracy, choroba), ale takze w wyniku przecenienia wtasnych mozli-
wosci, doswiadczy¢ problemow finansowych, z ktorych bez odpowiedniej pomocy
trudno wyjsc. | to wkasnie branza zarzgdzania wierzytelnosciami ma za zadanie
umozliwienie uporania sie z zaistniatg sytuacjg. Na etapie polubownego rozpatry-
wania sprawy, firmy windykacyjne w rozmowie z zadtuzonymi ustalajg przyczyny
ktopotow, mozliwosci finansowe i starajg sie dobrac¢ najlepszg strategie wyjscia
z dtugu - co jest celem jednej i drugiej strony. Jest to o tyle wazny aspekt wspotpra-
cy, ze umozliwia dtuznikowi uniknigcie dodatkowych kosztow zwigzanych z proce-
sem sgdowym, ktory bedzie nieunikniong konsekwencjg braku podjecia dialogu
dtuznika z branzg zarzadzania wierzytelnosciami. Co wigcej, potencjalne koszty
sgdowe rosng wraz ze wzrostem dochodzonej przed sadem kwoty diugu (patrz
Tabela 2.4).

Kwota dchodzona do 500 1500 5000 10000 50000 - 200000
przed sadem 500 -1500 -5000  -10000  -50000  -200000
Srednia suma 2337} 37624 906 zt 1718zt 4043zt 9993zt 17343z

kosztéw sagdowych*

* Na koszty sadowe sktadaja sie:
« optata sgdowa od ztozenia pozwu, uregulowana Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych
(Dz. U. Nr 167, poz. 1398 z pozn. zm.),
« optata od petnomocnictwa i optata kancelaryjna od KW,
« koszty zastepstwa procesowego i klauzulowego, wynikajace z Obwieszczenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 stycznia
2018 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci
radcow prawnych.

Zrodto: ZPF.

Wazne jest, ze w wielu przypadkach plan sptaty zobowigzan obejmuje nie tylko
harmonogram ptatnosci, ale takze wskazowki i rekomendacje dotyczace zarza-
dzania budzetem gospodarstwa domowego, umozliwiajgce wyjscie na prosta.
Osoby, ktore doswiadczyty problemow finansowych, ale sg uczciwe i chca sptacic
dtugi, moga otrzymaé¢ pomoc w rozwigzaniu sytuacji. Kluczowe jest zatem nawigza-
nie kontaktu, dialogu i podjecie negocjacji z firma zarzgdzajgca przeterminowanym
zobowigzaniem. Badanie SW Research, przeprowadzone na zlecenie Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych, wskazuje, ze 73% konsumentow, ktdrzy mieli kon-
takt z firmg windykacyjng przyznaje, ze byt on zdecydowanie dobry, dobry lub neu-
tralny. Bardzo wazna jest zatem swiadomosc¢ konsumencka co do korzysci wyni-
kajacych ze wspotpracy z firmami windykacyjnymi. Osoba zadtuzona powinna
zadac sobie pytanie, ktore rozwigzanie — podjecie dialogu czy unikanie kontaktu
z firma windykacyjng, rozwigze jej trudng sytuacje finansowa, a ktore je pogtebi.

Po drugie, pomoc branzy windykacyjnej zaoferowana dtuznikom na etapie
polubownym rozpatrywania sprawy, pozwala wyjs¢ z wykluczenia finansowego,
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ktorego czesto doswiadczajg osoby niesptacajgce dtugow. Wiaczenie i aktywne
uczestnictwo w rynku finansowym daje nowe mozliwosci konsumentom, ktorzy
przez dtugi okres pozostawali jego biernymi uczestnikami.

Po trzecie, w bardzo trudnych sytuacjach finansowych, brak rozwigzania pro-
blemu zadtuzenia w dialogu z firmami windykacyjnymi moze prowadzi¢ do koniecz-
nosci ogtoszenia upadtosci konsumenckiej przez dtuznika. Mozna powiedziec, ze
proces ugodowej windykacji jest swego rodzaju polubowng upadtoscig konsu-
mencka, w ktorej diuznik ustala plan sptat zadtuzenia i zobowigzuje sie do jego
realizacji. Takie rozwigzanie umozliwia nowy start, ale jego konsekwencje sg znacz-
nie bardziej korzystne dla konsumenta niz w przypadku sgdowej upadtosci konsu-
menckiej. Dziatania wspotczesnej branzy zarzadzania wierzytelnosciami stwarzajg
realng szanse na wiaczenie dtuznika w obrot gospodarczy, co jest pozytywne dla
wszystkich stron.

Po czwarte, osoby, ktore wyszly z dtugdéw, moga na nowo budowaé swoja
pozycje finansowa i ekonomiczno-spoteczna, przyczyniajac sie do budowy zréow-
nowazonego wzrostu gospodarczego. Dziata w tym przypadku mechanizm od-
wrotny do spirali zadtuzenia. Konsumenci — byli dtuznicy — poprzez racjonalne dzia-
tania, matymi krokami zwiekszajg swojg pozycje finansowa, m.in. w wyniku powrotu
na legalny rynek pracy, co przektada sie na wzrost ich sity nabywczej i mozliwosc
budowy oszczednosci, a wiec bezpieczenstwa finansowego.

Po pigte, osoby nie sptacajgce dtugow, szczegolnie te ktore znalazty sie w trud-
nej sytuacji z przyczyn losowych, czesto wstydzg sie swojego potozenia, ale nie
majg wiedzy i umiejetnosci w rozwigzaniu problemu. Prowadzi to do unikania
kontaktu z otoczeniem i ograniczania relacji spotecznych, co moze przyczyniac sie
m.in. do powstania problemoéw zdrowotnych. Kwalifikacje i mechanizmy wspotcze-
snej windykagcji sg dostosowane takze do takich sytuaciji. Kontakt firmy windykacyj-
nej z zadluzonym rozpoczyna proces dialogu, ktéry ma na celu pozytywne zakon-
czenie sprawy, korzystne dla obu stron.

Podsumowujgc, dziatania branzy zarzadzania wierzytelnosciami stanowig
niezbedny element prawidtowego funkcjonowania gospodarki. Jak pokazujg do-
swiadczenia innych krajow (np. Wtochy), brak sprawnego mechanizmu odzyski-
wania naleznosci prowadzi do nawarstwiania sie probleméow w wielu sferach
gospodarki, blokujac wzrost gospodarczy. Z punktu widzenia konsumentow,
branza windykacyjna to przede wszystkim podmioty pomocne w zarzadzaniu bu-
dzetem domowym tych gospodarstw domowych, ktére z roznych przyczyn zaprze-
staty sptacania zobowigzan. Kluczowa kwestia jest dialog miedzy stronami,
podczas ktorego mozliwe jest wypracowanie rozwigzan (np. dopasowanie harmo-
nogramu sptat do mozliwosci finansowych diuznika) korzystnych zaréwno dla dtuz-
nika, jak i dla wierzycieli (pierwotnych badz wtornych). Nie mozna pomijac roli bran-
zy dla utrzymania stabilnosci sektora finansowego w wyniku ograniczania
poziomu strat i ryzyka z dziatalnosci kredytowej. Korzysci dla konsumenta sg
w tym przypadku dwojakie. Z jednej strony osoby posiadajgce oszczednosci w ban-
kach beda w lepszym stopniu zabezpieczone, poniewaz kondycja sektora banko-
wego nie bedzie pogorszona odpisami na nieterminowe kredyty. Z drugiej strony,
wspotpraca sektora bankowego z branzg zarzadzania wierzytelnosciami przektada
sie na wyzszg rentownosc, ktora umozliwia zaoferowanie wszystkim konsumentom
korzystnych i konkurencyjnych warunkéw cenowych (nizszych kosztow finansowa-
nia). W rezultacie przyczynia sie do zwiekszenia dostepnosci do finansowania dla
potencjalnych kredytobiorcow.
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Wazne jest, aby konsumenci mieli Swiadomos¢ istotnej roli branzy zarzadzania
wierzytelnosciami dla utrzymania ich bezpieczenstwa finansowego, jak rowniez
wspierania moralnosci finansowej, niezbednej dla prawidtowego funkcjonowania catej
gospodarki. Wspotczesna windykacja to nie walka z nierzetelnym dtuznikiem, ale
wspotpraca majgca na celu rozwigzanie problemu nieterminowych zobowigzan
i umozliwienie nowego startu osobom pozostajacym czasami przez dtugi okres
w szarej strefie gospodarki. W tym kontekscie istotna jest koniecznosc prowadzenia
spotecznych akgcji edukacyjnych, ktore pomagaja podniesc swiadomose finansowg
i zrozumie¢ mechanizm braku sptaty zobowigzania, a takze pokazujg korzystne roz-
wigzania, np. mozliwosc skorzystania z porozumienia i ugody. Z badania ,Postawy
roznych pokolen Polakow wobec zadtuzenia”, ktore zostato przeprowadzone przez
Agencje Badawczg IQS na zlecenie KRUK S.A. w pazdzierniku 2019 roku wynika, ze
na pytanie ,co poza wsparciem finansowym pomaga w sptacie dtugéw” az 44% re-
spondentow odpowiedziato, ze wiedza, do kogo zwrdcic sig, aby zaczgc sptacac diug.

Konsumenci podnosza niekiedy zarzut niezgodnych z prawem dziatan firm
windykacyjnych. Nalezy jednak wskazac, ze postrzeganie wspotczesnej branzy
zarzadzania wierzytelnosciami poprzez pryzmat jednostkowych dziatan nie jest
wtasciwe. Stuszne jest, ze podmioty stosujace wobec konsumentdéw negatywne
praktyki powinny by¢ bezwzglednie karane, a ich nieetyczna dziatalnos¢ wyelimino-
wana. Ponadto diuznicy moga wykorzysta¢ obowigzujgce juz przepisy z szerokiej
ochrony przed tzw. uporczywg windykacjg, w szczegolnosci w postaci przestepstwa
grozby karalnej czy stalkingu. Obecnie istniejgce uregulowania prawne, tj. w prawie
cywilnym i karnym stwarzajg dostateczne podstawy i srodki do zwalczania i obrony
przed niezgodnymi z prawem dziataniami firm windykacyjnych. Nalezy podkresli¢,
ze w latach 2017-2020 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) wydat
tylko 4 Decyzje Prezesa UOKIK stwierdzajgce naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow przez firmy windykacyjne, co stanowi 4,4% wszystkich Decyzji Pre-
zesa UOKIK w catej Sekgji: Dziatalnos¢ Finansowa i Ubezpieczeniowa (tgcznie 91
Decyzji). Sprawozdania z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za 2019 r. oraz
uwag o stanie przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotéw rynku finanso-
wego zawierajg podejmowane przez Rzecznika interwencje, udzielane porady iinne
formy wsparcia klientow podmiotow rynku finansowego. O ile firmy windykacyjne nie
podlegaja i nie sprawozdajg bezposrednio do Rzecznika Finansowego, to jednym
z tematow rozmow z zakresu rynku bankowo-kapitatowego, przeprowadzonych
podczas dyzurow telefonicznych w 2019 r. byta kwestia dziatarh windykacyjnych. Nie
pomniejszajac waznosci tych zapytan do Rzecznika Finansowego nalezy wskazac,
zeichliczba (ok. 5%) jest nieporownywalnie mniejsza w poréwnaniu do pozostatych
tematow rozmow z zakresu rynku finansowego. Wskazuje to, ze o ile niepozadane
dziatania maja miejsce, to ich skala jest niewielka i nie moze rzutowac na obraz catej
branzy zarzadzania wierzytelnosciami, dbajgcej o sprawny rozwoj gospodarki.

Rosnie takze samoswiadomos¢ branzy, ktora dostrzega koniecznosc analizo-
wania i uwzgledniania potrzeb zgtaszanych przez osoby zadtuzone. Jednym z prze-
jawow dziatan podejmowanych przez branze jest zmiana podejscia do osob zadtu-
zonych w kierunku strategii prougodowej, polegajacej na rozktadaniu dtugu na raty
dopasowane do indywidualnych potrzeb i mozliwosci diuznikow. Takie podejscie
radykalnie zmienito nastawienie do dtuznika, ktory jest traktowany jak klient kazdej
innej firmy Swiadczacej ustugi dla konsumentow. Zmiana ta pokazata, ze otwartosc,
szczera rozmowa z klientem przynosi duzo lepsze efekty dotyczace sptacalnosci
zadtuzenia niz praktyki zwigzane z jakimikolwiek formami przymusu.
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Rysunek 2.28. Indeks
Naleznosci Przedsiebiorstw
(INP) na tle tempa wzrostu
PKB i naktadow brutto

na srodki trwate w latach
2009-2019

2.5. Znaczenie rynku zarzgdzania
wierzytelnosciami dla przedsiebiorstw

Firmy zajmujgce sie zarzgdzaniem wierzytelnosciami odgrywaja istotna role z punk-
tu widzenia sektora przedsiebiorstw. Gtdwnym celem dziatan zwigzanych z zarza-
dzaniem wierzytelnosciami jest wsparcie ptynnosci przedsiebiorstw poprzez
przyspieszenie splywu naleznosci. Funkcjonowanie profesjonalnej branzy pomaga
w ograniczaniu zatorow ptatniczych. Tym samym przedsiebiorstwa dziatajg w bar-
dziej stabilnym otoczeniu, co korzystnie wptywa na prowadzenie dziatalnosci, w tym
przede wszystkim na planowanie i realizacje projektow inwestycyjnych. Przez za-
rzgdzanie wierzytelnosciami nie nalezy rozumiec¢ wytacznie windykacji. Na rozwinie-
tym rynku bardzo wazne sg dziatania ciggte, ktore skupiajg sie m.in. na badaniu sy-
tuacji finansowej potencjalnych kontrahentow oraz statym monitoringu naleznosci.

Nalezy podkreslic, ze utrata ptynnosci finansowej stanowi jedng z gtownych
przyczyn upadtosci przedsiebiorstw, obok takich czynnikow wewnetrznych® jak
m.in.: upaditosc partnerow biznesowych (w tym gtownych kontrahentow), nieodpo-
wiednie zarzadzanie (nieudane inwestycje), nadmierne zadtuzenie (wysoki wskaz-
nik dzwigni finansowej). Co wiecej, przedsiebiorstwa mogg borykac sie z powazny-
mi problemami ptynnosciowymi nawet w sytuacji gdy wykazujg zysk. Z punktu
widzenia sytuacji ptynnosciowej przedsiebiorstwa kluczowy jest bowiem rachunek
przeptywow pienieznych (ang. cash flow), pokazujgcy poziom gotowki w bilansie
przedsiebiorstwa, a nie zysk w ujeciu ksiegowym, ktéry moze wynikac z faktur, ktore
nie zostaty uregulowane. Odzwierciedla to stwierdzenie, ze ,,zysk to opinia, gotow-
ka to fakt”ee,

Prawidiowe zarzgdzanie naleznosciami nabiera znaczenia w szczegolnosci
w okresach ostabienia koniunktury gospodarczej. Nasilajace sie wowczas problemy
Z terminowym regulowaniem zobowigzan powodujg rowniez, ze obniza sie aktyw-
nosc¢ inwestycyjna przedsigbiorstw, co ma negatywne przetozenie na gospodarke.

Zaleznosc¢ te mozna zauwazy¢ porownujac ze sobg ksztattowanie sie Indeksu
Naleznosci Przedsiebiorstw®” (dalej: INP) na tle tempa wzrostu PKB i naktadow
brutto na srodki trwate. Im wyzszy jest INP, tym lepsza jest terminowosc regulowa-
nia zobowigzan w sektorze przedsiebiorstw.
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mmmm  |Indeks Naleznosci Przedsigbiorstw (w punktach, lewa 0s)
— Tempo wzrostu PKB (r/r, w %, prawa 0s)

Tempo wzrostu naktadow brutto na $rodki trwate (r/r, w %, prawa 0$)

Zrodho: IBNGR na podstawie danych GUS oraz raportu: Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw, ZPF | KRD, 2019.
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Analiza tych danych wskazuje, ze wartosc INP generalnie zwieksza sie w okre-
sie gdy poprawia sie koniunktura gospodarcza i rosng inwestycje przedsiebiorstw.
Analogicznie INP obniza sie w sytuacji gdy stabnie aktywnos¢ gospodarcza.

Znaczenie zarzadzania wierzytelnosciami dla sektora
przedsiebiorstw, w kontekscie ochrony praw witasnosci
i ograniczania skali zatoréw ptatniczych

Powyzej wskazano, ze utrata ptynnosci jest jednym z gtownych powodow upadtosci
przedsiebiorstw. W tym miejscu nalezy zaznaczyc, ze w wyniku bankructw podmio-
tow gospodarczych najwieksze straty ponoszg ich wierzyciele, czyli w duzym stop-
niu inne przedsiebiorstwa, ktorych naleznosci beda trudne do odzyskania. Ponadto,
procesy ich odzyskiwania trwajg wiele lat, destabilizujgc sytuacje finansowa wspo-
mnianych wierzycieli.

Czynnikiem, ktory natomiast negatywnie wptywa na ptynnosc¢ przedsiebiorstw,
w szCzegolnosci z sektora MSPe##° sg zatory ptatnicze. Przez zatory ptatnicze nale-
Zy rozumie¢ nasilanie sie skali przeterminowanych naleznosci w relacjach handlo-
wych pomiedzy przedsiebiorstwami. Ich cechg charakterystyczna jest przenoszenie
sie zaleglych ptatnosci na kolejnych kontrahentow i kumulowanie sie zadtuzenia.
Dodatkowo sytuacja ta negatywnie wptywa na otoczenie biznesowe.

Wyniki badan przeprowadzonych przez IBnGR wskazujg, ze zatory ptatnicze
sa przyczyng okoto potowy bankructw. Stanowig zatem istotne utrudnienie w pro-
wadzeniu dziatalnosci gospodarczej™.

W Polsce kwestia zatorow ptatniczych jest szczegolnie istotna z uwagi na
duze znaczenie w gospodarce sektora MSP, ktory jest bardziej narazony na
problemy ptynnosciowe. Wedtug danych GUS na koniec 2018 roku mikro-, mate
i Srednie przedsiebiorstwa stanowity az 99,8% ogotu przedsiebiorstw w Polsce,
z czego zdecydowang wiekszosc¢ stanowity mikroprzedsiebiorstwa (96,7%). Po-
nadto udziat liczby pracujacych w sektorze MSP wyniost 68% wobec 32% pracuja-
cych w duzych przedsiebiorstwach™. Co wiecej, sektor MSP odgrywa bardzo wazng
role w tworzeniu PKB. Udziat wartosci dodanej brutto wytworzonej przez MSP od-
powiada za okoto potowe PKB, a samych mikroprzedsiebiorstw za ok. 30% PKB™.

Schemat rozprzestrzeniania sie zatorow platniczych (zob. rysunek 2.29)
wskazuje, ze opoznienie ptatnosci przez jeden podmiot powoduje istotne problemy
ptynnosciowe u pozostatych kontrahentow. Wierzyciele, ktorzy sprzedali swoje
produkty, bezskutecznie, oczekujg na nalezne im srodki pieniezne. W konsekwenciji
wpadajg w problemy ptynnosciowe i nie sg w stanie wywigzac sie ze zobowigzan
wobec wiasnych dostawcow. Biorgc pod uwage jak rozbudowane sg tancuchy
dostaw w wielu gatgziach gospodarki, konsekwencje wynikajace z nieterminowe-
go regulowania zobowigzan moga stanowic¢ istotne zagrozenie dla funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw.
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Rysunek 2.29. Rozprze-
strzenianie sie zatorow ptatni-
czych w kontekscie powigzan
miedzy kontrahentami

Rysunek 2.30. Uproszczony
schemat mechanizmu
zatorow ptatniczych prowa-
dzacy do utraty ptynnosci
przez przedsiebiorstwo

Przedsigbiorstwo ,,B” kupuje od
przedsigbiorstwa ,,C” produkty

Przedsigbiorstwo , A’ nie reguluje
faktury wystawionej przez
przedsiebiorstwo ,,B” za
wykonana ustuge

niezbedne do wykonania ustugi na
rzecz przedsigbiorstwa ,A”

Przedsigbiorstwo ,,C” nie jest w stanie
uregulowac witasnych zobowigzan,
poniewaz nie otrzymato ptatnosci

Przedsigbiorstwo ,,B” wobec braku
zaptaty przez przedsigbiorstwo , A”
nie jest w stanie uregulowac faktury
wystawionej przez przedsiebiorstwo
,C”. Przedsigbiorstwo ,B” zmaga sie
z utrzymaniem ptynnosci

od Przedsiebiorstwa ,,B”.
Przedsigbiorstwo ,,C” zmaga sie
z utrzymaniem ptynnosci

Zrodto: P. Gorski, Analiza mechanizmdw zatorow platniczych i ich konsekwencii, s. 42 (w: Procesy upadiosciowe
przedsigbiorstw i 0sob fizycznych nieprowadzqcych dziatalnosci gospodarczej — konsekwencje dla bankow oraz
propozycje usprawnien, oprac. pod red. B. Lepczynski, Zwiazek Bankow Polskich, Gdansk/Warszawa 2013).

O duzym znaczeniu zarzadzania wierzytelnosciami dla prawidtowego funkcjo-
nowania sektora przedsiebiorstw $wiadczy fakt, ze nasilajgce sie problemy z ter-
minowym otrzymywaniem zaptaty za sprzedane towary czy ustugi sg etapem, od
ktorego zaczyna sie mechanizm powstawania zatorow ptatniczych w obiegu
gospodarczym, ktory w ostatecznosci moze prowadzi¢ do utraty ptynnosci oraz
bankructw przedsiebiorstw.

Obnizenie potencjatu wzrostu gospodarczego

Zrédto: IBNGR na podst. P. Gorski, Analiza mechanizmdw..., op.cit., s. 42.

Mozna zatem postawic teze, ze im szybciej zostang podjete kompleksowe
dziatania, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze skala problemu zostanie ogra-
niczona. Powyzszg zaleznos¢ podnosity rowniez analizy rzgdowe przedstawione
w 2017 roku w tzw. ,Pakiecie wierzycielskim”, ktorego celem byto usprawnienie
dochodzenia wierzytelnosci. Wskazano w nim, ze najwieksze szanse na zwrot na-
leznosci istniejg w ciggu 3 miesiecy od terminu zaptaty. Ponadto podkreslono, ze im
pozniej podejmowane sg proby egzekucji dtugu, tym mniejsza jest ich skutecznosc.
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Potwierdzity to statystyki wskazujace, ze komornicy, dziatajgcy po zakonczeniu
wielomiesiecznego procesu, egzekwujg mniej niz 25% zglaszanych przetermino-
wanych wierzytelnosci™. Sytuacja ta podkresla znaczenie catego procesu zarzg-
dzania wierzytelnosciami w kontekscie kondycji finansowej przedsigbiorstw.

Statystyki dotyczace opoznien w regulowaniu zobowigzan oraz zatorow pfatni-
czych wskazujg na szereg negatywnych zjawisk z punktu widzenia funkcjonowania
przedsigbiorstw. Sposrod nich mozna wymienic nastepujace:

— w portfelach polskich przedsiebiorstw sredni odsetek przeterminowanych

naleznosci wynosi az 22,2%7,

— w przypadku 32,9% firm udziat opoznionych ptatnosci przekracza 30%
wartosci portfela naleznosci’,

— przecietny okres przeterminowania ptatnosci wynosi 3 miesigce i 25 dni™,

— 32,9% MSP deklaruje problem z zatorami ptatniczymi przekraczajacymi
60 dni™,

— dla 44% polskich firm opoznienia w ptatnosciach negatywnie wptywajg na
ich dziatalnos¢ poprzez ograniczenie ptynnosci, w porownaniu do srednigj
europejskiej wynoszacej 30%78,

— dla 56,7% przedsiebiorstw niesptacone w terminie zobowigzania klientow
sg barierg w prowadzeniu dziatalnosci’,

— dla 33,2% przedsiebiorstw nieotrzymywanie na czas ptatnosci wptywa na
zdolnosc¢ do regulowania wiasnych zobowigzan®,

- 21,3% przedsiebiorstw nie realizuje ptatnosci na czas i zgodnie z ustalo-
nym terminems:,

Mozna zatem zauwazy¢, ze nieterminowo regulowane zobowigzania znacznie
utrudniaja przedsiebiorstwom i ich wierzycielom prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej. Dotyczy to w szczegolnosci sektora MSP, ktory nie dysponuje zazwyczaj
odpowiednio wysokim udziatem kapitatu w pasywach i kredytowanie dtuznikow
mocno ogranicza jego ptynnosé. Co wiecej, przedsiebiorstwa z sektora MSP, maja
stabszg pozycje negocjacyjng i czesto petnig role podwykonawcow dla duzych firm.
Natomiast duze przedsiebiorstwa, majac swiadomosg, ze sg gtownym partnerem
biznesowym, nierzadko wywierajg presje na mniejsze podmioty do akceptagii ter-
mindw ptatnosci siegajacych nawet kilku miesiecy, badz tez do zgody na zaptate po
dacie wskazanej w umowie. Tak diugie terminy stanowig zagrozenie dla ptynnosci
finansowej matych przedsigbiorstw, ktore jednak zgadzaty sie na takie zapisy w umo-
wie nie chcac stracic kluczowego klienta.

W sytuacji nasilajgcego sie zjawiska przeterminowanych wierzytelnosci
zmniejsza sie wzajemne zaufanie pomiedzy kontrahentami, co moze prowadzi¢ do
destabilizacji na rynku. Pomimo, ze podejmowanie ryzyka jest kwestig nierozerwal-
nie zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, to jednak ptynnos¢ musi
by¢ utrzymywana na bezpiecznym poziomie, tak aby zapewni¢ stabilny rozwo;.

Gdy w gospodarce wystepuje wysokie ryzyko nieterminowego regulowania
zobowigzan badz braku zaptaty, przedsiebiorstwa zmuszane sa do podnoszenia
cen, poprzez wkalkulowanie tego ryzyka w ceny sprzedawanych produktow badz
sSwiadczonych ustug. Ujecie w cenie ryzyka zwigzanego z nieterminowym otrzyma-
niem ptatnosci jest jednym ze sposobow jego ograniczania i zapobiegania jego skut-
kom. Jezeli wystepuja trudnosci, aby powyzsze ryzyko wyeliminowac lub ograniczyc
poprzez inne dziatania, przedsiebiorstwo zmuszone jest to ryzyko wycenic¢ i dodac do
ceny sprzedawanych dobr bgdz ustug. Stawka narzutu na cene powinna obejmowac
koszty zwigzane z odroczeniem terminu pfatnosci (kredytem kupieckim)®? oraz koszt
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Rysunek 2.31. Znaczenie
branzy zarzgdzania wierzytel-
nosciami dla sektora przed-
siebiorstw

zarzadzania ptynnoscig m.in. zwigzany z pozyskaniem alternatywnego finansowa-
nia (np. kredytu bankowego) i koszty dziatan windykacyjnych®:.

Konsekwencje spadku zaufania ponosza zatem uczciwe przedsiebiorstwa,
ktore drozej nabywajg produkty lub ustugi, chociaz terminowo regulowaty wiasne
zobowigzania. Nalezy podkresli¢c, ze podnoszenie cen nie dotyczy jedynie relacji
miedzy przedsiebiorstwami, bowiem ostatecznego zakupu sprzedawanych pro-
duktow/ustug dokonujg konsumenci. Ogoét spoteczenstwa ponosi zatem ekono-
miczne konsekwencje nasilonego zjawiska nieterminowej sptaty zobowigzan.
W ujeciu makroekonomicznym prowadzi to do wzrostu pres;ji inflacyjnej w gospo-
darce. Zatem im wieksza jest skala nieregulowanych na czas zobowigzan, tym
uczciwi konsumenci oraz rzetelne przedsiebiorstwa muszg wiecej ptaci¢ za naby-
wane produkty i ustugi.

W tym kontekscie nalezy podkresli¢ jak wazne jest skuteczne zarzadzanie
wierzytelnosciami, ktore ogranicza ww. ryzyka w skali catej gospodarki.

Dane dotyczace rynku zarzadzania wierzytelnosciami wskazuja, ze wartosc¢
nominalna czynnych wierzytelnosci®, czyli nieuregulowanych zobowigzan (przez
przedsiebiorstwa i osoby prywatne), wyniosta 127 mid zt na koniec | potrocza 2020
roku®. Analizowane wierzytelnosci dotycza zarowno zobowigzan kredytowych, jak
i pozakredytowych (np. niezaptacone rachunki za energie, ustugi telekomunikacyj-
ne, telewizyjne i internetowe, ustugi publiczne, zaleglosci czynszowe, itp.)

O istotnosci branzy windykacyjnej dla sektora przedsigbiorstw swiadczy row-
niez fakt, ze tylko w trzech latach (2017-2019) przyjeta ona do obstugi (inkaso
i zakup w imieniu wtasnym) nieoptacone przez konsumentow (rachunki, raty kredy-
tow i pozyczek) i przedsiebiorcow faktury za zakupione towary, materiaty lub swiad-
czone ustugi oraz inne wierzytelnosci o tacznej wartosci nominalnej 103,2 mid zt.

2017-2019 2017-2019 I pot. 2020

103,2 mid zt 127 mid zt

warto$¢ nominalna
czynnych wierzytelnosci
(aktualnego portfela)
na koniec | pot. 2020 .

faczna wartosé nominalna
wierzytelnosci przyjetych
do obstugi (inkaso i zakup
w imieniu wiasnym)
w latach 2017-2019

Zrodio: IBNGR na podstawie raportow GUS o dziatalno$ci przedsiebiorstw windykacyjnych za lata 2017-2019.

Dziatalnosc¢ sektora zarzgdzania wierzytelnosciami przetozyta sie na odzy-
skanie nieuregulowanych w terminie naleznosci przedsiebiorstw w latach 2017-
2019 w tacznej kwocie ok. 17,1 mld zt. Tym samym, przyczynita sie do poprawy
ptynnosci i ogolnej kondycji finansowej wielu przedsigbiorstw, ktore otrzymaty srodki
pieniezne za sprzedane wczesniej towary badz swiadczone ustugi.
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Tabela 2.5. Zmiany legisla-
cyjne zwiekszajgce ochrone
praw wierzycieli w obrocie
gospodarczym

Niedostateczna ochrona praw wierzycieli w obrocie handlowym negatywnie wpty-
wa zaréwno na kondycje poszkodowanych przedsiebiorstw, jak i kondycje catej
gospodarki (ograniczenie inwestycji i zatrudnienia). Wynikajace z tego nietermi-
nowe regulowanie zobowigzan stanowi istotng bariere rozwoju przedsiebiorstw.
W celu ograniczenia negatywnych zjawisk zwigzanych z narastaniem niezapfa-
conych na czas faktur, na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat podejmowane byty
dziatania legislacyjne zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim.

W 2011 roku weszta w zycie Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/7/UE zdnia 16 lutego 2011 r. w sprawie zwalczania opoznien w ptatnosciach
w transakcjach handlowych. W art. 3 ust. 5 wskazano, ze ,panstwa cztonkowskie
zapewniajg, aby termin ptatnosci ustalony w umowie nie przekraczat 60 dni ka-
lendarzowych, chyba ze w umowie wyraznie ustalono inaczej i pod warunkiem ze
nie jest to razgco nieuczciwe wobec wierzyciela (...)”. W celu implementacji zapi-
sow ww. dyrektywy UE do krajowego prawodawstwa, w 2013 roku uchwalona
zostata ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoznie-
niom w transakcjach handlowych®®. W art. 7 ust. 2 powielono zapis z art. 3 ust. 5
Dyrektywy 2011/7/UE.

Jednak druga czes¢ cytowanego powyzej przepisu stanowita pewna ,furt-
ke” do omijania gornej granicy 60 dni. Spowodowata ona, ze ochrona praw
wierzycieli, w szczegolnosci MSP, byta w dalszym ciggu iluzoryczna. W celu
przeciwdziatania nasilajgcym sie zatorom ptatniczym®’ legislatorzy uznali, ze do-
tychczasowe rozwigzania prawne sa niewystarczajace.

W zwigzku z powyzszym w ramach nowelizacji ustawy z 2013 roku dodany
zostat ust. 2a w art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektorych ustaw
w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych, ktory doprecyzowat, ze maksymalny
termin pfatno$ci wynoszacy 60 dni jest nieprzekraczalny w sytuacji gdy ,dtuzni-
kiem zobowigzanym do zaptaty za towary lub ustugi jest duzy przedsiebiorca,
a wierzycielem jest mikroprzedsiebiorca, maty przedsiebiorca albo $redni przed-
siebiorca”.

Kolejng zmiang byto rozszerzenie zakresu czynéw stanowigcych nieuczci-
wa konkurencje poprzez dodanie do nich nieuzasadnionego wydtuzania termi-
now zaptaty za dostarczane towary lub wykonane ustugi®.

Aby w wiekszym stopniu chroni¢ mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa
i wspierac ich ptynnos¢, wprowadzono réwniez ulgi na zte dtugi®® w ustawach
o podatku dochodowym od 0sob fizycznych® i prawnych®. Zostaly one uregulo-
wane analogicznie jak w przypadku ulgi w podatku VAT, kiedy to przedsiebior-
stwo ma prawo obnizy¢ warto$¢ podatku o kwote wynikajaca z wierzytelnosci,
ktorej niesciggalnosé zostata uprawdopodobniona.

Nowelizacja ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych, przeprowadzona w 2019 roku, nadata
rowniez istotne uprawnienia Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow (dalej: Prezes UOKIK). W dodanych przepisach wskazano, ze ,zakazane
jest nadmierne opoznianie sie ze spetnianiem swiadczen pienieznych”?. Ponadto
zaznaczono, ze postepowanie w powyzszej kwestii prowadzi Prezes UOKIK®.
W celu ograniczenia zatorow ptatniczych Prezes UOKIK zostat umocowany do
naktadania administracyjnych kar pienieznych na podmioty tamigce zakaz nad-
miernego opodzniania ptatnosci®. Nadmierne opdznianie sie ze spetnianiem
Swiadczen pienieznych wystepuje w przypadku, gdy w okresie 3 kolejnych mie-
siecy suma wartosci swiadczen pienieznych niespetnionych oraz spetnionych po
terminie wynosi co najmniej: aktualnie 5 min zt oraz 2 min ztotych w stosunku do
postepowan wszczetych od 2022 r.*®

Warto zaznaczyc, ze UOKIK juz korzysta z przyznanych mu kompetencji.
Od wejscia w zycie ustawy do sierpnia br. Prezes UOKIK wszczat 51 postgpowan
wobec firm, ktore tworza zatory ptatnicze oraz zapowiedziat wszczecie kolejnych
okoto 100 postepowan®. Dziatania te okazaty sie skuteczne, bowiem uregulowa-
ne zostaty przeterminowane wierzytelnosci w kwocie ok. 575 min zt. Prezes
UOKIK wezwat przedsiebiorstwa niewywigzujgce sie ze swoich zobowigzan
ptatniczych do ich uregulowania, z pouczeniem o mozliwosci natozenia kary
w wysokosci 3% rocznych obrotow®”.

Zrodto: M. Bardan, Znaczenie rynku zarzqdzania wierzytelnosciami dla zréwnowa-
Zonego wzrostu gospodarczego, Europejski Kongres Finansowy, 14.10.2020.
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Konkluzje — znaczenie firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami dla sektora przedsiebiorstw

Firmy zajmujace sie zarzgdzaniem wierzytelnosciami petnig bardzo wazng role
z punktu widzenia bezpieczenstwa i kondycji finansowej przedsiebiorstw. Ma to
w szczegdlnosci istotne znaczenie dla sektora MSP, ktory jest w najwiekszym
stopniu narazony na ryzyko wynikajace z nieterminowych ptatnosci, a w konse-
kwenciji z zatorow pfatniczych. Wynika to z faktu, ze mate podmioty gospodarcze
majg przewaznie mniejsze rezerwy gotowkowe oraz czesto ich pozycja finansowa
jest uzalezniona od jednego badz kilku duzych kontrahentow. Funkcjonowanie
branzy zarzadzania wierzytelnosciami, ktorej przedsiebiorstwa moga zlecac cze-
sciowg lub kompleksowg obstuge naleznosci, w celu poprawy wskaznikow ptynno-
Sciowych, jest zatem wazne w kontekscie stabilnego rozwoju sektora przedsie-
biorstw i gospodarki.

Negatywne praktyki ptatnicze, przejawiajace sie w nieterminowym regulo-
waniu zobowigzan, wplywaja rowniez na wzrost kosztow finansowania biezacej
dziatalnosci poszkodowanych przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa te do czasu
otrzymania zaptaty muszg wspierac ptynnos¢ za pomoca alternatywnego zrodta
finansowania (np. kredytu obrotowego), co jednak zwigzane jest z ponoszeniem
dodatkowych kosztow. Badania zrealizowane przez FOR wykazaty ponadto, ze
udziat kosztow zwigzanych z obstugg przeterminowanych naleznosci w kosztach
ogotem, jest tym wyzszy, im mniejsze jest przedsigbiorstwo®.

Wspotpraca z firmami windykacyjnymi zwieksza moralnos$¢ pfatnicza i spra-
wia, ze przedsiebiorstwa funkcjonuja na bardziej stabilnym rynku, co zwieksza
ich sktonnosé do inwestyciji. Skuteczna ochrona praw wierzycieli w dochodzeniu
naleznych roszczen przektada sie rowniez na wzrost zaufania w obrocie gospo-
darczym, ktory jest jednym z podstawowych warunkow zrownowazonego roz-
woju gospodarczego. Zwieksza sie takze produktywnos¢ w gospodarce, gdyz
przedsigbiorstwa swojg dziatalnos¢ koncentrujg na ekspans;ji i zwigkszaniu przy-
chodow, a nie na konsekwencjach rosngcej skali przeterminowanych naleznosci.
Wspotpraca z sektorem zarzadzania wierzytelnosciami zmniejsza rowniez koszty
zwigzane ze wspieraniem ptynnosci w wyniku koniecznosci korzystania z alterna-
tywnych form finansowania (np. kredytow obrotowych).

Wsrod gtownych korzysci dla przedsiebiorstw zwigzanych z zarzadzaniem
naleznosciami, ktére prowadzg do ograniczenia skali nieterminowo otrzymywanych
ptatnosci nalezy wymienic:

— poprawe ptynnosci, ktéra umozliwia terminowe regulowanie wtasnych zo-
bowigzan (wobec kontrahentow, ale rowniez zobowigzan podatkowych
oraz z tytutu sktadek ZUS),

— utrzymywanie dobrej kondycji finansowej i wizerunku przedsiebiorstwa, co
przekfada sie na korzystne warunki wspotpracy z dostawcami oraz lepsze
warunki zaciggania zobowigzan finansowych (w szczegolnosci kredytow),

— mozliwos¢ kontynuowania procesu inwestycyjnego i wprowadzania na
rynek nowych produktow/ustug,

— mozliwos¢ utrzymania skali dziatalnosci (zatrudnienia),

— ekspansje dziatalnosci oraz wejscia na nowe rynki,

— ograniczenie ryzyka upadtosci.
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3. Efektywnos¢ procesu
windykacyjnego

w wybranych krajach
Unii Europejskiej

Rysunek 3.1. Srednie
opoznienia w ptatnosciach
(liczba dni, 2017)

Analiza rynku europejskiego wskazuje na istotnos¢ zjawiska zatorow pfatniczych
w dziatalnosci przedsiebiorstw.

Zgodnie z raportem Komisji Europejskiej®® najdtuzszym rzeczywistym terminem
ptatnosci w transakcjach komercyjnych charakteryzujg sie rynki Europy Potudniowe;:
portugalski (66 dni), grecki (63), hiszpanski (65) i wioski (562). Z jednej strony jest to
uwarunkowane dtuzszymi terminami ptatnosci stosowanymi w umowach. Z drugiej
jednak strony, kraje te (z wyjatkiem Hiszpanii) charakteryzujg sie rowniez wyzszym
od sredniej unijnej poziomem opoznient®. O ile sredni poziom opoznien dla UE 28
wyniost w 2017 roku 5 dni, to na wspomnianych rynkach ksztattowat sie odpowied-
nio na poziomie 20 dni w Portugalii, 14 w Gregcji oraz 7 we Wioszech.
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Zrodto: J. Rzepecka, L. Lechardoy, V. Parziale, S. Fiorentini, Business-to-business transactions:
a comparative analysis of legal measures vs. soft-law instruments for improving payment
behaviour, European Commission [za: Intrum, European Payment Report, 2017].

Terminowe regulowanie zobowigzan jest szczegolnie istotne dla sektora ban-
kowego, poniewaz determinuje wysokos¢ utrzymywanych buforow kapitatowych
i oddziatuje na rentownosc¢ banku, jak rowniez stabilnosc catego sektora. Globalny
kryzys finansowy spowodowat jednak znaczny przyrost portfela kredytow nieregu-
larnych. Koniecznosé zarzadzania nim ograniczata aktywnosc bankéw europejskich
na rynku kredytowym. Komisja Europejska dostrzegajgc problem duzych wolume-
now kredytow zagrozonych w bankach zaproponowata w Dyrektywie w sprawie
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Rysunek 3.2. Zmiana poziomu
NPL w poszczegolnych krajach
UE na tle sredniego tempa
PKB w latach 2014-2019

podmiotow obstugujacych kredyty, nabywcow kredytdw oraz egzekucji z zabezpie-
czenia pakiet rozwigzan, majgcych na celu ustabilizowanie sytuacji i zapobieganie
nadmiernej akumulacji nieterminowych kredytow w przysztosci. Komisja zwrocita
uwage, ze problem kredytow zagrozonych ,ze wzgledu na wzajemne powigzania
miedzy systemami bankowymi i finansowymi w catej Unii, (...) stwarza znaczacy
potencjat skutkdw ubocznych dla panstw cztonkowskich i Unii jako catosci zarow-
no pod wzgledem wzrostu gospodarczego, jak i stabilnosci finansowej”. Dlatego
tez rekomendowanym dziataniem jest wspotpraca bankoéw z branzg zarzadzania
wierzytelnosciami.

Istotnosc poziomu kredytow zagrozonych dla gospodarki potwierdza analiza
sytuacji na poszczegolnych rynkach UE. Obnizenie przez europejskie banki od-
setka kredytow nieregularnych przektada sie na mozliwos¢ wyzszego poziomu
wzrostu gospodarczego. Dane Europejskiego Banku Centralnego (ECB) wskazu-
i3, ze w latach 2014-2019 poszczegolne sektory bankowe obnizyty poziom NPL
Srednio o 6,4 pkt. proc. Najwieksza poprawe jakosci portfela kredytowego odnoto-
waty: Cypr (-20,5 pkt. proc.), Stowenia (-19,4 pkt. proc.), Rumunia (-16,4 pkt. proc.)
i Wegry (-15,2 pkt. proc.). Jednoczesnie sg to kraje, ktore w analizowanym okresie
odnotowaty srednie tempo PKB na poziomie wyzszym od sredniej unijnej. W tym
kontekscie szczegolnie warto podkreslic przyktad Cypru, ktory jeszcze w 2014 roku
notowat drugi najwyzszy poziom NPL wsrod krajow UE (38,6%) i jednoczesnie
najnizszy poziom wzrostu gospodarczego (-1,8%).

Srednie tempo PKB w latach 2015-2019
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Zrodho: IBNGR na podstawie danych EBC, Statistical Data Warehouse, Consolidated banking data oraz AMECO.

Kluczowe znaczenie w ograniczaniu zjawiska zatorow ptatniczych w podmio-
tach niefinansowych i portfela kredytow zagrozonych w bankach ma efektywnosc¢
procesu zarzadzania wierzytelnosciami. Jednoczesnie analiza rynku europejskiego
wskazuje na zroznicowany poziom skutecznosci procesu windykacji w poszczegol-
nych krajach cztonkowskich, ktéry jest determinowany wieloma czynnikami, w tym:
ztozonoscig uregulowan prawnych dotyczgcych procesu windykacji, czasem trwania
i kosztami postepowan sadowych, a takze specyficznymi rozwigzaniami przyjetymi
w poszczegolnych krajach, w tym m.in. dotyczacymi okresu przedawnienia roszczen.

Jednym ze wskaznikdw opisujgcych efektywnosc procesu zarzadzania wie-
rzytelnosciami w danym kraju jest opracowany przez Euler Hermes Collection



Rysunek 3.3. Wskaznik ztozo-
nosci procesu windykacyjnego
(Collection Complexity Score)

w wybranych krajach UE

Rysunek 3.4. Wskaznik egze-
kwowania umow w krajach UE

Efektywnos¢ procesu windykacyjnego w wybranych krajach Unii Europejskiej

Complexity Score bedacy miarg stopnia ztozonosci procedur windykacyjnych
w poszczegolnych panstwach na swiecie. Uwzglednia trzy obszary zwigzane z pro-
cedurami windykacyjnymi: praktyki ptatnicze, postepowania sgdowe oraz postepo-
wania upadtosciowe. Zgodnie z metodyka wyznaczania tego wskaznika, przybiera on
wartosci od 0 dla najmniej skomplikowanych procedur windykacyjnych w danym
kraju do 100 dla procedur charakteryzujgcych sie najwyzszym poziomem ztozonosci.

Wedtug raportu Euler Hermes?*** najnizszg ztozonoscig procesu windykacyjne-
go charakteryzuje sie rynek szwedzki oraz niemiecki (Collection Complexity Score
na poziomie 30). Natomiast wsrod krajow UE o wysokim wskazniku ztozonosci
procesow windykacyjnych nalezy wymienic¢: Stowacje, Wegry, Czechy oraz Wiochy.
Kraje te zaliczane sg do grupy panstw o wskazniku na poziomie okreslanym jako
bardzo wysokit2. Polska, z indeksem na poziomie 45, zaliczana jest do krajow o zto-
Zonosci procesu windykacyjnego na poziomie wysokim.

53
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Zrodio: Euler Hermes.

Na zroznicowanie efektywnosci procesow windykacyjnych wskazujg rowniez
cykliczne badania prowadzone w ramach projektu Banku Swiatowego — Doing Bu-
siness. Jednym z opracowywanych wskaznikow jest wskaznik egzekwowania
umow, ktory uwzglednia czas i koszt rozstrzygniecia sporu handlowego za posred-
nictwem lokalnego sadu pierwszej instancji, jakosc procesow sadowych i efektyw-
nosc systemu sadownictwa. Im wyzsza jest jego wartos¢, tym skuteczniej egze-
kwowane sg zobowigzania wynikajgce z umow.
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Zrédto: Doing Business 2020.
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Analizowany wskaznik najlepiej ksztattuje sie w takich krajach jak: Litwa (78,8),
Estonia (76,1), Austria (75,5), Niemcy (74,1) oraz Dania (73,9). Do krajow UE
0 najnizszym wskazniku egzekwowania umow nalezg Wiochy (53,1), Cypr (48,6)
i Grecja (48,1). Dla porownania w Szwegcji, gdzie poziom ztozonosci procesu windy-
kacyjnego byt najnizszy (Collection Complexity Score), wskaznik skutecznosci
egzekwowania umow wyniost w 2020 roku 67,6. Dla Polski analizowany wskaznik
uksztattowat sie natomiast na poziomie 64,4.

W kontekscie uwarunkowan europejskich dotyczacych efektywnosci procesu
windykacyjnego w UE warto przyjrzec sie blizej sytuaciji w dwoch krajach europej-
skich. Po pierwsze w Szwecji, ktora uwazana jest za kraj o wysokiej efektywnosci
procesow zarzadzania wierzytelnosciami. Jest to tez rynek, ktory charakteryzuije sie
bardzo wysokim odsetkiem podmiotow korzystajgcych z outsourcingu ustug z za-
kresu zarzadzania wierzytelnosciami (80-85%). Wskazuije sie, ze wtasnie na ryn-
ku szwedzkim, obok rynku brytyjskiego, holenderskiego, i dunskiego wspotpraca
z firmami zarzadzajgcymi wierzytelnosciami jest preferowang formag odzyskiwania
dtugdw. Najmniej preferowana opcjg w Szwecji jest natomiast stosowanie windyka-
cji prawnej oraz sprzedaz dtugow©“.

Po drugie, warto przeanalizowac funkcjonowanie rynku zarzadzania wierzytel-
nosciami we Wioszech. Uznaje sie bowiem, ze problemy wtoskich bankéw dotycza-
ce wysokiego poziomu niesptacanych kredytow, zwigzane sg z niskag skutecznoscia
procesow upadtosciowych i egzekucyjnych jak rowniez systemu prawnego, ktory
nie zapewnia wierzycielowi narzedzi do wyegzekwowania jego naleznosci w roz-
sadnym terminie i przektada sie na niski poziom wskaznikow odzysku. Ogolnie
wioski system oceniany jest jako najbardziej podatny na opoznienia w terminowym
dochodzeniu roszczen sposrod wszystkich gtéwnych krajow europejskich.

W przypadku rynku wioskiego, ztozonosc¢ procedur dotyczy rowniez systemu
upadtosciowego. Badania Bank of Italy wsrod bankow wskazuja, ze zalegtosci sado-
we i skomplikowane procedury byty gtownymi przeszkodami w skutecznej windyka-
cji naleznosci. Ta ztozonosc nie przektada sie na wyzszg wydajnose czy lepiej dosto-
sowane rozwigzania dla réznych dtuznikow, ale wrecz przeciwnie wraz z nieréwna
jakoscig sgdow, moze skutkowac brakiem przewidywalnosci przebiegu procesu
i nierdbwnymi rozwigzaniami. Ztozonos¢ systemu upadtosciowego we Wioszech
stwarza dodatkowo mozliwos¢ stosowania przez diuznikow taktyk opozniajgcych
polegajacych na wybieraniu tej opcji restrukturyzacji, ktéra opdznia nieunikniong
likwidacje.

Efektywnosc procesu windykaciji nalezy rozpatrywac takze pod katem czasu
trwania postepowania sgdowego.

Sredni czas rozstrzygania sporu handlowego w sadzie pierwszej instanciji
wyniost w Szwecji 483 dni. Dla poréwnania we Wtoszech byt blisko trzykrotnie
dtuzszy. W przypadku rynku wioskiego jeszcze diuzej trwajg postepowania egzeku-
cyjne lub upadtosciowe — zwykle dtuzej niz cztery lata. Zdaniem ekspertow, sprawa
upadfosciowa zajmuje ok. szesciu lat, a postepowanie egzekucyjne moze trwac do
dziewieciu lat. Dane wtoskiego Ministerstwa Sprawiedliwosci wskazujg, ze procesy
upadtosciowe trwajg Srednio 7,5 roku (2760 dni)es.

Jak juz wspomniano, duze znaczenie dla efektywnosci procesu zarzadzania
wierzytelnosciami maja specyficzne rozwigzania przyjete w danym kraju. W przypad-
ku rynku szwedzkiego jednym z rozwigzan zwiekszajacych efektywnosc¢ windykaciji
jest relatywnie dtugi termin przedawnienia naleznosci. W przypadku zobowigzan ko-
mercyjnych jest to 10 lat. Dla poréwnania w Polsce ogoélny termin przedawnienia
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roszczen majagtkowych wynosi obecnie 6 lat, a dla roszczen o swiadczenia okreso-
we (np. optaty czynszowe) oraz zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej - 3 lata.

Cecha wyrozniajgca szwedzki system windykacji dtugow jest ponadto instytu-
cja Kronofogdemyndigheten (KFM), czyli tzw. Urzad Komornika!®. Za jego posred-
nictwem wierzyciele moga kierowac do dtuznikow zgdania zaptaty. Do zadan Urze-
du Komornika nalezy rowniez podejmowanie egzekucji zalegtych naleznosci. Co
istotne, Urzad Komornika moze podejmowac dziatania bez procesu sagdowego. Je-
dynym warunkiem wystgpienia z roszczeniami za posrednictwem KFM jest udoku-
mentowanie przekroczenia terminu ptatnosci*®’. Urzad Komornika jest o tyle istotny,
ze pozwala na tzw. szybkg sciezke w dochodzeniu zaleglych wierzytelnosci (tzw.
fast-track proceedings). Brak koniecznosci skladania dodatkowych dowodow
w sprawie, jak rowniez ograniczony czas jaki otrzymuje dtuznik na odpowiedz
(10-14 dni), umozliwia bardzo szybkie rozwigzanie sprawy. Szacuje sie, ze czas
trwania postepowania wynosi srednio 2 miesigce od daty ztozenia wniosku'®. Pre-
wencyjny charakter Urzedu Komornika wynika rowniez z konsekwencji jakie niesie
za sobg zgtoszenie niesolidnego dtuznika do Urzedu Komornika. Takie zgloszenie
wigze sie bowiem z wpisem do rejestru diuznikow na trzy lata (nawet w przypadku
pozniejszego uregulowania ptatnosci), co istotnie ogranicza mozliwosci zaciggania
dalszych zobowigzan.

Rowniez na rynku wioskim wprowadzane sg nowe rozwigzania prawne, ktorych
celem jest zwiekszenie efektywnosci procesu odzyskiwania diugow. W odpowiedzi
na trudng sytuacje na rynku kredytow zagrozonych wtadze wtoskie przyjety w 2015
roku szereg rozwigzan w kierunku usprawnienia systemu prawnego i ograniczenia
przywilejow dtuznikdw. Wskazuje sie, ze nieefektywnos¢ systemu prawnego we
Wioszech, przyczynita sie do pogorszenia trudnej sytuacji przedsiebiorstw i sytuagcji
w zakresie kredytow zagrozonych. Dlatego reformy prawne byty niezbedne dla
wzmocnienia ram prawnych dla restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji dtugow
jako kluczowych elementow kompleksowej strategii redukcji kredytow zagrozonych
i rozwigzania problemu nadmiernego zadtuzenia przedsiebiorstw?ee.

Jednym z rozwigzan przedstawionych w reformie jest poprawa sytuaciji wierzy-
cieli w postepowaniu upadtosciowym. Zmiany wprowadzone w 2015 roku zwiek-
szyty wptyw wierzycieli w procesie restrukturyzacji, umozliwiajgc im przedstawienie
alternatywnych planéw oraz umozliwiajac wierzycielom aktywniejsze uczestnictwo
w sprzedazy majatku. Oznacza to zmiane nastawienia w regulacjach z prodtuzniko-
wego (jak miato to miejsce w zmianach legislacyjnych w 2006 i 2012 roku) na
prowierzycielski.

Podsumowujgg, istotny wptyw na sprawne funkcjonowanie branzy zarzadzania
wierzytelnosciami ma otoczenie regulacyjno-prawne wystepujgce w danym kraju.
Przykfad rynku szwedzkiego pokazuje, ze sprawnie dziatajgcy wymiar sprawiedli-
WOSCi W potgczeniu z rozwigzaniami wzmacniajgcymi odzyskiwanie dtugow w fazie
polubownej znacznie zwieksza efektywnosc¢ windykacji. W rezultacie w Szwegcji
jedynie 0,3% przedsigbiorstw doswiadcza problemow z nieregularnymi ptatnoscia-
mit®, We Wioszech, gdzie poziom skomplikowania proceséw windykacyjnych
i upadtosciowych jest wysoki wskaznik ten ksztattuje sie na poziomie 3,0%. O roz-
nicach w skutecznosci procesoéw windykacyjnych na analizowanych rynkach
Swiadczg rowniez dane jednego z czotowych miedzynarodowych przedsiebiorstw
zajmujgcych sie zarzgdzaniem wierzytelnosciami korporacyjnymi — Atradius Col-
lection. Tzw. success rate dla rynku szwedzkiego wynosi 50-75%, podczas gdy na
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rynku wioskim wynosi do 50%***. Nieefektywny proces zarzadzania wierzytelno-
sciami przektada sie natomiast nie tylko na sytuacje sektora przedsigbiorstw, ale
rowniez na kondycje sektora finansowego. Sytuacja na rynku kredytow zagrozo-
nych i diugi okres dochodzenia naleznosci we Wtoszech majg wptyw na cene portfeli
kredytow zagrozonych. Z jednej strony opoznienia w procesie windykacyjnym obni-
zajg wartosc¢ kredytow zagrozonych, a z drugiej ceny, ktore branza zarzadzania
wierzytelnosciami po uwzglednieniu statusu opoznien jest gotowa zaptacic, nie sg
atrakcyjne dla bankow. Skrocenie czasu odzyskiwania kredytow miatoby pozytywny
wptyw na wycene kredytow zagrozonych.
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4. Uwarunkowania
rozwoju rynku
zarzadzania
wierzytelnhosciami —
rekomendacje dla
Zapewhnienia wsparcia
Zrownowazonego
rozwoju gospodarczego

Punktem wyijscia do przedstawienia uwarunkowan rozwoju rynku zarzgdzania
wierzytelnosciami w kontekscie zapewnienia zrownowazonego rozwoju jest analiza
szans i zagrozen wskazywanych przez sektor.

Badanie przeprowadzone przez IBnGR wsrod przedstawicieli branzy zarza-
dzania wierzytelnosciami wskazuje na pie¢ gtownych obszarow zagrozen dla roz-
woju branzy w najblizszych latach. Naleza do nich: zakres i stabilnos¢ uregulowan
prawnych, sytuacja gospodarcza, dostepnosc¢ finansowania zewnetrznego oraz
sytuacja na rynku kredytowo-pozyczkowym.

Rysunek 4.1. Podstawowe

zagrozenia dla rozwoju branzy Zakres uregulowan prawnych
zarzgdzania wierzytelnosciami

w najblizszych latach

76,5%

Sytuacja gospodarcza

Stabilnos¢ uregulowan prawnych

Dostepnosc finansowania zewnetrznego

Sytuacja na rynku kredytowym/pozyczkowym

Sytuacja epidemiologiczna

Inne

* odsetek podmiotow uczestniczacych w badaniu wskazujacych na dane zagrozenie; kazdy podmiot mogt wskazac wiecej
niz jedno zagrozenie

Zrodto: IBnGR.
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Podstawowe obszary zagrozen dla rozwoju rynku wierzytelnosci w Polsce
zwigzane sg z regulacjami prawnymi. W tym kontekscie przedstawiciele branzy
wskazujg przede wszystkim na zagrozenia wynikajace z zakresu uregulowan
prawnych. Z jednej strony, eksperci bioragcy udziat w badaniu podkreslajg brak
rozwigzan prawnych, ktore w sposob systemowy regulowatyby branze windykacyj-
na w Polsce. Z drugiej strony, wskazywane sg zagrozenia wynikajace z nieprecyzyj-
nych przepisow, co zwigzane jest m.in. z mnogoscig uregulowan, ktorym podlega
obecnie szeroko rozumiana branza zarzadzania wierzytelnosciami (por. tabela 4.1).
Ponadto, uczestnicy badania wskazujg, ze zmiany przepisow, powodujg utrudnienia
w prowadzeniu dziatalnosci windykacyjnej w Polsce. Mowa tu m.in. o zmianach
w Kodeksie Cywilnym (skrocenie okresu przedawnienia roszczen), Kodeksie Po-
stepowania Cywilnego (zmiany w zakresie doreczen pism procesowych), zmianie
Ustawy o komornikach sgdowych oraz nowej Ustawie o kosztach komorniczych,
a takze zmianach w regulacjach dotyczacych upadtosci konsumenckiej.

Istotng barierg w zakresie uregulowan prawnych jest takze brak stabilnosci
stosowanych rozwigzan. Duza czestotliwosc oraz szybki czas wprowadzania no-
wych regulacji prawnych, w potaczeniu z ograniczonymi konsultacjami z interesa-
riuszami, powoduje niepewnos¢ legislacyjng wsrod przedstawicieli branzy i ograni-
cza mozliwos¢ budowania dtugoterminowych strategii rozwojowych firm z sektora
zarzadzania wierzytelnosciami, czy wejscia na rynek inwestorow zagranicznych, co
przetozytoby sie na wzrost konkurencyjnosci i podnoszenie jakosci ustug przedsie-
biorstw zarzadzajgcych wierzytelnosciami.

Poza kwestiami prawnymi, istotnym zagrozeniem dla dziatalnosci przedsie-
biorstw zarzadzajgcych wierzytelnosciami w perspektywie najblizszych lat bedzie
pogorszenie sytuacji gospodarczej. Zgodnie z prognozami Europejskiego Kon-
gresu Finansowego (EKF)**2 w roku 2020 dynamika PKB moze wynies¢ (-4,5%).
Prognozowane;j recesji towarzyszyc¢ bedzie wzrost bezrobocia do poziomu 6,7 proc.
na koniec 2020 (wg BAEL). Ostabienie koniunktury gospodarczej, spowodowane
negatywnymi skutkami pandemii COVID-19, moze skutkowac pogorszeniem sytu-
acji finansowej dtuznikdw i ograniczeniem mozliwosci regulowania przez nich zobo-
wigzan, co bedzie negatywnie oddziatywato na wyniki branzy.

Negatywnie na zrownowazony rozwoj branzy zarzgdzania wierzytelnosciami
moze oddziatywac ograniczony dostep do finansowania zewnetrznego. Branza
obawia sie przede wszystkim spadku dostepnosci finansowania pozyskanego na
rynku obligacji, jako konsekwencji tzw. afery GetBack i w rezultacie spadku zaufania
inwestorow do catej branzy. Moze sie to przektadac¢ na wzrost kosztow finansowania
dziatalnosci, a w efekcie na spadek atrakcyjnosci cenowej swiadczonych ustug
oferowanych wierzycielom pierwotnym.

Istotnym czynnikiem warunkujacym rozwoj rynku zrzadzania wierzytelnoscia-
mi w Polsce jest sytuacja na rynku kredytowo-pozyczkowym. Przedstawiciele
branzy zarzgdzania wierzytelnosciami wskazujg na zagrozenia zwigzane z mniejszg
aktywnoscig zarowno bankow, jak i instytuciji pozyczkowych w okresie spowolnienia
gospodarczego. Jest to o tyle istotne, ze to wiasnie banki i instytucje pozyczkowe sg
najwazniejszymi wierzycielami pierwotnymi dla wierzytelnosci konsumenckich.
W tym kontekscie uczestnicy badania IBnGR wskazujg przede wszystkim na
zagrozenia wynikajace ze zmian uregulowan prawnych dotyczacych branzy po-
zyczkowej w Polsce, ktore w sposob istotny moglyby ograniczy¢ dziatalnosc tego
rodzaju podmiotow. W marcu br. w ramach tzw. Tarczy Antykryzysowej wprowa-
dzono m.in. ograniczenie maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytow.



Tabela 4.1. Przepisy regu-
lujace dziatalnos¢ branzy
zarzgdzania wierzytelno-
sciami w Polsce

Uwarunkowania rozwoju rynku zarzadzania wierzytelnosciami

«  Konstytucja

«  Kodeks Cywilny

- Kodeks Postepowania Cywilnego

«  Ustawa o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych

«  Ustawa o opfacie skarbowej

«  Ustawa o radcach prawnych

- Ustawa o komornikach sagdowych

«  Ustawa o kosztach komorniczych

« Ustawa o ksiegach wieczystych i hipotece

«  Ustawa o odwréconym kredycie hipotecznym

- Ustawa o kredycie konsumenckim

- Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami

«  Ustawa o prawach konsumenta

- Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow

»  Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym

«  Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

- Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych

«  Prawo upadfosciowe/Prawo restrukturyzacyjne

«  Kodeks Pracy

«  Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych

- Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

- Kodeks Spotek Handlowych

«  Ustawa o dowodach osobistych

- Ustawa o ewidencji ludnosci

«  Prawo przedsiebiorcow

«  Prawo bankowe

»  Prawo pocztowe

- Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym

- Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji

«  Kodeks Karny

+  Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych

«  Ustawa o Krajowym Rejestrze Sagdowym

- Ustawa o ochronie danych osobowych

- Ordynacja podatkowa

«  Ustawa o podatku dochodowym od osob fizycznych/ Ustawa o podatku dochodowym
od osob prawnych

- Ustawa o podatku od towaréw i ustug

- Ustawa o podatkach i optatach lokalnych

«  Ustawa o ustugach detektywistycznych

«  Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

- Ustawa o obligacjach

«  Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi

«  Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Regulacje dotyczace TFlifunduszy sekurytyzacyjnych:

«  Ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alterna-
tywnymi funduszami inwestycyjnymi.

- Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 lipca 2019 r. w sprawie sposobu, trybu oraz
warunkow prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

+ Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 28 czerwca 2017 r. w sprawie okre-
sowych sprawozdan oraz biezacych informacji dotyczacych dziatalnosci i sytuacji finan-
sowej towarzystw funduszy inwestycyjnych i funduszy inwestycyjnych dostarczanych
przez te podmioty Komisji Nadzoru Finansowego.

«  Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 231/2013 z dnia 19 grudnia 2012 r. uzupet-
niajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE w odniesieniu do zwol-
nien, ogolnych warunkow dotyczacych prowadzenia dziatalnosci, depozytariuszy, dzwi-
gni finansowej, przejrzystosci i nadzoru.

+  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe w zakresie dotyczacym zbywania
wierzytelnosci do funduszy (np. art. 92a).

Zrodio: ZPF.
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Rysunek 4.2. Szanse dla
rozwoju branzy zarzgdzania
wierzytelnosciami w najbliz-
szych latach

Dziatania te, w potgczeniu z obecng sytuacja gospodarcza, skutkowaty istot-
nym spadkiem aktywnosci instytucji pozyczkowych. Zgodnie z danymi BIK w | pot.
2020 r. instytucje pozyczkowe udzielity pozyczek o wartosci mniejszej o0 35,7% niz
w analogicznym roku 20192, Jako przyczyne wskazuje sie m.in. wtasnie ograni-
czenia podazowe zwigzane z wycofaniem sie czesci podmiotow z rynkut,

Badanie IBNGR pozwolito wskazac¢ rowniez najwazniejsze szanse dla rozwoju
rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Uczestnicy badania oczekujg przede wszyst-
kim wzrostu podazy portfeli wierzytelnosci wynikajacej z jednej strony ze wzrostu
znaczenia branzy zarzadzania wierzytelnosciami w usprawnianiu rozwoju przed-
siebiorstw, a z drugiej jako konsekwencja pogorszenia sytuacji wielu firm w obliczu
pandemii COVID-19 i jej negatywnych skutkow dla wielu sektorow gospodarki. Na
potencjalny wzrost podazy portfeli wierzytelnosci wskazuje m.in. sytuacja na rynku
kredytowym w pierwszych miesigcach biezacego roku. Na przestrzeni pierwszego
potrocza 2020 roku odnotowano istotne pogorszenie portfela kredytowego. taczna
wartosc kredytow z utratg wartosci udzielonych sektorowi niefinansowemu wzrosta
0 4,74 mld zt (czerwiec 2020 vs. grudzien 2019). Oznacza to wzrost o ponad 6,3%,
na co wptyw miat przede wszystkim przyrost wolumenu kredytow z utratg wartosci
udzielonych gospodarstwom domowym. Wolumen kredytow opdznionych w spta-
cie w tym segmencie klientow wzrost bowiem w analizowanym okresie o 3,66 mlid
zh 1.0 8,6%.

Dzisiejsza pozycja konkurencyjna na rynku determinowana jest w duzym
stopniu poziomem zaawansowania technologicznego procesu windykacji. Naktady
na innowacje technologiczne w ostatnich latach przyczynity sie do zmiany podejscia
do procesow windykacyjnych w kierunku windykacji zdalnej (call center). Istotng
szansg dla rozwoju branzy zarzadzania wierzytelnosciami w perspektywie najbliz-
szych kilku lat bedzie wiec dalszy rozwoj technologiczny branzy obejmujacy za-
rowno wieksza automatyzacje, jak i cyfryzacje procesow. Pozwoli to na szybszg
i dokfadniejszg analize danych a w rezultacie usprawnienie strategii windykacyjnych.
Przedstawiciele branzy upatrujg szansy w skutecznosci nowych rozwigzan techno-
logicznych, w tym: chatbot, automatyzacja call center (bot call center agent). Szansg
dla sektora zarzadzania wierzytelnosciami jest jednak nie tylko rozwoj technolo-
giczny samej branzy, ale rowniez informatyzacja wymiaru sprawiedliwosci, umozli-
wiajgca szybsze i tansze prowadzenie spraw na etapie windykaciji sgdowe;.

Zwiekszona podaz porfeli wierzytelnosci _ 53,3%
Stabilizacja otoczenia prawnego 46,7%
Automatyzacja i cyfryzacja _ 40,0%

Spadek cen portfeli wierzytelnosci 26,7%

Zmiany otoczenia konkurencyjnego 26,7%
Wzrost dostepnosci finansowania 20,0%
Wzrost popytu na ustugi windykacyjne 20,0%

Inne 6,7%

* odsetek podmiotow uczestniczacych w badaniu wskazujacych na dang szanse; kazdy podmiot mogt wskazaé wiecej
niz jedng szanse

Zrodto: IBNGR.
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Uwzgledniajgc powyzsze szanse i zagrozenia rozwoju branzy zarzadzania wie-
rzytelnosciami w najblizszych latach sfomutowano rekomendacije dla zrownowazo-
nego rozwoju gospodarczego wymienione ponizej.

Rekomendacje dla zrownowazonego rozwoju branzy
zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce

1. Koniecznosé podjecia dziatan ukierunkowanych na wzmocnienie moralnosci
ptatniczej Polakow i krajowych przedsiebiorstw

Zrownowazony rozwoj gospodarczy kraju wymaga zminimalizowania skali nieter-
minowych zobowigzan. Kazdy obywatel i przedsiebiorca musi mie¢ swiadomosc, ze
jest odpowiedzialny za dotrzymywanie warunkow umaow i sptate dtugu. Wspotczesny
model zarzgdzania wierzytelnosciami i budowa zrownowazonego wzrostu gospo-
darczego wymaga wtasnie takiego podejscia obywateli i przedsiebiorcow. Nadmier-
na ochrona dtuznikow prowadzi bowiem do sytuagciji, w ktorej panuje powszechne
przekonanie o bezkarnosci wobec braku sptaty dtugu, nie tylko w stosunku do pod-
miotéw gospodarczych, ale takze organow administracji publicznej. Generuje to
takze niepozadane zachowania w pozostatych sferach zycia gospodarczego i wzrost
roszczeniowosci obywateli wzgledem panstwa, ktorej wraz z uptywem czasu trudno
bedzie sprostac. W efekcie koszty wynikajgce z niewspotmiernej ochrony konsu-
menta przewyzszg korzysci z jej wprowadzenia.

Model windykaciji przyjety w Szwecji dziata zgodnie z zasadg: ,Pomagamy tym,
ktorzy nie otrzymali ptatnosci i oferujemy wsparcie i porady tym, ktdrzy majg ptacic”.
Pokazuje to z jednej strony nieuchronnosc¢ w regulowaniu zobowigzan i wysokg
ochrone praw wierzyciela, a z drugiej gwarantuje wysoki poziom obstugi dtuznika.
Chodzi o to, aby kazda ze stron dziatata zgodnie z regutami.

2. Regulacja branzy zarzgdzania wierzytelnosciami

Projektowana dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie podmiotow
obstugujacych kredyty i nabywcow kredytdéw ma na celu stworzenie wtasciwego
srodowiska umozliwiajgcego bankom rozwigzanie problemu kredytow zagrozonych
w ich bilansach, zmniejszenie ryzyka akumulacji kredytow zagrozonych w przyszio-
Sci, m.in. poprzez wsparcie rozwoju wtornych rynkow kredytéw zagrozonych oraz
stworzenie zunifikowanych zasad funkcjonowania rynku windykacyjnego w catej
Unii Europejskiej, poddanego pod nadzor finansowy.

Projekt dyrektywy przewiduje w szczegolnosci:

a) ustanowienie ram prawnych dla podmiotow obstugujacych kredyty, w tym
zasady udzielania im zezwolen po spetnieniu szeregu wymogow i nakaz
prowadzenia w kazdym panstwie cztonkowskim publicznego rejestru pod-
miotow posiadajgcych takie zezwolenie;

b) wymogi dotyczace minimalnego zakresu postanowien umownych w tym
zakresie;

c) zasady transgranicznej obstugi kredytow w ramach swobody swiadczenia
ustug w Unii oraz nadzoru nad dziatalnoscig transgraniczna,

d) wprowadzenie obligatoryjnego katalogu danych, ktore powinny zostac
przekazane nabywcy kredytu przez kredytodawce w celu umozliwienia mu
dokonania rzetelnej wyceny portfela wierzytelnosci,

/1



72

Uwarunkowania rozwoju rynku zarzadzania wierzytelnosciami

e) zasady nadzoru nad podmiotami obstugujacymi kredyty oraz nabywcami
kredytow oraz kary administracyjne i sSrodki naprawcze;

f)  srodki ochrony kredytobiorcow, w tym poprzez realizacje konkretnych obo-
wigzkow informacyjnych czy nakaz ustanowienia i utrzymywania skutecz-
nych i przejrzystych procedur rozpatrywania reklamacji kredytobiorcow.

Merytoryczna implementacija tej Dyrektywy do polskiego porzadku prawnego

moze stanowi¢ impuls dla rozwoju tej czesci sektora finansowego, wzmocni ochro-
ne bankow przed duzg liczbg zalegajacych w bilansach bankéw kredytow zagrozo-
nych, ujednolici dziatania branzy, zwiekszy jej konkurencyjnosc, polepszy wspot-
prace miedzy wierzycielem a firma windykacyjng z korzyscia dla osob zadtuzonych,
a wyznaczone Dyrektywa warunki prowadzenia dziatalnosci w sektorze windykacyj-
nym beda najistotniejszym wyznacznikiem ram jego funkcjonowania.

3. Stabilne i przejrzyste regulacje prawne wspierane realng oceng skutkow regu-
lacji i konsultacji ze srodowiskiem

Jakosc¢ zycia obywateli i przedsigbiorstw w duzym stopniu jest uwarunkowana jako-
Scig wprowadzonych regulacji. Wtasciwie podejmowane decyzje ustawodawcze
muszg zawsze prowadzic¢ do uzyskania przewagi korzysci nad kosztami regulaciji.
Waznym elementem procesu lepszego stanowienia prawa jest uzyskanie komplek-
sowego obrazu skutkow regulacji i okreslenie ich sity oddziatywania na konsumen-
tow, firmy i gospodarke, a nastepnie podjecie konstruktywnego dialogu pomiedzy
interesariuszami poszczegolnych regulacji i strong wprowadzajgca regulacie.

Praktyka gospodarcza wskazuje, ze w wielu obszarach ocena kosztow i korzy-
Sci regulacji w Polsce odnosi sie wytacznie do prezentaciji korzysci. Tematyka kosz-
tow regulacji jest czesto ujmowana jedynie w aspekcie kosztow budzetowych. Za-
grozenia dla sektora prywatnego sa niejednokrotnie pomijane. W efekcie ocena
skutkow regulacji jest narzedziem urzedniczym, uzasadniajgcym podjete juz decy-
zje administracyjno-regulacyjne.

Z punktu widzenia projektowania strategii rozwojowych branzy zarzadzania
wierzytelnosciami wspierajgcych zrownowazony wzrost gospodarczy niezbedne
jest uwzglednienie aspektu oceny skutkow regulacji i procesu konsultacji w procesie
stanowienia prawa. Brak mozliwosci wyznaczenia dtugookresowych celow, zakio-
canych niestabilnoscig uwarunkowan prawnych, nie sprzyja rozwojowi branzy i bu-
dowie potencjatu gospodarczego.

4. Nasilenie dziatan samoregulacyjnych sektora i upowszechnienie stosowania
kodeksow etycznych

Zrownowazony rozwoj branzy windykacyjnej uzalezniony bedzie w najblizszych
latach od poprawy wizerunku sektora. Kluczowe w tym aspekcie jest wykorzystanie
dziatan samoregulacyjnych ukierunkowanych na wyrazne potepienie kazdego
przypadku stanowigcego niepozadang praktyke i naruszajgcego interesy konsu-
mentow. Waznym elementem poprawy wizerunku firm zarzadzania wierzytelno-
sciami mogtby byc¢ obowigzek przynaleznosci do jednego z kodeksow etycznych
przyjetych w srodowisku branzy. Taka praktyka jest juz stosowana przez wiele firm
zarzadzajgcych wierzytelnosciami, ktore postepujg zgodnie z Zasadami Dobrych
Praktyk Przedsiebiorstw Zrzeszonych w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce. Wzmocnieniem i efektem tej przynaleznosci mogtby by¢ coroczny audyt
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stosowanych praktyk i poziomu zgodnosci z zasadami zdefiniowanymi w kodeksie
etycznym.

5. Dostep do publicznych baz danych w trybie peinej teletransmisiji

Skutecznosc¢ procesu windykacji zalezy od czasu trwania niesptaconego zobowia-
zania. Im jest on krotszy, tym szansa na odzyskanie naleznosci jest wieksza. Dzi-
siejsze warunki prowadzenia dziatalnosci w branzy zarzadzania wierzytelnosciami
wskazujg na relatywnie diugi i kosztowny etap ustalenia lub potwierdzenia danych
kontaktowych osoby zadtuzonej. Wazne jest zatem, aby firmy z tego sektora, ktore
przeciez wspomagajg prawidtowe funkcjonowanie sektora przedsigbiorstw, posia-
daty na zasadach rynkowych dostep w trybie petnej teletransmisji do publicznych
baz danych (np. PESEL, Krajowy Rejestr Zadtuzonych (ktory zacznie funkcjonowac
od 01.12.2020)). Zminimalizuje to ryzyko btedow czy ujawnienia danych finanso-
wych nieuprawnionej osobie. Zagwarantuje, ze firma windykacyjna bedzie kontak-
towac sie zawsze z wlasciwg osobg, a sam zobowigzany uzyska szybko informacje
o stanie swojego zadtuzenia oraz mozliwosci podjecia rozmow z wierzycielem.
Pozwoli to takze na szybsze rozpoczecie negocjacji czy podjecie przez zadtuzonego
decyzji o skierowaniu sprawy na droge sgdowa. Mozliwos¢ stosunkowo szybkiego
postanowienia o dalszym przebiegu postepowania z danym zadtuzeniem zapobie-
gnie takze narastaniu odsetek, ktore dtuznik musi zwroci¢ wraz z naleznoscig gtow-
ng, a ktore narastajg wraz z uptywem czasu. Spetni to oczekiwania organow ochrony
konsumentow, ktore juz nie raz apelowaty, aby wierzyciele nie przedtuzali — gdy nie
jest to potrzebnie — postepowania polubownego i tym samym przeciwdziatali nara-
staniu odsetek. Dostep do publicznych baz danych moze zapobiega¢ okoliczno-
sciom, w ktorych sytuacja samych dtuznikow bedzie nierozwigzana, a problemy
beda nadal narasta¢, przyczyniajac sie do eskalacji spirali zadtuzenia.

6. Usprawnienie dziatalnosci sgdoéw, w tym mechanizmu tzw. szybkiej sciezki
dochodzenia roszczen w przypadku bezspornych zobowigzan (udokumentowa-
nych umowa, fakturg VAT)

Istotnym czynnikiem determinujgcym zrownowazony rozwoj rynku zarzadzania
wierzytelnosciami jest sprawnos¢ sgdow w zakresie procesow upadtosciowych
przedsiebiorstw. Obecnie, ze wzgledu na relatywnie niski poziom odzysku w poste-
powaniach upadtosciowych, wierzyciele w Polsce znajdujg sie w gorszej sytuacji
w poréwnaniu z wieloma krajami UE. Najnowsze dane Doing business (Bank Swia-
towy, 2020) wskazuja, ze stopa odzysku zobowigzan w Polsce wyniosta niespetna
61%, podczas gdy np. w Holandii przekraczata 90%, a $rednia dla UE28 wyniosta
63%. Co wiecej, wskazuje sie, ze ze wzgledu na metodologie przyjeta przez Bank
Swiatowy, opierajaca sie na subiektywnych ocenach przedsiebiorcow, syndykow
oraz sedziow, faktyczny wskaznik na rynku krajowym moze byc jeszcze nizszy
(badania prowadzone w Polsce pokazujg ze w 2013 roku mogto to by¢ nawet 10,3%
w przypadku egzekucji syngularnej oraz 17,5% w trybie egzekucji zbiorowej)*®.
Drugim czynnikiem zwigzanym z usprawnieniem dziatalnosci sgdow jest
wzrost efektywnosci mechanizmu tzw. szybkiej sciezki dochodzenia roszczen
w przypadku bezspornych zobowigzan. Obecnie w Polsce mozliwos¢ wykorzysta-
nia tego mechanizmu zapewnia e-sad (IV Wydziat Cywilny Sgdu Rejonowego Lu-
blin-Zachod w Lublinie) rozpatrujgcy sprawy w trybie elektronicznego postepowania
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upominawczego (EPU). Badania migdzynarodowe wskazujg jednak na niska efek-
tywnos¢ mechanizmu ,szybkiej sciezki” w Polsce. Wynika to z jednej strony z rela-
tywnie duzej liczby spraw (ok. 2,5 min rocznie) i diugiego okresu rozpatrywania
spraw (2016 rok — 135 dni, 2017 rok — 39,1 dni, 2018 rok — 25,8; | pot. 2019 roku —
23,7 dni; + 2 tygodnie na odniesienie sie do wyroku dtuznika), a z drugiej — z mecha-
nizmu, ktory dostepny jest wytacznie na drodze windykacji sgdownej, a nie juz na
etapie windykacji polubownej (jak ma to np. migejsce w Szwegji). Dodatkowo, w wy-
niku nowelizacji prawa, wnoszacy pozew jest zobowigzany do podania adresu dtuz-
nika zgodnego z rejestrem PESEL (adres zameldowania), a nie faktycznego adresu
zamieszkania (z Rejestru Danych Kontaktowych). W przypadku brak zgodnosci
adresu diuznika z bazg PESEL, pozew jest automatycznie odrzucany.

W celu usprawnienia niezwykle istotnej w procesie zarzadzania wierzytelno-
Sciami ,szybkiej sciezki” dochodzenia roszczen, niezbedne jest — jak zostato wska-
zane w Rekomendacji 5. —umozliwienie dostepu do publicznych baz danych (w tym
PESEL) tak, aby skutecznos¢ procesu nie zalezata de facto od czynnikow technicz-
nych tylko merytorycznych. Wierzyciel, na ktérego natozony zostat wymaog zgodno-
Sci adresu dtuznika z bazg PESEL, powinien mie¢ dostep do takiego samego zrodta
danych jak sad, ktory weryfikuje dane. Rozwazy¢ nalezatoby rowniez podjecie dzia-
tan ukierunkowanych na zwiekszenie przepustowosci e-sgdu, szczegolnie w kon-
tekscie ograniczen w dziatalnosci sadow powszechnych w okresie pandemii
COVID-19. Rekomendowanym kierunkiem dziatan jest ponadto mozliwos¢ wpro-
wadzenia tzw. ,szybkiej sciezki” juz na etapie polubownym, bez udziatu sadu, jak ma
to np. miejsce w sferze sporow klientow z instytucjami finansowymi, w pozasado-
wym systemie rozpatrywania skarg. Zaletg takiego rozwigzania jest na pewno
nizszy koszt i szybszy termin realizacji. Diuznik, w sytuacji uznania roszczenia
wierzyciela, posiadatby nadal prawo dochodzenia rozstrzygniecia przed sgdem
powszechnym. Niezbednym w tym zakresie wydaje sie wyznaczenie podmiotu
petnigcego funkcje publicznego Urzedu Naczelnego Komornika / Arbitra.

7. Zwiekszenie efektywnosci kosztowej procesu windykagcji

Uwzgledniajgc znaczenie sektora zarzadzania wierzytelnosciami dla kreowania
zrownowazonego wzrostu gospodarczego nalezatoby rozwazy¢ mozliwosc weryfi-
kacji efektywnosci kosztowej procesu windykaciji. Wynika to z kilku przestanek. Po
pierwsze, koszty procesu obcigzajg czesciowo dtuznika, ktorego sytuacja finansowa
jest i tak juz trudna. Po drugie, niskokwotowe sprawy — za mandaty, bilety komuni-
kacyjne, sg w praktyce niesciggalne, z uwagi na fakt, ze optaty wstepne (ustalenie
adresu, wystanie korespondencji, wstepne czynnosci windykacyjne itp.) sa w wielu
przypadkach wyzsze od wartosci diugu. Prowadzi to do wzrostu zjawiska hazardu
moralnego wsrod spoteczenstwa, przekonania o mozliwosci unikniecia kary
i w efekcie do mozliwosci catkowitego zaprzestania ptacenia tego typu dtugow. Po
trzecie, drogi proces windykacji nie oznacza, ze wiecej srodkow zostanie odzyska-
nych i wroci do obrotu gospodarczego, co jest przeciez nadrzednym celem. Co
gorsze, wysokie optaty moga wydtuzac proces odzyskiwania wierzytelnosci.
Weryfikacja efektywnosci kosztowej procesu windykacji powinna prowadzic
takze do wyeliminowania praktyk premiujacych dziatania zmierzajgce do umorzenia
sprawy, kosztem efektywnego procesu odzyskiwania zobowigzan. Dodatkowo wat-
pliwosci budzi zroznicowanie praw wierzycieli pierwotnych i wtornych, bowiem tylko ci
drudzy obcigzeni sg niektorymi optatami, z ktorych wierzyciele pierwotni sg zwolnieni.
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Dziatalnos¢ przedsiebiorstw windykacyjnych w 2019 roku, GUS, 20.08.2020r., s. 1.

Tamze, s. 1.
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0 prace, powotania, mianowania, wyboru” (Dziatalnosc¢ przedsiebiorstw windykacyjnych
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uzywane jest zamiennie z pojeciem ,kredyty opoznione w sptacie”.

Informacja na temat sytuacji sektora bankowego w 2019 roku, KNF, Warszawa, czerwiec
2020 oraz Wyniki portfela kredytow mieszkaniowych i konsumpcyjnych gospodarstw domo-
wych wedtug stanu na koniec 2018, KNF, 2019.
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Dz. U. 2016 poz. 68.
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bankowego.html (dostep: 18.08.2020).
https://www.gci.pl/pl/sekurytyzacja/korzysci-z-sekurytyzacji (dostep: 21.09.2020).

Zgodnie z art. 15 ust. 1h p. 2) ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o0 podatku dochodowym od
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funduszowi sekurytyzacyjnemu albo towarzystwu funduszy inwestycyjnych tworzacemu
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W windykacji technologia daje przewageg, [on-line], https://forsal.pl/artykuly/1165235,
w-windykacji-technologia-daje-przewage.html (dostep: 26.08.2020).

Banki odnoszag wiele korzysci ze sprzedazy windykatorom niesptacanych kredytéw, [on-line],
https://www.parkiet.com/Analizy/307139904-Banki-odnosza-wiele-korzysci-ze-sprzedazy-
windykatorom-niesplacanych-kredytow.html, dostep dnia: 19.08.2020.

Wytyczne dotyczqce zarzqdzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi,
European Banking Authority, EBA/GL/2018/06, 31 pazdziernika 2018.
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Dodatkowe obowiqzki wobec ztych kredytow, https://www.parkiet.com/Banki/305229936-
Dodatkowe-obowiazki-wobec-zlych-kredytow.html (dostep: 26.08.2020).
Makroekonomiczne wyzwania i prognozy dla Polski, V edycja, Europejski Kongres Finansowy,
czerwiec 2020.

Bankom nie uda sie pozbyc¢ tak duzo niesptacanych kredytow, https://www.rp.pl/Banki/
307129863-Bankom-nie-uda-sie-pozbyc--tak-duzo-niesplacanych-kredytow.html (dostep:
19.08.2020).

Miliardy przywrdcone do obrotu, https://www.gb.pl/miliardy-przywrocone-do-obrotu-pnews-
2306.html (dostep: 25.08.2020).

Dziatalnos¢ przedsiebiorstw posrednictwa kredytowego w 2019 roku, GUS, 2020.

Sytuacja na rynku consumer finance, ZPF, 2019.

Z kolei wsroéd czynnikow zewnetrznych nalezy wskazac: sytuacje makroekonomiczna, sek-
torowg oraz zmiany legislacyjne.

Panfil, M., Szablewski, A. (red.). (2011), Wycena przedsiebiorstwa. Od teorii do praktyki,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2016 s. 26.

Zgodnie z metodykg ZPF, Indeks Naleznosci Przedsigbiorstw (INP) jest wskaznikiem wielo-
wymiarowym, pokazujacym sytuacje polskich firm, ze szczegolnym naciskiem na problemy
Z terminowym otrzymywaniem naleznosci przez polskie przedsiebiorstwa. Na taczny
wskaznik INP sktadaja sie dane z szesciu obszarow zwigzanych z naleznosciami, tj.: stan

i prognoza problemow z ich egzekwowaniem, przecietny odsetek przeterminowanych nalez-
nosci w portfelu firmy, sredni okres przeterminowania, odsetek firm w gospodarce, ktore na
skutek problemow z naleznosciami nie moga terminowo regulowac swoich ptatnosci oraz
przecietny odsetek kosztow zwigzanych z nieterminowymi ptatnosciami ze strony klientow
lub kontrahentow [za: P. Biatowolski, T. Napiorkowski, Portfel naleznosci polskich przedsie-
biorstw, ZPF | KRD BIG S.A., pazdziernik 2019, s. 12.].

Skrot MSP obejmuije: mikroprzedsiebiorstwa, mate i $rednie przedsiebiorstwa.

Mate podmioty gospodarcze, w odroznieniu od duzych przedsiebiorstw, przewaznie nie dys-
ponujg dostatecznie duzymi rezerwami kapitatowymi, tj. gotowka lub ptynnymi (szybko zby-
walnymi) instrumentami finansowymi.

P. Gorski, Analiza mechanizmow zatordw pfatniczych i ich konsekwencji, s. 49, w: Procesy
upadtosciowe przedsiebiorstw i 0sob fizycznych nieprowadzqcych dziatalnosci gospodarczej
— konsekwencje dla bankdw oraz propozycje usprawnien, oprac. pod red. B. Lepczynski,
Zwigzek Bankow Polskich, Gdansk/Warszawa 2013.

Dziatalnos¢ przedsigbiorstw niefinansowych w 2018 roku, GUS 2020, s. 12.

Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP, Warszawa 2019,
S. 24.

Pakiet wierzycielski — usprawnienie dochodzenia wierzytelnosci, Ministerstwo Rozwoju

[za: E. Maczynska, Wierzytelnosci — fundamentalna kwestia ekonomiczna i prawna, s. 49
(w: Ochrona praw wierzycieli w Polsce, Wymiar ekonomiczny, Koszty transakcyjne, Prawne
formy zabezpieczen, Informatyzacja sqdownictwa, red. naukowa J. Gotaczynski,

E. Maczynska, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2017)].

P. Biatowolski, T. Napiorkowski, Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw, ZPF | KRD BIG
S.A,, pazdziernik 2019, s. 4.

Tamze, s. 22.

Tamze, s. 24.

Skaner MSP, Badanie wykonane dla BIG InfoMonitor przez Instytut Keralla Research, lipiec
2020, za: https://media.bik.pl/informacje-prasowe/564487/pandemia-pomogla-handlowi-
zaszkodzila-budownictwu (dostep: 11.09.2020).

European Payment Report 2019, Intrum S.A., s. 61.

P. Biatowolski, T. Napiorkowski, Portfel naleznosci ..., op.cit., s. 26.

Tamze, s. 28.

Payment Study 2020, Cribis Dun&Bradstreet, s. 137.

T. T. Kaczmarek, Zarzqdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2010, s. 46.

Przyktadowo w ramach badan sektora przedsiebiorstw, prowadzonych przez ZPF, przedsie-
biorstwa do kosztow zwiazanych z opdznieniami wliczaja: 1) wielkos¢ strat, ktére sg wyni-
kiem braku zaptaty, 2) koszty odsetkowe, 3) koszty zwigzane z monitoringiem i windykacja,
4) koszty wynikajace z koniecznosci wprowadzania i rozbudowywania procedur prawnych
majacych na celu ograniczenie ekspozycji na nieterminowo regulowane naleznosci oraz 5)
koszty zwigzane z zaniechaniem aktywnosci na niektorych, bardzo ryzykownych rynkach.
Zgodnie z definicja stosowang przez GUS wierzytelnosci korporacyjne sa to nieuregulowane
zobowigzania przedsiebiorstw dotyczace nieptacenia kontrahentom za zakupione towary,
materiaty lub wykonane ustugi.

Szacunki IBnGR na podst. danych ZPF i GUS.

Pierwotnie tytut ustawy brzmiat: ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w trans-
akcjach handlowych. Zmiana tytutu w wyniku nowelizacji przeprowadzonej w 2019 roku wy-
nikata ze znaczacego zwiekszenia zakresu oddziatywania ustawy.
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M.in. raport pt. Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw, Informacja sygnaina, P. Biato-
wolski, T. Napiorkowski, ZPF | KRD BIG S.A., styczen 2019, s. 5.

W art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

W uproszczeniu ulga na zte diugi to mozliwosé korekty podatku w przypadku braku otrzyma-
nia zaptaty za fakture. Umozliwia ona obnizenie podstawy opodatkowania i kwoty naleznego
podatku.

Art. 26i. ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycznych.

Art. 18f. ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osob prawnych.

Art. 13b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu ..., op.cit.

Art. 13c ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu ..., op.cit.

Art. 13v ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu ..., op.cit.

Art. 13b ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu ..., op.cit.

Zatory ptatnicze. UOKIK przeprowadza kontrole. Nierzetelne firmy z dtugami otrzymajq su-
rowe kary, https://next.gazeta.pl/next/7,151003,26237531,zatory-platnicze-uokik-przepro-
wadza-kontrole-nierzetelne-firmy.html (dostep: 27.08.2020).

575 min zt dtugow. UOKIK odzyskat zalegtosci wobec dostawcow, za: https://www.money.pl/
gospodarka/575-min-zl-dlugow-uokik-odzyskal-zaleglosci-wobec-dostawcow-
6547131469822656a.html (dostep: 27.08.2020).

P. Biatowolski, A. taszek, Zatory ptatnicze: duzy problem dla matych firm, FOR, Warszawa
2017, s. 25.

J. Rzepecka, L. Lechardoy, V. Parziale, S. Fiorentini, Business-to-business transactions:

a comparative analysis of legal measures vs. soft-law instruments for improving payment
behaviour, European Commission, 2018.

Sredni poziom opodznien rozumiany jest jako rdznica pomiedzy rzeczywistym a umownym
terminem ptatnosci.

Debt collection. The 2018 global ranking, Euler Hermes, 2018.

Euler Hermes dzieli panstwa na cztery grupy ze wzgledu na wysokosc¢ wskaznika Collection
Complexity Score: panstwa, w ktorych ztozonos¢ procesu windykacii jest znaczaca (indeks
na poziomie ponizej 40), wysoka (40-50), bardzo wysoka (50-60) oraz silny (powyzej 60).
Polski rynek windykacyjny ma potencjat. W Polsce na zewnaqtrz zlecana jest obstuga 30 proc.
dtugow, w Skandynawii — nawet 85 proc., https://biznes.newseria.pl/news/polski-rynek-win-
dykacyjny,p1043800754 (dostep: 17.09.2020).

Global Collection Review. Europe, Americas and Asia Pacific. Assessing business behaviour
of exporting companies on outsourcing collections, 2017. S.10.

|. Garrido, Insolvency And Enforcement Reforms In Italy, IMF Working Papers WP/16/134,
2016.

Misja Urzedu Komornika w Szwecji jest pomoc tym, ktorzy nie otrzymali ptatnosci oraz
wsparcie i porady dla osob zadtuzonych. Dodatkowo instytucja ta dba o to, aby windykacja
odbywata sie w sposob zgodny z prawem

Przewodnik po rynku Krolestwa Szwecji, http://www.coi.wzp.pl/sites/default/files/szwecja-
_e_2012.pdf (dostep: 17.09.2020).

COFACE Country & Sector risk Handbook, 2019, s. 204.

I. Garrido, Insolvency..., op.cit..

Payment Study 2020, CRIBIS DUN & BRADSTREET, s. 193.

International Debt Collections Handbook. Twelfth Edition, Atradius Collections, s. 133 oraz
210.

Makroekonomiczne wyzwania i prognozy dla Polski, V edycja — aktualizacja, Europejski
Kongres Finansowy, pazdziernik 2020.

BIK.

Branza skurczyta sie o 1/4, a sprzedaz pozyczek spadfa o potowe, https://www.crif.pl/wiado-
mo%C5%9Bci/dla-prasy/2020/lipiec/100-dni-tarczy-antykryzysowej/ (dostep: 25.09.2020).
S. Morawska w: J. Ramotowski, Upadfos¢, to nadal w Polsce teren mato znany, stabo zba-
dany, https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/upadlosc-to-nadal-w-polsce-
teren-malo-znany-slabo-zbadany/ (dostep: 17.09.2020).
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