Sytuacja na rynku
consumer finance
- Barometr ZPF-IRG

I KWARTALt 2020

INFORMACJA SYGNALNA




BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance w Il kw. 2020 r. znaczaco sie zmniejszyt drugi kwartat z rzedu, do 46 pkt. Skala
spadku byta najwieksza w historii, tj. 0 ok. 15 p.p. Lacznie w pierwszym pétroczu spadek wynidst prawie 26 p.p.
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W Il kwartale 2020 r. wartos¢ Barometru Rynku Consumer
Finance (BRCF) ulegta znaczgacemu pogorszeniu drugi
kwartat z rzedu. Skala spadku byta najwieksza w historii, tj.
ok 15 p.p., po rowniez ogromnym spadku w poprzednim
badaniu (tj. ok. 11 p.p.). tacznie w ciggu dwoch kwartatéw
BRCF zmniejszyt sie az o ok. 26 p.p. W czasie poprzednie-
go kryzysu 2007-2008 spadek barometru BRCF trwat
ponad 4 lata i spadek w poczagtkowym okresie nie byt tak
gwattowny. Wowczas tez startowalismy z wartosci ponad
70 p.p., a skonczyto sie na ok. 40 p.p. w 2012 r. Obecnie
wystarczyty tylko dwa kwartaty, aby zblizy¢ sie do ,dna”
wywotanego poprzednim kryzysem.

Spadek BRCF jest pod wptywem pogorszajgcych sie
ocen gospodarstw domowych odnosnie do sytuacji ma-
kroekonomicznej i wiasnej sytuacji finansowej. Gwattownie
zatamaty sie oczekiwania gospodarstw domowych co do
przysztej sytuacji gospodarczej, wzrosty obawy co do bez-
robocia. Oceny w tym zakresie sg najgorsze w historii
badania. W konsekwencji pogorszyly sie rowniez oceny
wiasnej sytuacji finansowej. tacznie sktadowa zwigzana
z otoczeniem makroekonomicznym wptyneta na pogor-
szenie BRCF o ok. 13 pp.

Zmalata tez znaczagco sktadowa barometru zwigzana
z powaznymi wydatkami finansowanymi w duzym stopniu
kredytem. Prawdopodobienistwo dokonania powaznych
wydatkéw zmniejszyto sie we wszystkich grupach. W naj-
wiekszym stopniu pesymizm dotknat wydatkow na dobra
trwatego uzytku i wydatkow na remont mieszkania. Plany
co do zakupu samochodu tez mocno zostaty zredukowa-
ne. Zmniejszyta sie rowniez skionnosc¢ do finansowania
tych wydatkow z kredytu. tacznie ta sktadowa negatywnie
wptyneta na BARCF, na ok. -7,6 p.p.

Czynniki demograficzne oddziatujg negatywnie i biorgc
pod uwage prognozy demograficzne, ta tendencja bedzie
utrzymana przez bardzo dtugi okres (ok. 0,5 p.p. kwartal-
nie). Spadek wskazan barometru zostat czesciowo skom-
pensowany przez sktadowa mierzacg biezgce wykluczenie
z rynku CF. Jednak ta sktadowa opiera sie na danych bie-
zacych i nie uwzglednia tego, ze gospodarstwa domowe
prognozujg obnizenie jakosci obstugi zobowigzan.

Ogromny spadek barometru wskazuje na mozliwe,
znaczgce ograniczenie popytu na ustugi rynku consumer
finance w nadchodzacych miesigcach.

Sytuacja na rynku consumer finance. Il kwartat 2020 roku — Informacja sygnalna 2



WYDATKI I ICH FINANSOWANIE

Wskaznik sktonnosci (prawdopodobienstwa) do
dokonywania powaznych wydatkéw

Ltaczny odsetek respondentéw finansujacych wydatki
w catosci lub w czesci z kredytu
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W biezacym badaniu zanotowano znaczace zmniejszenie
relatywnego prawdopodobienstwa ponoszenia wydatkow
w najblizszym roku dla wszystkich grup débr, tj. wydatkow
na dobra trwatego uzytku, wydatkéw na zakup samochodu,
wydatkéw na zakup mieszkania i wydatkow na remont.

W obecnym badaniu saldo ocen pesymistycznych i ne-
gatywnych w zakresie wydatkéw na dobra trwatego uzytku
pogorszyto sie prawie o 24 p.p., co skompensowato wzro-
sty z poprzednich 4 kwartatéw. Saldo ocen w zakresie
wydatkéw remontowych tez zmalato o ok. 24 p.p. Oceny
w zakresie wydatkéw remontowych oraz wydatkéw na za-
kup samochodu pogorszyty sie w mniejszej skali, 12-13 p.p.
Nalezy zaznacza¢ jednak, ze kryzysowa korekta startuje
z bardzo wysokich poziomow, jednoczesnie salda optymi-
stéw i pesymistow dla tych pytan pozostajg na poziomie
znaczgco wyzszym od diugookresowych srednich.

W przypadku skionnosci do skorzystania z kredytu
w finansowaniu tych wydatkdéw zanotowalismy rowniez
negatywna korekte ocen.

W przypadku zakupu samochodu, w catosci lub w czesci
z kredytu chce go sfinansowac obecnie ok. 76% (wobec ok.
83% poprzednio i ok. 54% przed rokiem). W ciggu dwdch
kwartatow udziat ten obnizyt sie o ok. 9 p.p., ale nadal jest
wyzszy niz przed rokiem. W przypadku wydatkéw miesz-
kaniowych jest to obecnie ok. 76%. W zakresie wydatkow
remontowych odsetek ten wynidst z kolei ok. 49% (wobec
58% poprzednio), a dla débr trwatego uzytku ok. 53% (wo-
bec 58% poprzednio). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze salda
w pytaniach dotyczgcych tych wydatkéw sg nadal na bar-
dzo wysokich poziomach, nie notowanych w historii.

tgcznie, czynniki popytowe w biezgcym badaniu nega-
tywnie oddziatywaty na wartos¢ barometru BRCF.
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OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) zmniejszyt sie do 98 punktéw, od 2017 r. jest w trendzie spadkowym, jego
wartos¢ zblizyta sie do pozioméw w 2015 roku kiedy jakos¢ obstugi zobowigzan byta na najnizszym poziomie
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Barometr obstugi zobowigzan (BOZ) zmniejszyt sie do 98
pkt. w Il kwartale 2020 roku, w poréwnaniu do 109 p.
w poprzednim kwartale i 115 pkt. przed rokiem. BOZ oczy-
szczony z wahan krotkookresowych (BOZ-3MA, 3-okresowa
drednia) ukazuje silng tendencje spadkowa zdolnosci spo-
teczenstwa do bezproblemowej obstugi zobowigzan. BOZ
od 2017 r. jest w trendzie spadkowym.

Barometr jest wypadkowg odpowiedzi na dwa pytania
dotyczace obecnych i przysztych probleméw z obstuga
wszelkich zobowigzan. Do jego wyliczenia brane sg pod
uwage odsetki respondentéw obstugujgcych swoje zobo-
wigzania bezproblemowo. Jego wartos¢ zostata unormo-
wana do poziomu ze stycznia 2008 roku.

Dosy¢ nieoczekiwanie poprawita sie biezgca jakos¢ zo-
bowigzan. Odnosi sie ona do sytuacji w obstudze zobowig-
zan w ciggu ostatnich 12 miesiecy i biezacej. Mimo kryzy-
su gospodarstwa domowe staraty sie obstugiwa¢ swoje
zobowigzania zgodnie z harmonogramem. Nadal dominujg
respondenci, ktorzy obstugujg swoje biezgce zobowigzania
bezproblemowo — takich gospodarstw domowych jest

obecnie ok. 75,5% (przed kwartatem byto to ok. 70,5%,
a przed rokiem ok. 70%). Grupa respondentéw deklarujgcych
mate problemy wynosi 20,5% (wobec 22,6% poprzednio),
z kolei respondenci, ktorzy przy biezgcej obstudze zobo-
wigzan deklarujg ,duze problemy”, stanowig obecnie ok. 4%
(wobec 6,8% poprzednio i 8% przed rokiem).

W przypadku prognozy terminowosci obstugi zobowig-
zan w najblizszych 12 miesigcach réwniez dominuje grupa
gospodarstw domowych spodziewajgcych sie bezproble-
mowej obstugi swoich zobowigzan, jednak jej udziat gwat-
townie zmniejszyt sie do ok. 40% (z 58% poprzednio i 65%
przed rokiem). Grupa gospodarstw spodziewajacych sie
duzych problemdw z obstugg zobowigzan liczy obecnie 9,6%
ogotu. W tym zakresie zanotowano przyrost o ok. 2 p.p.
w porownaniu do po-przedniego kwartatu i 7 pp.. przed
rokiem. Znaczaco zwiekszyt sie tez odsetek deklarujgcych
mate problemy, do ok. 29% (z ok. 20%). Odsetek wariantu
,nie wiem” obecnie wynidst 21,4% (wobec 14,4% poprzed-
nio). Ok. 16% respondentéw wskazuje, ze mogg sie u nich
pojawi¢ lub juz sie pojawity.

Przebieg obstugi zobowigzan — stan

Przebieg obstugi zobowigzan — prognoza

100%

90%

80% . bezproblemowo

g “X-. 04.20
70% 75,5%
60%

50%

40%

30% mate problemy
04.20

20% 20,5%

10% duze problemy
04.20

0% 4,00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100%
90%
80%
70%
60%

X bezproblemowo

04.20

40,2%
mate problemy

30% 04.20
28,82%
20% nie wiem; 21,4%
duze problemy
10% W 0420

9,6%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

50%

40%

Sytuacja na rynku consumer finance. Il kwartat 2020 roku — Informacja sygnalna 4



W zwigzku z sytuacja kryzysowa zadalismy respondentom
dodatkowe pytanie specjalne ,Czy koronakryzys wptynat na
Pani/Pana mozliwosci wywigzywania sie ze zobowigzan?”.
Rozkfad odpowiedzi jest podobny do diagnozy jakosci
obstugi zobowigzan, ok. 76,6% respondentéw deklaruje, ze
kryzys nie wptynat na wywigzywanie sie ze zobowigzan,
a 23,4% respondentow ma zdanie przeciwne. Dodatkowo
diagnozie poddano respondentéw odczuwajgcych wptyw
kryzysu na ich zdolnos¢ do obstugi zobowigzan. Zapytali-
smy respondentow w sptacie ktorych ze zobowigzan mogg
sie pojawic lub juz pojawity opdznienia w zwigzku z obecng
sytuacja. Na optaty czynszu z mieszkanie wskazato ok.
35% respondentéw. Podobnie na regulowanie zobowigzan
zwigzanych z optatami miesiecznymi za media (gaz, woda,
prad, itd.), tj. ok. 35%. Nieznacznie nizej w rankingu znalazty
sie zwykte kredyty im pozyczki (nie samochodowe i miesz-
kaniowe). Ten rodzaj zobowigzan wskazato ok. 34% bada-
nych. Jako czwarte w kolejnosci zobowigzanie pojawity sie
opfaty abonamentowe za telefon i telewizje. Ta opcje
wskazato ok. 30%. Réwnie czesto wskazywano zadtuzenie
w karacie kredytowej. Ok. 16% respondentéw wskazuje, ze
moga sie u nich pojawi¢ lub juz sie pojawity problemy
z obstugg rat kredytéw mieszkaniowych. Podatki i optaty

administracyjne wskazat co 7 respondent. Najrzadziej wy-
mienianym zobowigzaniem sg kredyty samochodowe, je
zaznaczono w co 10 przypadku.

W zwigzku z koronakryzysem respondentom zadano
tez pytanie: ,\W jaki sposéb koronakryzys wptynat na Pani/
Pana mozliwosci uzyskiwania dochodéw z pracy lub pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej”. Ponad 61% respon-
dentéw, sposrod aktywnych zawodowo, wskazato, ze na
skutek COVID-19 stracito czes¢ lub nawet catos¢ swoich
dochodow. W tym ok. 4% wskazato, ze catkowicie utracili
zrodto dochoddw, ok. 11% stracito wiekszos¢ dochodow,
a ok. 46% stracito cze$¢ dochodow. Najsilniej epidemia
wptyneta na sytuacje dochodowa pracujgcych na wiasny
rachunek, samozatrudnionych i wykonujgcych wolny za-
wod. W tej grupie respondentéw az 76% deklaruje utrate
dochodoéw, a w tym 9% catkowicie utracito dochody, a 19%
w duzej czesci. Sytuacje tej grupy zawodowej jest bardzo
powazna. Osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza,
najczesciej ustugi dla ludnosci w zasadzie zamknety swoje
biznesy i w wielu przypadkach nie osiggajg przychodow.
Stad w tej grupie jedynie ok. 29% deklaruje bezproblemowg
obstuge zobowigzan. Otwarcie tych ustug powinno by¢
priorytetem.

Czy koronakryzys wptynat na Pani/Pana mozliwosci
wywigzywania sie ze zobowigzan?:

ETAK

ENIE

W sptacie ktorych ze zobowigzan moga sie u Pani/Pana
pojawi¢ lub juz pojawity opdznienia w zwigzku z obecng
sytuacja

Czynsz za mieszkanie 35,4%
Rachunki ;:ng(:aeds%ekl $mieci, 34.6%
Raty innych kredytéw i pozyczek 33,9%
Optaty za telefon, telewizje i radio 30,4%
Sptaty karty kredytowej 29,6%

Raty kredytéw mieszkaniowych

Podatki i inne optaty urzedowe

Raty kredytéow samochodowych

dziatalnosci gospodarczej
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OCENA TARCZY ANTYKRYZYSOWEJ. OTWIERANIE GOSPODARKI

dzen jest najbardziej odpowiednie?

nie mam zdania

dziatania s3 nietrafione i nieodpowiednie do naszej
sytuacji

dziatania sg spdznione i niewystarczajgce

dziatania sg na czas i sg wiasciwe

Jak ocenia Pani/Pan wptyw rzagdowych dziatari pomocowych na Pani/Pana osobistg sytuacje finansowa? Ktére ze stwier-

26,5%

26,8%

Pozniej

Poczatek lipca

Poczatek czerwca

Jeszcze w maju 5,5%

Kiedy zaktada Pan/Pani poprawe sytuacji i powrét do w miare normalnego funkcjonowania zycia i gospodarki?

60,5%

14,8%

W badaniu nastrojow gospodarstw domowych przeprowa-
dzonym na przetomie kwietnia i maja diagnozie poddano
ocene wptywu rzagdowych dziatari pomocowych na sytuacje
finansowg gospodarstwa domowego. Jedynie ok. 22% go-
spodarstw domowych ocenito, ze te dziatania sg prowadzo-
ne na czas i sg wiasciwe. Ponad 53% uwaza, ze dziatania sg
Jnietrafione i nieodpowiednie do sytuacji” badz ,spdZnione
i niewystarczajgce”. Te oceny rozkfadajg sie mniej wiecej po
26—27%. Co czwarty respondent nie potrafit wyrazi¢ zdania
w tej w kwestii. Taki rozktad odpowiedzi oznacza, ze ocze-
kiwania spofeczenstwa sg ogromne. Zostaty one rozbudzo-
ne w ostatnich kilku latach przez transfery spoteczne, ktore
zmienity realnie jakos¢ zycia wielu gospodarstw domowych
i teraz, mimo relatywnie duzego impulsu fiskalnego, nie
odczuwajg one pomocy jako wspierajgcej istotnie ich sytua-
cje dochodowg i poczucie bezpieczenstwa. Natomiast wej-
Scie w koronaryzys z rozbudzonymi aspiracjami co do moz-
liwosci panstwa, przy mimo wszystko istniejgcym ograni-
czeniu budzetowym, moze utrwalac¢ i pogtebia¢ negatywne
efekty popytowe dla gospodarki i przywracania jej na Sciezke
wzrostu. W poprzednich kryzysach, spowolnieniach w go-
spodarce polskiej i europejskiej bylismy spoteczenstwem
transformujgcym sie, o wysokich ambicjach i gonigcym
kraje europejskie, bylismy zahartowani kosztownymi spo-
tecznie reformami i przez to bardziej odpornym na kryzysy
w warstwie nastrojow.

Negatywna ocena wptywu rzgdowych dziatari pomoco-
wych na sytuacje finansowg gospodarstwa domowego jest
najmniejsza w woj. opolskim (ok. 35% wskazan), najwyzsza
za$ w woj. $wietokrzyskim (ok. 64%). Duze negatywne od-
czucia deklarujg samozatrudnieni (64%), mtodzi respondenci
do 29 lat (63%), mieszkancy duzych miast (57%).

W badaniu zapytaliSmy tez respondentéw o oczekiwa-
nia co do powrotu do ,normalnosci” w miare normalnego
funkcjonowania zycia i gospodarki. Wyniki nie sg optymi-
styczne. Tylko 5% oczekuje normalnosci jeszcze w maju,
ok. 15% w czerwcu, 19% na poczatku lipca. Dominuje zas
grupa oczekujgcych w miare normalnego zycia pdznigj niz
w lipcy, tj. ok. 61%. To oznacza, ze nastroje ekonomiczne
moga sie utrzymywac w obszarach pesymizmu co najmniej
do sierpnia. Trudno sobie wyobrazi¢ optymizm w sytuacji,
kiedy nasze zycie jeszcze nie wréci do normalnosci.

Oczekiwania co do terminu powrotu normalnosci s3
zroznicowane regionalnie. Najpozniej jest on oczekiwany w
woj. swietokrzyskim — 74% oczekuje tu, ze pdzniej niz na
poczatku lipca. W woj. podkarpackim jest to 46%.

P6znego powrotu do normalnosci, tj. po lipcu, oczekujag
respondenci w wieku 50-64 lat (69%), o wyzszych docho-
dach (65%), z duzych miast, pracujacy na stanowiskach
nierobotniczych.
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Jak ocenia Pani/Pan wptyw rzagdowych dziatan pomocowych na Pani/Pana osobistg sytuacje finansowa? Ktére ze stwier-
dzen jest najbardziej odpowiednie? (odsetek ,nietrafione i nieodpowiednie do sytuacji” + ,spéZnione i niewystarczajgce”)

pomorskie
47,8% warminsko-mazurskie
51,2%
podlaskie
kujawsko-| rskie
ujawsko-pomorskie 54,5'%)
61,0%
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i wielkopolskie
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dolnosigskie

57,1%

opolskie $wigtokrzyskie

45,7%
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Kiedy zaktada Pan/Pani poprawe sytuacji i powrét do w miare normalnego funkcjonowania zycia i gospodarki? (odsetek
,POZniej niz na poczatku lipca”)
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Jak ocenia Pani/Pan wptyw rzagdowych dziatann pomocowych na Pani/Pana osobistg sytuacje finansowa? Ktére ze stwier-
dzen jest najbardziej odpowiednie? (odsetek ,nietrafione i nieodpowiednie do sytuacji” +,spéZnione i niewystarczajace”)

Ogstem |G 53,37

Plec:
1. Kobieta

2. Mezczyzna

56,6%

Wiek:
1. Od 18 do 29 lat 62,6%
2. Od 30 do 49 lat 54,7%
3. 0d 50 do 64 lat 48,8%
4. Powyzej 64 lat 48,1%
Wyksztatcenie:
1. Wyzsze 51,4%
2. Srednie lub policealne 56,3%
3. Zasadnicze zawodowe / branzowe 48,4%
4. Podstawowe lub gimnazjalne 52,8%
Gtéwne zrédto dochodu:
1. Praca najemna na stanowisku robotniczym 56,5%
2. Praca najemna na stanowisku nierobotniczym 56,8%
3. Praca w rolnictwie 51,3%
4. Praca na wtasny rachunek (np. wolny zawod, dziatalno$¢ 62.6%
gospodarcza, freelancer) ’
Dochéd na gtowe:
1. Mniej niz 1000 zt 47,5%
2. 0d 1001 do 1350 zt 44,4%
3. 0d 1351 do 1700 zt 57,3%
4. 0d 1701 do 2250 zt 57,5%
5. Wiecej niz 2250 zt 52,3%
Liczba dzieci:
1. Zero 50,6%
2. Jedno 59,4%
3. Dwoje 52,5%
4. Troje 47,7%
5. Czworo i wigcej 75,0%
Zamieszkanie:
1. Duzym miescie (100 tys. mieszkancow i wiecej) 57,3%
2. Srednim miescie (od 10 do 100 tys. mieszkarncow) 52,0%
3. Matym miasteczku (do 10 tys. mieszkancow) 49,4%
4. Na wsi 47,3%
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Kiedy zaktada Pan/Pani poprawe sytuacji i powrét do w miare normalnego funkcjonowania zycia i gospodarki? (odsetek

.POZniej niz na poczatku lipca”)

Ogstem |GG 60,5%

Plec:
1. Kobieta

2. Mezczyzna

Wiek:
1. Od 18 do 29 lat
2. 0d 30 do 49 lat
3. 0d 50 do 64 lat

4. Powyzej 64 lat

Wyksztatcenie:

1. Wyzsze

2. Srednie lub policealne

3. Zasadnicze zawodowe / branzowe

4. Podstawowe lub gimnazjalne

Gtéwne zrédito dochodu:
1. Praca najemna na stanowisku robotniczym
2. Praca najemna na stanowisku nierobotniczym

3. Praca w rolnictwie

4. Praca na wiasny rachunek (np. wolny zawdd, dziatalno$¢
gospodarcza, freelancer)

Dochdd na gtowe:

1. Mniej niz 1000 zt

2. 0d 1001 do 1350 zt
3. Od 1351 do 1700 zt
4.0d 1701 do 2250 zt
5. Wiecej niz 2250 zt

Liczba dzieci:
1. Zero

2. Jedno

3. Dwoje

4. Troje

5. Czworo i wiecej

Zamieszkanie:

1. Duzym miescie (100 tys. mieszkancow i wiecej)

2. Srednim miescie (od 10 do 100 tys. mieszkancow)
3. Matym miasteczku (do 10 tys. mieszkancow)

4. Na wsi
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