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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance w Il kw. 2020 r. zwiekszyt sie nieznacznie (o ok. 3 pp.),
po zatamaniu w | pétroczu o prawie 26 pp.

80 -

75 A

e BRCF
BRCF 3MA

W Il kwartale 2020 r. wartos¢ Barometru Rynku Consumer
Finance (BRCF) ulegta nieznacznej poprawie, po zatamaniu
w pierwszych dwaoch kwartatach br. Jego wartos¢ poprawi-
fa sie 0 ok. 3 p.p., po zatamaniu na skutek kryzysu o ok.
26 p.p. Wartos¢ barometru jest najnizsza od 2015r.

Poprawa barometru wynika miedzy innymi z poprawy
ocen w zakresie otoczenia makroekonomicznego i wtasnej
sytuacji finansowej gospodarstwa domowego. Po gwat-
townym spadku w poprzednim kwartale, teraz oczekiwania
co do przysztej sytuacji w gospodarce poprawity sie. Mniej
tez boimy sie bezrobocia. Poprawity sie réwniez oceny
przysztej, wiasnej sytuacji finansowej. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze nastroje sg nadal gorsze niz przed kryzysem.
Poprawa to rowniez efekt odreagowania skrajnie pesymi-
stycznych ocen z poprzedniego kwartatu, kiedy mielismy
najwiekszg skale obostrzen. Poprawa to tez efekt dominu-
jacych informacji medialnych, ze gospodarka w przysztym
roku relatywnie mocno odbije. To jednak s3g jedynie pro-
gnozy, ktére sg obarczone ryzykiem rozczarowania. Oceny
co do biezgcego stanu gospodarki niestety nie ulegty po-
prawie, pozostaty na bardzo niskich poziomach sprzed
kwartatu. tacznie sktadowa zwigzana z otoczeniem ma-
kroekonomicznym wptyneta pozytywnie na wzrost BRCF o
ok.9p.p.

Poprawita sie rowniez sktadowa barometru zwigzana z
powaznymi wydatkami finansowanymi w duzym stopniu
kredytem. Prawdopodobieristwo dokonania powaznych

wydatkow zwiekszyto sie we wszystkich grupach. Najwiek-
sze ,odbicie” nastrojow byto w przypadku wydatkéw na
dobra trwatego uzytku oraz wydatki remontowe, nieco
mniejsze zanotowano dla wydatkow na zakup mieszkania i
samochodu. Jednak poprawa nie skompensowata spad-
kow w | potroczu. W przypadku sktonnosci do skorzystania
z kredytu w finansowaniu tych wydatkow utrzymujg sie
generalnie tendencje spadkowe. Jedynie w przypadku
wydatkéw remontowych zanotowano lekkie odbicie. tacz-
nie ta sktadowa pozytywnie wptyneta na wzrost BARCF, o
ok. 2,6 p.p.

Czynniki demograficzne oddziatujg negatywnie i biorgc
pod uwage prognozy demograficzne, ta tendencja bedzie
utrzymana przez bardzo dtugi okres (ok. 0,5 p.p. kwartalnie).

Negatywnie na wartos$¢ barometru wptyneta sktadowa
mierzaca biezgce wykluczenie z rynku Consumer Finance
(ok. -7 p.p.). Wraz z pogorszeniem sytuacji finansowej oraz
zaostrzeniem warunkow kredytu skala wykluczenia rosnie,
co ujemnie wptywa na popyt na kredyt konsumencki.

Obecna poprawa barometru jest niewielka i jest to ra-
czej efekt ,odreagowania” silnie pesymistycznych nastro-
jow w okresie kulminacji walki z pandemig, a nie trwate
przetamanie, bazujgce na twardych fundamentach. Nastro-
je sg nadal pesymistyczne. Sytuacja na rynku consumer
finance jednak pozostanie pod wptywem pesymistycznych
nastrojow i w zakresie kredytu konsumpcyjnego trendy
pozostang raczej negatywne.
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WYDATKI I ICH FINANSOWANIE

Wskaznik sktonnosci (prawdopodobienstwa) do doko-
nywania powaznych wydatkéw

taczny odsetek respondentéw finansujacych wydatki
w catosci lub w czesci z kredytu
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W biezgcym badaniu, po gwattownym spadku w poprzed-
nim kwartale, zanotowano lekkie odbicie relatywnego
prawdopodobienstwa ponoszenia wydatkéw w najbliz-
szym roku dla wszystkich grup dobr, tj. wydatkéw na dobra
trwatego uzytku, wydatkéw na zakup samochodu, wydat-
kow na zakup mieszkania i wydatkéw na remont. Jednak
oceny w tym zakresie sg nadal gorsze niz na poczgtku
roku, przed kryzysem.

W obecnym badaniu saldo ocen pesymistycznych i ne-
gatywnych w zakresie wydatkéw na dobra trwatego uzytku
poprawito sie o ponad 12 p.p., po dwukrotnie wiekszym
spadku w poprzednim kwartale. Saldo ocen w zakresie
wydatkéw remontowych poprawito sie o ok. 10 p.p. (po
spadku o 24 p.p.). Oceny w zakresie wydatkéw mieszka-
niowych oraz wydatkéow na zakup samochodu poprawity
sie w mniejszej skali, ok. 5p.p. Ale tam spadki tez byty
nizsze i wyniosty ok. 12—13 p.p. Spadki nastrojow co do
istotnych wydatkow w | pétroczu br. byty bardzo znaczace,
a odbudowa nastrojéw jest stopniowa. Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze kryzysowa korekta startuje z bardzo wysokich
poziomow i salda optymistow i pesymistow dla tych pytan
pozostajg na poziomie znaczaco wyzszym od dtugookre-
sowych srednich.

W przypadku sktonnosci do skorzystania z kredytu w
finansowaniu tych wydatkow utrzymujg sie generalnie
tendencje spadkowe.

W przypadku zakupu samochodu w catosci lub w cze-
dci z kredytu chce go sfinansowac obecnie ok. 69% (wobec
ok. 76% poprzednio i ok. 81% przed rokiem). W ciggu
trzech kwartatow udziat ten obnizyt sie¢ o ok. 16 p.p. W
przypadku wydatkéw mieszkaniowych jest to obecnie ok.
73%. W zakresie wydatkow remontowych ten odsetek
wynidst z kolei ok. 53% (wobec 49% poprzednio), a dla débr
trwatego uzytku ok. 53% (wobec 53% poprzednio). Jedynie
w przypadku wydatkéw remontowych zanotowano lekka
poprawe. Generalnie w coraz mniejszym stopniu chcemy
korzystac¢ z kredytu w finansowaniu waznych wydatkdow.
Jest to wypadkowa zaostrzenia warunkéw przyznawania
kredytow, z drugiej strony jest tez wynikiem obaw gospo-
darstw domowych co do przysztosci, obaw przez bezrobo-
ciem i niepewnoscig co rozwoju sytuacji gospodarcze;.

tacznie czynniki popytowe w biezgcym badaniu lekko
pozytywnie oddziatywaty na wartos¢ barometru BARCF.
Trudno jest jednak ocenic, czy jest to trwata tendencja, czy
tylko odreagowanie przesadzonego pesymizmu w po-
przednim kwartale.

Sytuacja na rynku consumer finance. lll kwartat 2020 roku — Informacja sygnalna 3



OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) nieznacznie zwiekszyt sie do 103 punktéw (z 98) jednak problemy z ob-
stuga zobowigzan sg wieksze niz przed kryzysem
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Barometr obstugi zobowigzan (BOZ) zwiekszyt sie do 103
punktéw w Il kwartale br.,, w poréwnaniu do 98 pkt. w
poprzednim kwartale i 106 pkt. przed rokiem. BOZ oczysz-
czony z wahan krotkookresowych (BOZ-3MA, 3-okresowa
drednia) ukazuje jednak nadal silng tendencje spadkowa
zdolnosci  spoteczenstwa do bezproblemowej obstugi
zobowigzan. Od 2017 r. jest w trendzie spadkowym.

BOZ jest wypadkowg odpowiedzi na dwa pytania doty-
czgce obecnych i przysztych problemoéw z obstugg wszel-
kich zobowigzan. Do jego wyliczenia brane sg pod uwage
odsetki respondentéw obstugujacych swoje zobowigzania
bezproblemowo. Jego wartos¢ zostata unormowana do
poziomu ze stycznia 2008 roku.

W przypadku biezgcej obstugi zobowigzan nadal domi-
nujg respondenci, ktérzy obstugujg je bezproblemowo —
takich gospodarstw domowych jest obecnie ok. 66%
(przed kwartatem byto to ok. 75%, a przed rokiem ok. 70%).
Po oczyszczeniu z wahan krotkookresowych widoczna jest

tendencja spadkowa w zakresie bezproblemowe] obstugi
zobowigzan. Grupa respondentow deklarujgcych mate
problemy wynosi ok. 24% (wobec ok. 20% poprzednio), z
kolei respondenci, ktérzy przy biezgcej obstudze zobowia-
zan deklarujg ,duze problemy”, stanowig obecnie ok. 9%
(wobec 4% poprzednio i 7% przed rokiem).

W przypadku prognozy terminowosci obstugi zobowig-
zan w najblizszych 12 miesigcach réwniez dominuje grupa
gospodarstw domowych spodziewajgcych sie bezproble-
mowej obstugi swoich zobowigzan, jednak jej udziat
zwiekszyt sie do ok. 55% (wobec ok. 40% poprzednio).
Jednak opinie w tym zakresie podlegajg duzej zmiennosci
w ostatnim okresie. Po oczyszczeniu z wahan krotkookre-
sowych utrzymuje sie wyrazna tendencja spadkowa. Grupa
gospodarstw spodziewajgcych sie duzych problemow z
obstugg zobowigzan liczy obecnie ok. 8% ogotu, odsetek
deklarujgcych mate problemy wynosi ok. 23%, z kolei odse-
tek ,nie wiem"” 14%.

Przebieg obstugi zobowigzan — stan

Przebieg obstugi zobowigzan — prognoza
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PYTANIA SPECJALNE

Czy obecnie Panstwa gospodarstwo domowe poradzitoby sobie z dodatkowym nieplanowanym wydatkiem w wysokosci
2.000 ztotych? N=1000

202007 21,0% m Tak, bez problemu

m Tak, ale z problemami
Nie

202001 39,1% 20,2%

Jezeli w Panstwa gospodarstwie domowym pojawitaby sie konieczno$¢ dodatkowego, nieplanowanego wydatku w kwocie
2.000 ztotych, to (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)? N=1000

) S . . 57,7%
sfinansowaliby$my go z witasnych srodkow
56,2%
poprosiliby$my rodzine lub znajomych o pozyczke
poszlibysmy po kredyt gotéwkowy w banku
braliby$ towke z karty kredytowej 9.6%
obraliby$my gotéwke z karty kredytowe,
p ysmy g e Yl ) 10,0%
| —
/ zaciggnelibysmy pozyczke w firmie pozyczkowej
udalibyémy’sie po kredyt/pozyczke do firmy m 202007
posrednictwa kredytowego
= 202001

zaciggnelibysmy pozyczke we wiasnej firmie z
zaktadowego funduszu socjalnego

W przypadku odmowy udzielenia kredytu/pozyczki przez bank/firme pozyczkowa/posrednika (mozna zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi); N=285

56,5%
zwrocitbym sie do rodziny lub przyjaciot
53,1%
zrezygnowatbym z zamiaru zaciggniecia kredytu/pozyczki
\ 22,1%
\’ 0
zastanowit(a)bym sie nad dodatkowa pracg, by podnies$¢ 24,2%
swojg zdolnos¢ kredytowa/sytuacje materialng 23.8%
zwrocitbym sie do osoby ogtaszajgcej sie jako 12,3%
prowadzaca dziatalno$¢ pozyczkowg 13,.2% lacznie:
— 0,
18,9% m 202007
zwrocitbym sie do lombardu
10,9% = 202001
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W obecnym badaniu w pytaniu specjalnym chcieliSmy zdia-
gnozowac opinie spotfeczenstwa na temat tego, jak poradzi-
liby sobie z dodatkowym, nieplanowanym wydatkiem w kwo-
cie 2000 zt. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze jedynie
21% nie poradzitoby sobie z takim wydatkiem (wobec ok.
20% na poczatku roku). Ok. 41% poradzitoby sobie, ale z
problemami, a 38% uznato takg sytuacje z bezproblemowa.

Gospodarstwa w rozny sposob poradzityby sobie z ta-
kim wydatkiem. Najczesciej wskazywano, ze zostatby on
sfinansowany z wtasnych srodkow. Te opcje wskazato pra-
wie 58%, co oznacza wzrost o ok. 1,5 p.p. w poréwnaniu do
stycznia br. To oznacza, ze kryzys nie zmienit istotnie zdol-
nosci do sfinansowania nieprzewidzianego wydatku w kwo-
cie 2000 zt. Druga w kolejnosci opcjg jest pomoc rodziny.
Taki wariant zadeklarowato ok. 22,5%, podobnie jak w
poprzednim badaniu. Trzecig w kolejnosci opcja jest zacig-
gniecie kredytu gotowkowego w banku, ok. 14,5% wobec ok
13,4% w styczniu br. Co dziesigty respondent wskazywat na
zadtuzenie w karcie kredytowej. Pozyczke w firmie pozycz-
kowej lub instytucji posrednictwa finansowego wybratoby

odpowiednio 4,4% i 3,2% respondentow. Jedynie ok. 2,7%
wskazato na zaktadowy fundusz socjalny.

Dodatkowo zbadano zachowania respondentow, ktorzy
chcieliby wzig¢ pozyczke/kredyt, ale im odmowiono. Zapyta-
lismy gospodarstwa domowe, co by zrobity w takiej sytuaciji.
Dominujgca opcjg jest tu zwrdcenie sie 0 pomoc do rodziny
lub znajomych - wskazato ok. 56,5% respondentéw (53%
poprzednio). Okoto 26% respondentéw zrezygnowatoby z
zaciagniecia kredytu/pozyczki, a ok. 24% badanych rozpo-
czetoby dodatkowe zajecie zarobkowe. Relatywnie duza
grupa, bo ok. 19% zmuszona by byta do zadtuzenia sie w
szarej strefie lub w lombardzie. Przy czym czesciej zwraca-
no by sie do szarej strefy pozyczkowej (ok. 12,3%), lombard
wskazato ok. 8%.

Szczegdlnie na szarg strefe pozyczkowa i lombardy sa
narazone osoby mtode. W grupie wiekowej 18—29 lat ponad
27% wskazato te warianty, podczas gdy wsrod osob star-
szych to ok. 16%. W wiekszym stopniu dotyczy rodzin robot-
niczych (24%) niz emerytéw (17%). Bardziej to rowniez doty-
ka rodzin z dzieémi (29%).
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