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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) w IV kwartale 2020 r. wynidst 48,4 punktéw (spadek z 48,9 p.)
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W IV kwartale 2020 r. wartos¢ Barometru Rynku Consu-
mer Finance (BRCF) pozostaje na kryzysowym pozio-
mie. Po gwattownym zatamaniu na skutek kryzysu o ok.
26 pkt. wartos¢ barometru utrzymuje sie na poziomie
46-48 pkt.

Popyt zglaszany przez gospodarstwa domowe na rynku
consumer finance bedzie mocno ograniczony. Nastroje
konsumenckie ulegty w IV kwartale br. ponownemu tgp-
nieciu na skutek drugiej fali pandemii. Cho¢ spadki nie
byty tak glebokie jak w Il kwartale.

Konsumenci pesymistycznie oceniajg ogolna sytua-
cje gospodarki, bojg sie wzrostu bezrobocia w kraju, bojg
sie tez o wlasne biznesy i migjsca pracy. Pesymistyczniej
tez ocenig swojg sytuacje dochodowg w nadchodzacych
12 miesigcach. W sytuacji takiej niepewnosci konsu-
menci bedg mniegj sktonni do wydatkéw i wigzania sie
z produktami finansowymi.

We wszystkich grupach powaznych wydatkéw obser-
wujemy spadek sktonnosci do zakupow wraz z druga falg
epidemii. Obserwujemy tez lekki spadek skionnosci do

korzystania z kredytu, z wyjatkiem wydatkéw na zakup
samochodu. Cho¢ glebokos¢ spadku nie jest tak duza jak
w Il kw. Sktonnos$¢ do ponoszenia powaznych wydatkow
jest w trendzie spadkowym, ale jest mimo tego jeszcze
nadal wyzsza niz Srednio w poprzednich latach.

W kryzys weszliSmy z wysokim poziomem sktonnosci
do tych wydatkdw, spadlismy z wysokiego poziomu. Nie-
mniej jednak pogorszenie jest wyrazne, ale nadal relatyw-
nie duza grupa respondentow planuje te wydatki lub pla-
nuje je zwiekszya:

- dobra trwatego uzytku: 50% planuje, z tego 39%

zwiekszy; 53% w catosci lub czesci z kredytu,

- wydatki na zakup samochodu: 9% planuje; 81%

w catosci lub czescai z kredytu,

- zakup/budowa domu: 17% planuje; 76% w catosci

lub czesci z kredytu,

- wydatki na remont domu/mieszkania: 32% pla-

nuje; 48% w catosci lub czesci z kredytu.

t3cznie czynniki popytowe w biezacym badaniu nega-
tywnie oddziatywaty na rynek consumer finance.
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WYDATKI I ICH FINANSOWANIE

Wskaznik sktonnosci (prawdopodobienstwa)
do dokonywania powaznych wydatkow

taczny odsetek respondentéw finansujacych
wydatki w catosci lub w czesci z kredytu
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W biezgcym badaniu zanotowano zmniejszenie prawdo-
podobienstwa ponoszenia wydatkow w najblizszym roku
dla wszystkich grup dobr, tj. wydatkdw na dobra trwatego
uzytku, wydatkéw na zakup samochodu, wydatkéw na
zakup mieszkania i wydatkow na remont. Po lekkiej ko-
rekcie pozytywnej w poprzednim kwartale, oceny w po-
wyzszym zakresie znowu sg w tendencji spadkowej, choé
sg nadal wyzsze od dtugookresowej Srednie;.

W przypadku sktonnosci do korzystania z kredytu
zmiany nie sg jednoznaczne. W przypadku zakupu samo-
chodu, zwiekszyta sie liczba respondentdw planujgcych
w catosci lub w czesci z kredytu finansowanie tego wy-
datku. Tu mamy poprawe po spadku w poprzednim bada-
niu. Lekkg poprawe sktonnosci do korzystania z kredytu
zanotowano tez dla wydatkow mieszkaniowych. W przy-
padku pozostatych grup wydatkow utrzymuje sie tenden-
cja spadkowa.
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OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) w IV kwartale 2020 r. wyniést 108,2 punktow (wzrost ze 103,0 p.)
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Barometr obstugi zobowigzan (BOZ) zwiekszyt sie do
108 punktéw w IV kwartale 2020 r. (ze 103 p. poprzednio).
BOZ oczyszczony z wahan krotkookresowych (3-okre-
sowa srednia) ukazuje jednak stabilizacje zdolnosci spo-
teczenstwa do bezproblemowej obstugi zobowigzan.
BOZ od 2017 r. jest w trendzie spadkowym. Na razie za
wczesnie jest aby uzna¢ obecna poprawe jako trwaty
trend. Barometr jest wypadkowag odpowiedzi na dwa py-
tania dotyczace obecnych i przysztych probleméw z ob-
stuga wszelkich zobowigzan. Do jego wyliczenia brane sg
pod uwage odsetki respondentéw obstugujgcych swoje
zobowigzania bezproblemowo. Jego wartos¢ zostata unor-
mowana do poziomu ze stycznia 2008 .

W przypadku biezacej obstugi zobowigzan nadal do-
minujg respondenci, ktdrzy obstuguja je bezproblemowo
— takich gospodarstw domowych jest obecnie ok. 75%

(przed kwartatem byto to ok. 66%, a przed rokiem ok.
74%). Grupa respondentow deklarujgcych mate pro-
blemy wynosiok. 19% (wobec ok. 25% poprzednio), z ko-
lei respondenci, ktdrzy przy biezgcej obstudze zobowig-
zan deklarujg ,duze problemy”, stanowig obecnie ok. 6%
(wobec 9% poprzednio i 7% przed rokiem).

W przypadku prognozy terminowosci obstugi zobo-
wigzan w najblizszych 12 miesigcach réwniez dominuje
grupa gospodarstw domowych spodziewajgcych sie bez-
problemowej obstugi swoich zobowigzan, jednak jej
udziat zmniejszyt sie do ok. 52% (wobec ok. 55% po-
przednio i 60% przed rokiem). Grupa gospodarstw spo-
dziewajgcych sie duzych problemow z obstugg zobowia-
zan, liczy obecnie ok. 7% ogoétu (wobec 8% poprzednio).
Odsetek deklarujgcych mate problemy wynosi ok. 21%.
Odsetek wariantu ,nie wiem” obecnie wyniost 20%.
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PYTANIA SPECJALNE

202010

202004

Czy koronakryzys wptynat na Pani/Pana mozliwosci wywigzywania sie ze zobowigzan? N=1000

ETAK mNIE

z obecna sytuacja? N=1000

Rachunki za wodg, $cieki, Smieci, gaz, prad, itp.

Czynsz za mieszkanie

Opfaty za telefon, telewizje i radio

Sptaty karty kredytowej

Raty innych kredytéw i pozyczek

Raty kredytow mieszkaniowych

Podatki i inne optaty urzedowe

Raty kredytéw samochodowych

W splacie ktorych ze zobowigzan moga sie u Pani/Pana pojawic¢ lub juz pojawity opdznienia w zwigzku
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34,6%

35,4%

33,9%

202010

14,0% ® 202004

W zwigzku z sytuacjg kryzysowa zadaliSmy responden-
tom dodatkowe pytanie specjalne ,Czy koronakryzys
wptynat na Pani/Pana mozliwosci wywigzywania sie ze
zobowigzan?”. Rozktad odpowiedzi jest podobny do dia-
gnozy jakosci obstugi zobowigzan. Okoto 82% respon-
dentéw deklaruje, ze kryzys nie wptynat na wywigzywanie
sie ze zobowigzan, a 12% ma zdanie przeciwne. W kwiet-
niu problemy w wywigzywaniu sie ze zobowigzan w zwia-
zku z kryzysem deklarowato ok. 23% respondentow.
Takze w tym zakresie obserwujemy poprawe.
Dodatkowo diagnozie poddano respondentéw odczu-
wajgcych wptyw kryzysu naich zdolno$é do obstugi zobo-
wigzan. Zapytalismy respondentow w sptacie ktérych ze
zobowigzan moga sie pojawié lub juz pojawity opdznienia
w zwigzku z obecna sytuacjg. Na opfaty czynszu za miesz-
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kanie wskazato ok. 30% respondentdw (poprzednio
35%). Nieco wiecej wskazato na regulowanie zobowia-
zan zwigzanych z optatami miesiecznymi za media (gaz,
woda, prad, itd.), tj. ok. 32% (35% poprzednio). Jako
trzecie (poprzednio czwarte) w kolejnosci zobowigzanie
pojawity sie optaty abonamentowe za telefon i telewizje
(teraz 28%, wobec 30% poprzednio). Pigte migjsce to
sptaty rat karty kredytowej (27%). Na szostej pozycji ran-
kingu znalazty sie zwykte kredyty im pozyczki (nie samo-
chodowe i mieszkaniowe). Ten rodzaj zobowigzan wska-
zato ok. 24% badanych. Poprzednio byto to 34% (trzecie
miejsce w rankingu). Dalsze migjsce to kredyty mieszka-
niowe (18%). Jedynie ok. 8% wskazato raty kredytéw sa-
mochodowych lub podatki.




