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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance w | kwartale 2021 r. zwiekszyt sie nieznacznie do poziomu 50,5 pkt
po stabilizacji w poprzednim kwartale. Wartos¢ barometru jest nadal nizsza od poziomu sprzed kryzysu.
Barometr pokazuje wolng odbudowe po zatamaniu w czasie kryzysu COVID-19.
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W | kwartale 2021 r. wartos¢ Barometru Rynku Consumer
Finance (BRCF) ulegla nieznacznej poprawie. Jego war-
tos¢ poprawita sie o0 ok. 2 pkt. i osiggneta poziom 50,5 pkt.
W czasie kryzysu Barometr ulegt zatamaniu o ok. 26 pkt.
i spadt do poziomu 46 pkt. Obecnie, pomimo niewielkiej
odbudowy (o ok. 4 pkt.), wartos¢é BRCF jest nadal nizsza
o ponad 21 pkt. niz przed kryzysem.

Poprawa barometru wynika migdzy innymi z polep-
szenia sie ocen w zakresie otoczenia makroekonomicz-
nego i wtasnej sytuacji finansowej gospodarstwa domo-
wego. Mniej tez boimy sie bezrobocia. Nalezy jednak
podkresli¢, ze oceny otoczenia makroekonomicznego sg
nadal gorsze niz przed kryzysem. tacznie skladowa zwig-
zana z otoczeniem makroekonomicznym wptyneta pozy-
tywnie na wzrost BRCF o ok. 2,6 pkt.

Poprawita sie rowniez sktadowa barometru zwigzana
z powaznymi wydatkami finansowanymi w duzym stop-
niu kredytem. Prawdopodobienstwo dokonania powaz-
nych wydatkéw zwiekszyto sie we wszystkich grupach,
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jednak w przypadku sktonnosci do skorzystania z kredytu
w ich finansowaniu utrzymujg sie generalnie tendencje
spadkowe. tacznie ta skladowa pozytywnie wplyneta na
BRCF, o ok. 1,7 pkt.

Czynniki demograficzne oddziatujg negatywnie i bio-
rac pod uwage prognozy demograficzne, ta tendencja be-
dzie utrzymana przez bardzo dtugi okres (ok. 0,6 p.p.
kwartalnie).

Negatywnie na wartos¢ barometru wptyneta sktadowa
mierzaca biezace wykluczenie z rynku consumer finance
(ok. -1,5 p.p.). Wraz z pogorszeniem sytuacji finansowe;j
oraz zaostrzeniem warunkdw kredytu skala wykluczenia
rosnie, co ujemnie wptywa na popyt na kredyt konsu-
mencki.

Obecna poprawa barometru jest niewielka. Nastroje
sg nadal gorsze niz przed kryzysem. Niepewnos$¢ co do
rozwoju sytuacji gospodarczej jest ogromna. Nastroje
konsumentéw na rynku consumer finance odbudowuijg
sie jednak bardzo powoli.



WYDATKI I ICH FINANSOWANIE

Wskaznik sktonnosci (prawdopodobienstwa)
do dokonywania powaznych wydatkow

taczny odsetek respondentéw finansujacych
wydatki w catosci lub w czesci z kredytu
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W biezgcym badaniu, zanotowano lekkie odbicie relatyw-
nego prawdopodobienstwa ponoszenia wydatkéw w naj-
blizszym roku dla wszystkich grup dobr, tj. wydatkéw na
dobra trwatego uzytku, wydatkdw na zakup samochodu,
wydatkow na zakup mieszkania i wydatkow na remont.
Jednak oceny w tym zakresie sa nadal gorsze niz na po-
czatku roku, przed kryzysem.

W obecnym badaniu saldo odsetek ocen pesymi-
stycznych i negatywnych w zakresie wydatkéw na dobra
trwatego uzytku poprawito sie o ok. 5 p.p. jednak nastroje
w zakresie tej grupy wydatkéw po kryzysowym zatamaniu
wahajg sie wokdt trendu horyzontalnego. Brak jest, czy to
tendencji spadkowej, czy poprawy. Oceny sg mniejsze o
ponad 14 p.p. niz przed kryzysem. W zakresie wydatkow
remontowych mozna zaobserwowac¢ pewng tendencije
wzrostowg, choé oceny sg jeszcze ponizej poziomow
przedkryzysowych, juz odrobili§my 60% pandemicznego
ztamania. Oceny w zakresie wydatkéw mieszkaniowych
oraz wydatkéw na zakup samochodu réwniez sie popra-
wity, o ok. 5 p.p., cho¢ brak jest wyraznej tendencji wzro-
stowej po kryzysie.

Klimat do powaznych wydatkow po ztamaniu w czasie
lockdownu wiosng ubiegtego roku nieco sie odbudowat,
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jednak jeszcze brakuje do poziomow przedkryzysowych.
Jednak nalezy zaznaczyc¢, ze klimat w zakresie tych wy-
datkéw przed kryzysem byt na wysokim poziomie, takze
mimo pandemicznego zatamania sktonnos$é do powaz-
nych wydatkow jest na wyzszym poziomie niz diugookre-
sowa s$rednia. W przypadku sktonnosci do skorzystania
z kredytu w finansowaniu tych wydatkéw utrzymujg sie
generalnie tendencje spadkowe.

W przypadku zakupu samochodu, w catosci lub w cze-
Sci z kredytu chce go sfinansowaé obecnie ok. 75% go-
spodarstw domowych (wobec ok. 81% przed kwartatem).
W przypadku wydatkdw mieszkaniowych jest to obecnie
ok. 72%. W zakresie wydatkow remontowych ten odsetek
wyniost z kolei ok. 52% (wobec 53% poprzednio), a dla
doébr trwatego uzytku ok. 49%.

Generalnie w coraz mniejszym stopniu chcemy korzy-
sta¢ z kredytu w finansowaniu waznych wydatkow. Jest to
wypadkowg zaostrzenia warunkéw przyznawania kredy-
téw, z drugiej strony jest tez wynikiem obaw gospodarstw
domowych co do przysziosci, obaw przez bezrobociem
i niepewnoscig co do rozwoju sytuaciji gospodarcze;.

tgcznie czynniki popytowe w biezgcym badaniu pozy-
tywnie oddziatywaty na wartos¢ barometru BRCF.



OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) w IV kwartale 2020 r. wyniést 108,2 punktow (wzrost ze 103,0 p.)
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Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) jest wypadkowa
odpowiedzi na dwa pytania dotyczgce obecnych i przy-
sztych problemdw z obstuga wszelkich zobowigzan. Do
jego wyliczenia brane sg pod uwage odsetki responden-
tow obstugujacych swoje zobowigzania bezproblemowo.
Jego wartos¢ zostata unormowana do poziomu ze stycz-
nia 2008 roku. Przez zobowigzania rozumiemy regularne
ptatnosci (np. czynsz, opfaty za telefon, Internet, TV,
energie, gaz, ogrzewanie, wode, czesne, podatki, sktadki
ZUS/NFZ itp. oraz raty kredytow i pozyczek, leasingu).
W | kwartale 2021 r. BOZ zmniejszyt sig do 107 punk-
téw, w poréwnaniu do 108 pkt. w poprzednim kwartale.
Opinie gospodarstw domowych w zakresie zdolnosci ob-
stugi zobowigzan podlegajg silnym wahaniom, stad bar-
dziej miarodajne sg tendencje $rednioterminowe wskaz-
nika. BOZ oczyszczony z wahan krétkookresowych od
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3 lat pozostaje w tendencji spadkowej. Na poczatku 2019
wartos¢ wskaznika wynosita ponad 123 pkt., a przed sa-
mym kryzysem ok. 114 pkt. Cho¢ obecnie wskaznik jest
wyzszy niz w apogeum pierwszego lockdownu w gospo-
darce w ubiegtym roku, nadal pozostaje ponizej pozio-
mow obserwowanych przed kryzysem.

Tendencje spadkowg mozna tez zaobserwowac w da-
nych KNF dotyczacych odsetka kredytow zagrozonych
(udziat kredytow w 3 fazie, czyli ze stwierdzong utratg
wartosci). Udziat takich kredytow w portfelu kredytéw
konsumpcyjnych wyniost w | kwartale ok. 11,4% wobec
11,1% na koniec 2020 r. i 10,5% przed kryzysem. Wska-
zania BOZ w ostatnich kwartatach sugeruja, ze udziat kre-
dytéw zagrozonych w portfelu konsumpcyjnym moze
ulec jeszcze pogorszeniu.



Przebieg obstugi zobowigzan — stan

Przebieg obstugi zobowigzan — prognoza
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W przypadku biezgcej obstugi zobowigzan nadal dominujg
respondenci, ktdrzy obstuguja je bezproblemowo — takich
gospodarstw domowych jest obecnie ok. 67%. Przed
kwartatem byto to jednak ok. 75%, a przed rokiem ok.
70%. Na poczatku 2019 r. bezproblemowa obstuge zobo-
wigzan deklarowato blisko 80% respondentéw. Grupa re-
spondentow deklarujgcych obecnie mate problemy wy-
nosi ok. 24% (wobec ok. 19% poprzednio i ok. 156% na
poczatku 2019 r.), z kolei respondenci, ktorzy przy biezg-
cej obstudze zobowigzan deklarujg ,duze problemy”, sta-
nowig obecnie ok. 7% (wobec 6% poprzednio i 7% przed
rokiem). W tym ok. 2% respondentow deklaruje opdznie-
nia w obstudze zobowigzan ponad 6 miesiecy.

W przypadku prognozy terminowosci obstugi zobo-
wigzan w najblizszych 12 miesigcach réwniez dominuje
grupa gospodarstw domowych spodziewajgcych sie bez-
problemowej obstugi swoich zobowigzan, jednak jest ich
mniej niz w ocenach obecnego stanu, tj. ok. 57%, choé
przed kwartatem byto to ok. 52%, a w dotku w ubieglym
roku nawet tylko 40%. Przewidywania co do przysziej ob-
stugi poprawity sie w biezgcym badaniu, chog jest to wy-
nikiem przeptywu od niezdecydowanych. Odsetek wa-
riantu ,nie wiem” obecnie wyniost 13% wobec 20%
poprzednio. Grupa gospodarstw domowych spodziewa-
jacych sie duzych probleméw z obstuga zobowigzan,

liczy obecnie ok. 7% ogotu (podobnie jak poprzednio).
Odsetek deklarujgcych mate problemy wynosi ok. 23%,
wobec 21% w poprzednim badaniu.

Zdolnos$¢ do terminowej obstugi zobowigzan jest
zroznicowana terytorialnie. Najnizszy odsetek deklaruja-
cych brak problemoéw w biezacej obstudze zobowigzan
zanotowano w wojewddztwie lubuskim (56%), opolskim
(61,5%) i podkarpackim (64%). Najlepszy wynik uzy-
skano w pomorskim (74,6%) i lubelskim (73%). W przy-
padku prognozowanej zdolnosci do obstugi zobowigzan
rozktad jest inny, najnizszy wynik uzyskano w zachodnio-
pomorskim (42%) i podkarpackim (43%). Z punktu wi-
dzenia wielkosci miejscowosci nie uzyskano duzego
zroznicowania.

Z punktu widzenia cech respondentéw, gorzej z ob-
stuga zobowigzan radzg sobie respondenci w grupach
wiekowych 30-49 i 50-64 lat, o nizszym wyksztatceniu
i nizszych dochodach na osobe w gospodarstwie domo-
wym. Na uwage zaskakuje nizszy odsetek w grupie re-
spondentow, ktdrych gtdownych zrodiem utrzymania jest
praca na wiasny rachunek. Tutaj bez-problemowa ob-
stuge zobowigzan deklaruje ok. 56% badanych. Ta grupa
zostat najmocniej dotknigta przez obecny kryzys. Przez
kryzysem odsetek ten wynosit ponad 65%. Gorzej z ob-
stuga zobowigzan radzg sobie tez rodziny wielodzietne.
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PYTANIA SPECJALNE

Czy popiera Pani/Pan polityke zakazu lub ograniczenia dziatalnosci w poszczegdlnych branzach ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczna? N=1000

75% ("nie" lub "zdecydowanie nie")

oo% s01% o wmos

Sklepy i punkty ustugowe w galeriach
handlowych (inne niz spozywcze,
drogerie, budowlane, prasowe itp.):

0
Baseny, sitownie, kluby fitness 67%
i dziatalno$¢ ustugowa zwigzana 34,8% _
z poprawa kondyciji fizycznej:
33%
Dyskoteki i kluby nocne: 8,1% 16,6% _
63%
Kina, muzea i instytucje kultury: _
72%
Hotele i miejsca noclegowe 36,5% _
73%

Stacjonarna dziatalno$é
gastronomiczna

0% o wmex

mZdecydowanie Tak mTak Nie mam zdania Nie mZdecydowanie nie

Czy popiera Pani/Pan polityke wypracowywania rozwigzan sanitarnych i organizacyjnych w poszczegolnych branzach
(jak restauracje, puby, sitownie, kluby fitness, kina, hotele itd.), ktére miatyby zastgpi¢ ich zamkniecia, czyli ,dziatanie w
zaostrzonym rezimie zamiast bezwzglednego zamykania”? N=1000

= Zdecydowanie zgadzam sie
= Zgadzam sie
Nie zgadzam sie

= Zdecydowanie nie zgadzam sie

Czy uwaza Pani/Pan, ze powszechny konflikt polityczny negatywnie wptywa na zaufanie spoteczne i przez to jest barierg
we wspotpracy rzadu z obywatelami w celu efektywnej walki z pandemia koronawirusa? Czy zgadza sie Pani/Pan z tym
stwierdzeniem? N=1000

= Zdecydowanie zgadzam sie
= Zgadzam sie
Nie zgadzam sig

= Zdecydowanie nie zgadzam sie
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W biezgcym badaniu poddano diagnozie nastawienie spo-
teczenstwa do wdrazanych przez rzad ograniczen w pro-
wadzeniu dziatalnosci gospodarczej w branzach ustugo-
wych. Respondentom zdaliSmy pytanie: ,Czy popieraja
polityke zakazu lub ograniczenia dziatalnosci w poszcze-
goélnych branzach ze wzgledu na sytuacje epidemiolo-
giczng”. To pytanie zadano w odniesieniu do 6 branz,
ktdre sa zamkniete w ramach lockdownu o dluzszego
czasu lub byty zamykane okresowo.

Niemal 3/4 spoteczenstwa jest przeciwne zamykaniu
branz ustugowych, wyjatkiem sa dyskoteki i kluby nocne.
W przypadku pieciu branz zdecydowana wiekszosc res-
pondentdw (5 x NIE) nie akceptuje catkowitego zamyka-
nia dziatalnosci firm swiadczacych ustugi:

- 75% respondentow nie akceptuje zakazu lub

ograniczenia dziatalnosci w galeriach handlowych,

- 73% nie zgadza sie z zamykaniem hoteli,

- 72% nie zgadza sie z zamykaniem restauragiji,

- 67% wyraza sprzeciw wobec zamykania sitowni,

basendw, klubow fitness,

- B63% jest przeciwne zamykaniu miejsc kultury, kin.

Akceptacja spoteczenstwa dotyczy jedynie dyskotek
i klubdw nocnych, przeciw jest 33% respondentow, z tego
ok. 17% wyrazito zdecydowang opinie, tj. ,zdecydowanie
nie”, a ok. 16% ,nie”. Po drugiej stronie skali opinii, ok.
23% stwierdzito ,zdecydowanie tak”, a 35% ,tak”, czyli
przewaga jest po stronie umiarkowanej akceptaciji zamy-
kania dyskotek i klubéw nocnych, ale tgcznie ok. 58% ak-
ceptuje wstrzymanie dziatalnosci dyskotek i klubow. Na-
wet wsrdod mtodych akceptacja to ok. 40%, wsrod oséb
Z wyksztatceniem zasadniczym to 42%, podobnie wsrod
0sob z niskim dochodami. Opinie sg bardzo zdecydo-
wane, jedynie 6-8% respondentdw nie wyrazito zdania
(wariant: nie mam zdania).

W wielu krajach widac¢ zniecierpliwienie obywateli ko-
lejnymi lockdownami. Jednak skala przeciwnikow jest
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mniejsza. W sgsiednich Niemczech wedtug badania cyto-
wanego przez ,Welt am Sonntag’ w lutym ok. 63% Niem-
cow akceptowato wprowadzane przez rzad ograniczenia.
Choc¢ trend akceptagii jest znizkowy, jednak te proporcje
w Polsce sg zupetnie odwrotne.

Zapytalismy tez respondentéw o opinie odnosnie do
postulatu zgtaszanego przez firmy, tj. Czy popieraja poli-
tyke wypracowywania rozwigzan sanitarnych i organiza-
cyjnych w poszczegdlnych branzach (jak restauracje,
puby, sitownie, kluby fitness, kina, hotele itd.), ktére mia-
tyby zastgpic ich zamkniecia, czyli ,dziatanie w zaostrzo-
nym rezimie zamiast bezwzglednego zamykania”. Takie
podejscie popiera blisko 80% respondentow.

Niestety blisko 90% respondentow uwaza, ze po-
wszechny konflikt polityczny negatywnie wptywa na zau-
fanie spoteczne i przez to jest barierg we wspotpracy
rzadu z obywatelami w celu efektywnej walki z pandemia
koronawirusa.

Jak pokazujg doswiadczenia m.in. Korei Potudniowe;j
i badania naukowe (m.in. Kris Hartley i Darryl S. L. Jarvis
(2020), Paul Cairney i Adam Wellstead (2021)), ,zaufa-
nie” do wiadz jest istotnym elementem w powodzeniu
walki z COVID-19. Zaufanie jest niezbedne do wspot-
pracy, koordynagiji, porzadku spotecznego i zmniejszenia
potrzeby narzucania przez panstwo restrykcji.

Podczas pandemii obywatele powinni ufa¢ rzadowi
i ekspertom, ktorzy powinni pomdéc im zrozumie¢ pro-
blem i zareagowac na niego w odpowiedni sposéb. Bez
zaufania rzgdom trudno koordynowag dziatania i dokony-
wac decyzji dotyczacych poziomoéw przymusu, bez zau-
fania obywatele nie wspotpracuja, a tylko wtedy mozna
zminimalizowac¢ skutki pandemii. Kryzys COVID-19 po-
kazuje naocznie, jak wazny jest kapitat spoteczny, zaufa-
nie, solidarnosc¢, wspotdziatanie i odpowiedzialnosa.



