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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance w Il kwartale 2021 r. zwiekszyt sie o ok. 5,6 pkt.
Wartos$¢é barometru po raz pierwszy od kryzysu przebita warto$é¢ referencyjng 100 pkt.
Wartos$¢ barometru jest nadal nizsza od poziomu sprzed kryzysu.
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W II kwartale 2020 r. wartos¢ Barometru Rynku Consu-
mer Finance (BRCF) ulegta poprawie. Jego wartosé po-
prawita sie 0 ok. 5,6 pkt. i osiggneta poziom 103,7 pkt.
W czasie kryzysu Barometr ulegt zatamaniu o ok. 24 pkt.
do poziomu ok. 88 pkt. Warto$¢ BRCF jest nadal nizsza
0 ok. 8 pkt. niz przed kryzysem, co oznacza, ze do na-
stroje na rynku consumer finanse odrobity juz 2/3 pande-
micznego spadku.

Poprawa barometru wynika migdzy innymi z poprawy
ocen w zakresie otoczenia makroekonomicznego i wia-
snej sytuacji finansowej gospodarstwa domowego. Mniej
tez boimy sie bezrobocia. Nalezy jednak podkreslic, ze
oceny otoczenia makroekonomicznego sg nadal gorsze
niz przed kryzysem.

Poprawita sie rowniez sktadowa barometru zwigzana
z powaznymi wydatkami finansowanymi w duzym stop-
niu kredytem. Prawdopodobieristwo dokonania powaz-
nych wydatkow zwiekszyto sie we wszystkich grupach,
z wyjatkiem wydatkéw na zakup samochodu. Poprawita

sie nieco sktonnosc¢ do skorzystania z kredytu w finanso-
waniu tych wydatkow. tgcznie ta sktadowa pozytywnie
wptyneta na BRCF.

Wraz z poprawg otoczenia makroekonomicznego na
wysokim poziomie utrzymuije sig relatywny stan zbilanso-
wania budzetéw gospodarstwa domowego. Obecnie ok.
56% respondentéw jest w stanie generowaé¢ nadwyzki
w swoim budzecie. Poprawita sie tez jakosc¢ obstugi zobo-
wigzan — obecnie ok. 59% respondentdéw spodziewa sie
bezproblemowej obstugi swoich zobowigzan. Przed kwar-
talem byto to ok. 57%, a w ubieglym roku nawet tylko
40%, wcigz jednak jestesmy ponizej poziomow sprzed
kryzysu. Swiadczy to o tym, ze stopniowo, wraz z ozywie-
niem w gospodarce bedzie poprawiaé sie przecietna
zdolnosc¢ kredytowa konsumentow.

Podsumowujac, nastroje konsumentdw na rynku con-
sumer finance odbudowujg sie, co wskazuje na mozli-
wos¢ wzrostu popytu na kredyt konsumpcyjny.
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WYDATKI I ICH FINANSOWANIE

Wskaznik sktonnosci (prawdopodobienstwa)
do dokonywania powaznych wydatkow

taczny odsetek respondentéw finansujacych
wydatki w catosci lub w czesci z kredytu
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W biezgcym badaniu zanotowano lekkg poprawe prawdo-
podobieristwa ponoszenia wydatkdw w najblizszym roku
dla wiekszosci grup doébr, tj. wydatkdw na dobra trwatego
uzytku, wydatkéw na zakup mieszkania i wydatkow na re-
mont, z wyjgtkiem wydatkow na zakup samochodu. Jed-
nak oceny dla wszystkich grup sa nadal gorsze niz na po-
czatku 2020 roku, tj. przed kryzysem.

W obecnym badaniu 62% respondentéw uwaza za
prawdopodobne (,zdecydowanie tak” + ,mozliwe”) po-
niesienie wydatkéw na dobra trwatego uzytku w najbliz-
szym roku (poprawa o ponad 3 p.p.). Z tego ponad 12%
,2zdecydowanie” deklaruje mozliwos¢ takich wydatkow.
W przypadku wydatkéw remontowych prawie 39% re-
spondentéw z ,bardzo duzym” lub ,dos$¢ duzym” prawdo-
podobienstwem planuje takie wydatki (poprawa o 2 p.p.).
W przypadku zakupu lub budowy domu co pigty respon-
dent (podobnie jak poprzednio) rozwaza takg inwestycje,
w tym 5% ,zdecydowanie tak”. Z kolei w przypadku za-
kupu samochodu ok. 12% respondentdw z ,bardzo du-
zym” lub ,dos¢ duzym prawdopodobienstwem” planuje
taki wydatek (réowniez na podobnym poziomie jak w po-
przednim badaniu).

Dla wszystkich grup odsetek deklarujgcych powazne
wydatki jest nadal nizszy o ok. 4-5 p.p. od poziomow sprzed

kryzysu. Dla wydatkéw remontowych i wydatkow na do-
bra trwate wyrazny jest trend odbudowy. W przypadku in-
westycji w mieszkanie lub samochdd brak jest jeszcze
ewidentnego trendu poprawy, mamy raczej trend hory-
zontalny.

Dla wszystkich grup zanotowano lekka poprawe
sktonnosci do korzystania z kredytu. W przypadku za-
kupu samochodu, w catosci lub w czesci z kredytu chce
go sfinansowac obecnie ok. 79% (wobec ok. 75% przed
kwartatem). W przypadku wydatkéw mieszkaniowych
jest to obecnie ok. 77% (72% poprzednio). W zakresie
wydatkow remontowych ten odsetek wynidst z kolei ok.
53% (wobec 49% poprzednio),a dla dobr trwatego
uzytku ok. 57% chce skorzystac z kredytu.

Generalnie w wiekszym stopniu chcemy korzystac
z kredytu w finansowaniu waznych wydatkdw, choé mimo
wszystko mniej niz przed kryzysem. Jest to wypadkowg
zaostrzenia warunkdw przyznawania kredytow, z drugiej
strony sktonnosé do korzystania z kredytu bedzie sie po-
prawiac¢ wraz z ozywieniem w gospodarce.

tacznie czynniki popytowe w biezagcym badaniu pozy-
tywnie oddziatywaty na wartos¢ barometru BRCF.
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OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) w Il kwartale 2021 r. wynidst 103,8 punktéw (wzrost z 99,4 pkt.)
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Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) jest wypadkowa
odpowiedzi na dwa pytania dotyczgce obecnych i przy-
sztych problemdw z obstuga wszelkich zobowigzan. Do
jego wyliczenia brane sg pod uwage odsetki responden-
tow obstugujacych swoje zobowigzania bezproblemowo.
Jego wartos¢ zostata unormowana do poziomu ze stycz-
nia 2008 roku. Przez zobowigzania rozumiemy regularne
ptatnosci (np. czynsz, opfaty za telefon, Internet, TV,
energie, gaz, ogrzewanie, wode, czesne, podatki, sktadki
ZUS/NFZ itp. oraz raty kredytow i pozyczek, leasingu).
Barometr obstugi zobowigzan (BOZ) zwiekszyt sie do
104 punktéw w I kwartale 2021 roku, w pordwnaniu do 99
pkt. w poprzednim kwartale. Opinie gospodarstw domo-
wych w zakresie jakosci obstugi zobowigzan podlegaja
silnym wahaniom stad bardziej miarodajne sg tendencje
Srednioterminowe wskaznika. BOZ oczyszczony z wa-
han krotko-okresowych od 3 lat pozostawat w tendenciji
spadkowej. Na poczatku 2019 wartos¢ wskaznika wyno-
sita ponad 122 pkt., a przed samym kryzysem ok. 107 pkt.
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W czasie kryzysu jakos¢ obstugi zobowigzan w ocenie
gospodarstw domowych pogorszyta sie, BOZ zmniejszyt
sie do 92 pkt. Od momentu odbicia w gospodarce w ub.r.
zarysowata sie poprawa jakosci obstugi zobowigzan.
Cho¢ obecnie wskaznik jest wyzszy niz w apogeum
pierwszego lockdownu w gospodarce w ubieglym roku,
nadal pozostaje nieco ponizej pozioméw obserwowa-
nych przed kryzysem. Jednak tendencja poprawy jest wy-
razna.

W przypadku danych KNF dotyczacych odsetka kre-
dytéw bez utraty wartosci (udziat kredytow niezagrozo-
nych, faza 1ifaza 2) nadal widoczna jest jednak tenden-
cja spadkowa. Obecnie ok. 88,6% kredytoéw konsump-
cyjnych nie jest zaliczanych do kredytow zagrozonych.
Na poczatku 2020 r. udziat takich kredytow wynosit
89,6%. Wyniki badania wskazujg, ze nalezy oczekiwac
odwrdcenia tej tendencji, jakosé portfela kredytow kon-
sumpcyjnych powinna ulegac¢ poprawie.



Przebieg obstugi zobowigzan — stan

Przebieg obstugi zobowigzan — prognoza
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W przypadku biezacej obstugi zobowigzan nadal domi-
nujg respondenci, ktdrzy obstuguja je bezproblemowo — ta-
kich gospodarstw domowych jest obecnie ok. 73%. Przed
kwartatem byto to ok. 69%, a przed rokiem ok. 75,5%. Na
poczatku 2019 r. bezproblemowa obstuge zobowigzan
deklarowato blisko 80% respondentéw, aw czasie kryzysu
nawet 66%. Grupa respondentow deklarujgcych obecnie
mate problemy wynosi ok. 21,5% (wobec ok. 24% po-
przednio i ok. 20% na poczatku 2019 r.), z kolei respon-
denci, ktorzy przy biezacej obstudze zobowigzan dekla-
ruja ,duze problemy”, stanowig obecnie ok. 7% (podobnie
jak poprzednio i 4% przed rokiem). W tym ok. 2% respon-
dentéw deklaruje opdznienia w obstudze zobowigzan po-
nad 6 miesiecy. Jakos¢ obstugi biezacych zobowigzan
ulega wiec poprawie, notujemy przeptyw od deklarujg-
cych niewielkie problemy do grupy deklarujgcej bezpro-
blemowa obstuge zobowigzan. Grupa z duzymi proble-
mami nie ulegta zamianie.

W przypadku prognozy terminowosci obstugi zobo-
wigzan w najblizszych 12 miesigcach rowniez dominuje
grupa gospodarstw domowych spodziewajgcych sie bez-
problemowej obstugi swoich zobowigzan, jednak jest ich
zawsze mniej niz w ocenach obecnego stanu, obecnie to
ok. 59%, przed kwartatem byto to ok. 57%, a w dotku
w ubieglym roku nawet tylko 40%. Przewidywania co do
przysztej obstugi poprawity sie w biezgcym badaniu.
W najwiekszym stopniu ubyto respondentéw deklaruja-
cych mate problemy, jest ich obecnie wynosi ok. 21%,
wobec 23% w poprzednim badaniu. Grupa gospodarstw
domowych spodziewajgcych sie duzych problemow z ob-
stuga zobowigzan, liczy obecnie ok. 6,1% ogodtu (wobec
6,7% poprzednio). Zwiekszyt sie jednak odsetek wariantu
,Nie wiem” obecnie wyniost 18% wobec 13% poprzednio.
Takze mamy poprawe oczekiwan co do przysztej obstugi
zobowigzan, ale z duzg dozg niepewnosci.
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PYTANIA SPECJALNE

W jakiej formie Pana(i) gospodarstwo domowe odktada, odtozyto zaoszczedzone pienigdze? N=1000

nie dotyczy / nie posiadam oszczednosci w powyzszych formach

w gotowcee

58,0%

lokaty w bankach

w obligacjach

Indywidualne Konto Emerytalne / Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKE / IKZE)

w innej formie

w funduszach inwestycyjnych

inwestycje w nieruchomosci

w papierach wartosciowych (akcjach)

w polisie ubezpieczeniowej z czescig inwestycyjna

inwestycje w inne niz nieruchomosci dobra materialne

finansowanie spotecznosciowe, tzcrowdfunding inwestycyjny lub
pozyczkowy

Mowi sie o wprowadzeniu ujemnego oprocentowania lokat bankowych i rachunkéw oszczednosciowych. Co w takiej
sytuacji Pani/Pan zrobi z posiadanymi srodkami z lokaty lub rachunku? (pytanie warunkowe, jezeli wybrano w powyz-
szym pytaniu wariant ,lokaty bankowe”? N=269

= 1. nic nie zrobie - zostawie pienigdze na koncie /
lokacie

= 2. zainwestuje pienigdze w inny sposob lub bede
trzymat gotowke
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W wielu krajach stopy procentowe bankdw centralnych sg
na zerowym poziomie lub nawet ujemnym. Zostaty one
zredukowane w zwigzku z kryzysem COVID-19. W Pol-
sce stopy procentowe sg na poziomie jedynie 0,1%.
W zwigzku z takg sytuacjg w debacie publicznej pojawita
sie dyskusja o mozliwosci ujemnego oprocentowania lo-
kat w bankach komercyjnych. Na swiecie pojawity sie ta-
kie rozwigzania. Prawdopodobienistwo takiego scenariu-
sza uleglo wprawdzie zmniejszeniu, bo na skutek
przyspieszenia inflacji szansa wzrostu stop procento-
wych znaczaco wzrosta. Zresztg juz czesé bankdw cen-
tralnych dokonato pierwszych podwyzek stop procento-
wych. Jednak nadal nad nami wisi pandemia, 4 fala jest
niemal pewna, takze ujemne oprocentowanie depozytéw
jest nadal interesujgcym zagadnieniem.

Zresztg mamy ujemne stopy procentowe w ujeciu re-
alnym, dane NBP pokazujg tez ucieczke od depozytow
i lokat bankowych. To bardzo niebezpieczne zjawisko,
niosgce zagrozenia i dla sektora bankowego i dla klien-
tow. Istnigj ryzyko, ze czesc¢ klientdw bedzie inwestowac
w szarej strefie i/lub w ryzykowne aktywa. Oby nie poja-
wita sie powtorka z Amber Gold.

Od kilkunastu kwartatow, coraz wieksza grupa spote-
czenstwa moze sobie pozwoli¢ na odktadanie srodkow
pienieznych, moze nie sg to duze kwoty, ale powszech-
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nos¢ oszczedzania wzrosta, obecnie ok. 51% responden-
tow ,nieco oszczedza”, a 4,5% deklaruje, ze duzo osz-
czedza. tacznie to ok. 56%, a przed kilkoma laty byto to
nieco ponad 20%.

Spogladajgc na formy oszczedzania, to ok. 27% re-
spondentéw trzyma oszczednosci na lokatach, a 58%
deklaruje utrzymywanie swoich oszczednosci w postaci
gotowki. Przy czym musimy mie¢ na uwadze, ze to doty-
czy odsetka respondentdw, niezaleznie czy oszczedzajg
mate, czy duze kwoty.

Ponad % respondentéw nadal posiada lokaty termi-
nowe w bankach. Ta grupa mogtaby stracic¢, gdyby zreali-
zowat sie scenariusz negatywnych odsetek. W takiej sy-
tuacji az 77% zdecydowatoby sie na likwidacje lokat
i zainwestowanie srodkéw w inny sposoéb. To pokazuje
skale potencjalnego zagrozenia dla lokat w systemie ban-
kowym. Ta. Relatywnie duza preferencja do ucieczki od
lokat, znajduje tez w pewnym zakresie odzwierciedlenie
w ucieczce od lokat w zwigzku z wysokg inflacja, a w re-
zultacie wysokimi ujemnym stopami procentowymi.
W badaniu IRG/ZPF respondenci nadal w swoich odpo-
wiedziach ukazujg bardzo wysokie oczekiwania infla-
cyjne, 83% respondentow uwaza, ze inflacja przyspieszy
lub zostanie na poziomie dzisiejszym. Takze zjawisko
ucieczki od lokat bedzie trwato.



