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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Impet poprawy Barometru Rynku Consumer Finance w Il kw. 2021 r. wygast. Wartos¢ BARCF zwigkszyta sie
00,7 p.p. do poziomu 104,4 punktow. Wartos¢ barometru jest nadal nizsza od poziomu sprzed kryzysu.
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W Il kwartale 2021 r. wartos¢ Barometru Rynku Consu-
mer Finance (BARCF) ulegta nieznacznej poprawie. Im-
pet odbudowy ostabt. Jego warto$¢ poprawita sie o ok.
0,7 p.p. i osiggneta poziom 104,4 p. (wobec 103,7 przed
kwartatem). W czasie kryzysu Barometr ulegt zatamaniu
0 ok. 24 p.p. Wartos¢ barometru zmniejszyta sie wtedy do
ok. 88 p. Warto$¢ BARCEF jest nadal nizsza o ok. 7 p.p. niz
przed kryzysem, co oznacza, ze nastroje na rynku Con-
sumer Finanse odrobity juz ponad 2/3 pandemicznego
spadku. Barometrjest nizszy o prawie 15 p.p. od poprzed-
niego szczytu koniunktury na rynku Consumer Finance
zanotowanego pod koniec 2017 r., kiedy wartos¢ BARCF
wynosita 119 punktow.

Poprawa barometru wynika miedzy innymi z poprawy
ocen w zakresie wiasnej sytuacji finansowej gospodar-
stwa domowego. Mnigj tez boimy sie bezrobocia. Jed-
nak, co zaskakujgce, pogorszyly sie nieznacznie oceny
konsumentow co do przysziej sytuacji catej gospodarki.
tacznie, oceny otoczenia makroekonomicznego i wia-
snej sytuacji dochodowej kontrybuujg w kierunku wzrostu
barometru BARCEF. | ten trend powinien by¢ utrzymany
w Srednim horyzoncie. Nalezy jednak podkresli¢, ze oceny

otoczenia makroekonomicznego sg nadal gorsze niz
przed kryzysem.

Poprawita sie réwniez sktadowa barometru zwigzana
Z powaznymi wydatkami finansowanymi w duzym stopniu
kredytem. W ostatnim badaniu zarysowat sie wyrazny
trend wzrostowy dla wydatkdw zwigzanych z zakupem sa-
mochodu.

Wraz z poprawg otoczenia makroekonomicznego na
wysokim poziomie utrzymuije sie relatywny stan zbilanso-
wania budzetow gospodarstwa domowego. Obecnie po-
nad 56% respondentéw jest w stanie generowa¢ nad-
wyzki w swoim budzecie.

Zmniejszyty sie jednak nieznacznie oczekiwania co
do jakosci obstugi zobowigzan. Obecnie ok. 56% respon-
dentéw spodziewa sie bezproblemowej obstugi swoich
zobowigzan, przed kwartatem byto to ok. 59%, a w dotku
w ubiegtym roku nawet tylko 40%. Nadal jestesSmy jesz-
cze ponizej poziomow przedkryzysowych.

Nastroje konsumentow na rynku consumer finance
odbudowujg sie, wskazuje to na mozliwos¢ wzrostu po-
pytu na kredyt konsumpcyijny.
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POWAZNE WYDATKI | ICH FINANSOWANIE

Wskaznik sktonnosci (prawdopodobienstwa)
do dokonywania powaznych wydatkow

taczny odsetek respondentéw finansujgcych
wydatki w catosci lub w czesci z kredytu
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W biezacym badaniu zanotowano poprawe relatywnego
prawdopodobienstwa ponoszenia wydatkéw w najbliz-
szym roku dla wiekszosci grup dobr, tj. wydatkdw na do-
bra trwatego uzytku i wydatkdow na zakup samochodu.
W przypadku wydatkéw na remont zanotowano lekki spa-
dek. Oceny dla wszystkich grup sa nadal gorsze niz na
poczatku 2020 roku, tj. przed kryzysem.

W obecnym badaniu 63,5% respondentéw uwaza za
prawdopodobne (zdecydowanie tak + mozliwe) poniesie-
nie wydatkéw na dobra trwatego uzytku w najblizszym roku
(poprawa o ponad 1 p.p.). Z tego ponad 12% ,zdecydowa-
nie” deklaruje mozliwosc¢ takich wydatkéw. W przypadku
wydatkdw remontowych prawie 37 % respondentow z ,bar-
dzo duzym” lub ,dos¢ duzym” prawdopodobienstwem pla-
nuje takie wydatki (pogorszenie o 2 p.p.). Z kolei w przy-
padku zakupu samochodu ok. 14% respondentow z ,bar-

dzo duzym” lub ,dos¢ duzym prawdopodobienstwem?” pla-
nuje taki wydatek (poprawa o 2 p.p.).

Dla wszystkich grup odsetek deklarujgcych powazne
wydatki jest nadal nizszy od poziomdow sprzed kryzysu.
Po oczyszczeniu z wahan krétkookresowych widoczny
jest lekki trend wzrostowy sktonnosci do wiekszych wy-
datkow.

W przypadku zakupu samochodu, w catosci lub w cze-
Sci z kredytu chce go sfinansowaé obecnie ok. 86,5%
(wobec ok. 79% przed kwartatem). Sktonnos¢ do korzy-
stania z kredytu przebita szczyt sprzed kryzysu. W przy-
padku wydatkow remontowych jest to obecnie ok. 52%
(53% poprzednio), a dla dobr trwatego uzytku ok. 54%
chce skorzystaé z kredytu (57% poprzednio).

tgcznie czynniki popytowe w biezgcym badaniu pozy-
tywnie oddziatywaty na wartos¢ barometru BARCF.
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OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) w Il kwartale 2021 r. wyniost 100,0 punktéw (spadek ze 103,8 pkt.)
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Barometr obstugi zobowigzan (BOZ) zmniejszyt sie do 100
punktow w Il kwartale 2021 roku, w poréwnaniu do 104 p.
w poprzednim kwartale. Opinie gospodarstw domowych
w zakresie jakosci obstugi zobowigzan podlegajg siinym
wahaniom stad bardziej miarodajne sg tendencje srednio-
terminowe wskaznika. BOZ oczyszczony z wahan krétko-
okresowych od 3 lat pozostawat w tendencji spadkowe;.
Na poczatku 2019 wartos¢ wskaznika wynosita ponad 123
p., a przed samym kryzysem ok. 108 p. W czasie kryzysu
jakos¢ obstugi zobowigzan w ocenie gospodarstw domo-
wych pogorszyta sie, Barometr BOZ zmnigjszyt sie do 92
p. Co byto najnizszg wartoscig od 2015 roku. Od momentu
odbicia w gospodarce w ub.r. zarysowata sie poprawa ja-
kosci obstugi zobowigzan. Jednak pogorszenie w I kw.
zahamowalo tendencje poprawy. Ale jest zbyt wczesnie,
aby uznad to za trwate przegiecie trendu. Obecnie wskaz-
nik jest wyzszy niz w apogeum pierwszego lockdownu
w gospodarce w ubiegtym roku, nadal pozostaje jednak po-
nizej poziomow obserwowanych przed kryzysem.
Barometr dotyczy wszelkich zobowigzan, oprocz
spfaty kredytow i pozyczek, rowniez np. cyklicznych ptatno-
Sci zwigzanych z ustugami. Mimo spadku wartosci baro-
metru BOZ jakos¢ obstugi kredytdw konsumpcyjnych

w sektorze bankowym nie ulegta znaczacemu pogorsze-
niu. W przypadku danych KNF dotyczgcych odsetka kre-
dytow z utratg wartosci (udziat kredytow zagrozonych, faza
3) wynidst srednio w Il kw. ok. 10,7%, wobec 11,3% w po-
przednim kwartale. Najmniejszy odsetek konsumpcyjnych
kredytéw zagrozonych zanotowano pod koniec 2019 r.
(10,3%).

Wyniki badania wskazujg, ze pogorszenie jakosci ob-
stugi wszelkich zobowigzan w pierwszej kolejnosci doty-
czy ptatnosci za ustugi, a nie obstugi kredytow i pozyczek.
Tu wedtug danych KNF nie wida¢ wyraznego trendu.
Mamy trend horyzontalny w przedziale 10,7%-11,4%. Po-
nadto nalezy mie¢ na uwadze, ze barometr BOZ odnosi
sie do proporcji respondentow, nie uwzglednia wartosci
zobowigzan, jak jest to w danych KNF. Nie mniegj jednak
trwate i dtugotrwate pogorszenie BOZ z opdznieniem
moze wptyng¢ na pogorszenie jakosci obstugi kredytow
konsumpcyjnych. Cho¢ biorgc pod uwage ozywienie go-
spodarcze jest to mato prawdopodobne.

W przypadku biezacej obstugi zobowigzan nadal do-
minuja respondenci, ktdrzy obstugujg je bezproblemowo
— takich gospodarstw domowych jest obecnie ok. 70%.
Przed kwartatem byto to ok. 73%, a przed rokiem ok.
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66%. Na poczatku 2019r. bezproblemowa obstuge zobo-
wigzan deklarowato blisko 80% respondentéw, a w cza-
sie kryzysu nawet 66%. Grupa respondentéw deklaruja-
cych obecnie mate problemy wynosi ok. 23,4% (wobec
ok. 21,5% poprzednio), z kolei respondenci, ktorzy przy
biezacej obstudze zobowigzan deklarujg ,duze pro-
blemy”, stanowig obecnie ok. 6% (7% poprzednio i 9%
przed rokiem). W tym ok. 1% respondentdéw deklaruje
opo6znienia w obstudze zobowigzan ponad 6 miesiecy.
Jakos¢ obstugi biezacych zobowigzan ulegla wiec pew-
nemu pogorszeniu, choé mamy pewna polaryzacje bo
jednoczesnie zmalata liczba deklarujacych ,duze pro-
blemy” w kierunku grupy deklarujacej niewielkie problemy.

W przypadku prognozy terminowosci obstugi zobo-
wigzan w najblizszych 12 miesigcach réwniez dominuje

grupa gospodarstw domowych spodziewajgcych sie bez-
problemowej obstugi swoich zobowigzan, jednak jest ich
zawsze mniej niz w ocenach obecnego stanu, obecnie to
ok. 56%, przed kwartatem byto to ok. 59%, a w dotku
w ubieglym roku nawet tylko 40%. Przewidywania co do
przysztej obstugi pogorszyty sie w biezacym badaniu.
Przybyto respondentéw deklarujgcych mate problemy,
jest ich obecnie wynosi ok. 18%, wobec 17% w poprzed-
nim badaniu. Grupa gospodarstw domowych spodziewa-
jacych sie duzych problemoéw z obstuga zobowigzan,
liczy obecnie ok. 7,7% ogotu (wobec 6,1% poprzednio).
Zwiekszyt sie nieznacznie odsetek wariantu ,nie wiem”
obecnie wynidst 18,5% wobec 18% poprzednio.

Przebieg obstugi zobowigzan — stan

Przebieg obstugi zobowigzan — prognoza
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PYTANIA SPECJALNE
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Czy koronakryzys wptynat na Pani/Pana mozliwosci wywigzywania sie ze zobowigzan? N=1000
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Rachunki za wode, scieki, Smieci, gaz, prad, itp.

Czynsz za mieszkanie

Opfaty za telefon, telewizje i radio

Spiaty karty kredytowej

Raty innych kredytéw i pozyczek

Raty kredytow mieszkaniowych

Podatki i inne optaty urzedowe

Raty kredytéw samochodowych

W splacie ktorych ze zobowigzan moga sie u Pani/Pana pojawi¢ lub juz pojawity opéznienia w zwiazku z obecna sytua-
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W biezgcym badaniu powtérzyliSmy pytanie z 2020 r.:
,Czy koronakryzys wptynat na Pani/Pana mozliwosci wy-
wigzywania sie ze zobowigzan?”. Obecnie ok. 79% re-
spondentéw deklaruje, ze kryzys nie wptynat na wywiazy-
wanie sie ze zobowigzan (w IV kw. 2020 r. byto to 82%,
a nawiosne ub.r. 77%). Co oznacz, ze obecnie nadal 1/5
respondentdw ma zdanie przeciwne, czyli odczuwa kon-
sekwencje kryzysu na zdolnos¢ obstugi zobowigzan. To
nadal duza grupa respondentow. Dodatkowo zapytali-
Smy respondentéw w sptacie ktorych ze zobowigzan
moga sie pojawic lub juz pojawity opdznienia w zwigzku
z obecng sytuacjg. Na optaty czynszu z mieszkanie wska-
zato ok. 32% respondentow. Podobnie na regulowanie
zobowigzan zwigzanych z optatami miesiecznymi za me-
dia (gaz, woda, prad, itd.), tj. ok. 33%. W szczycie kryzysu
byto to 35%. Na kolejnej pozycji w tym rankingu pojawity
sie optaty abonamentowe za telefon i telewizje. Te opcje

wskazato ok. 27% (w kryzysie 30%). Czwartga pozycje
zajmujg sptaty karty kredytowej (25%, czyli mniej niz
w poprzednich badaniach). Ok. 19% wskazato na sptate
zwyktego kredytu im pozyczki (nie samochodowe i miesz-
kaniowe). Ten rodzaj zobowigzan wskazato obecnie ok.
19% badanych. W IV kw. ub.r. byto to 24%, a w szczycie
kryzysu nawet 34%. Kredyty i pozyczki w rankingu poten-
cjalnych opdznien przesunety sie na koniec listy. Stad tez
jakos¢ obstugi kredytow konsumpcyjnych nie pogorszyta
sig, tak jak zdolnosé generalnej obstugi zobowigzan i ptat-
nosci. Ok. 19% respondentow wskazuje, ze moga sie
u nich pojawi¢ lub juz sie pojawity problemy z obstuga rat
kredytéw mieszkaniowych. Podatki i optaty administra-
cyjne wskazato 10% respondentdw. Podobnie jak kredyty
samochodowe. Najwieksza dyscyplina dotyczy wigc ptat-
nosci rat na samochod, mieszkanie i podatkdw.
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