
AGENDA

Warszawa, Hotel Marriott
30 września 2020

KONGRES
POŚREDNICTWA
FINANSOWEGO



9.00–9.10 Otwarcie Kongresu
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

9.10–9.40 Makroekonomiczne uwarunkowania rozwoju rynku consumer finance
Sławomir Dudek, Główny Ekonomista, Pracodawcy RP; Szkoła Główna Handlowa

9.40–10.00 Kondycja rynku kredytowego z uwzględnieniem efektu lockdown
prof. dr hab. Waldemar Rogowski, Główny Analityk, BIK; Szkoła Główna Handlowa

10.00–11.00 NOWA NORMALNOŚĆ – WYZWANIE DLA SEKTORA FINANSOWEGO

Zakres dyskusji:
‐ co to jest „nowa normalność”?
‐ strategie i sposoby adaptacji do wstrząsów na rynkach
‐ czy online jest rozwiązaniem w sytuacjach kryzysowych?
‐ czy szok może być pozytywny – przedefiniowanie podejścia do biznesu
‐ pośrednictwo finansowe w nowej normalności

Uczestnicy dyskusji:
‐ Filip Kowalik, redaktor, Forbes
‐ prof. Elżbieta Mączyńska, Prezes, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
‐ Katarzyna Jóźwik, General Manager, Smartney Sp. z o.o.
‐ Krzysztof Opaliński, Przewodniczący Rady Nadzorczej, Fines S.A.
‐ Marat Nevretdinov, Prezes Zarządu, TU Europa S.A.

Moderator: dr Mirosław A. Bieszki, Doradca Ekonomiczny, ZPF

11.00–11.30 PRZERWA

11.30–12.30 ODPOWIEDZIALNE FINANSE – KONTYNUACJA DYSKUSJI

Zakres dyskusji:
‐ branża finansowa – biznes czy służba ?
‐ odpowiedzialna sprzedaż i wprowadzanie standardów etycznych sposobem na
zbudowanie zaufania klientów i przewagi konkurencyjnej?

‐ czy wymagania rynku w zakresie ochrony konsumentów będą rosły?
‐ o edukacji i kontroli jakości pracy przedstawicieli pośrednictwa finansowego
‐ czy technologia zwiększy bezpieczeństwo klientów pod kątem odpowiedzialnych usług
finansowych?

Uczestnicy dyskusji:
‐ Artur Nowak-Gocławski, Prezes Zarządu, ANG Spółdzielnia; Przewodniczący Rady, ZPF
‐ Kamil Pluskwa-Dąbrowski, Prezes, Federacja Konsumentów
‐ Joanna Jabłońska-Białowąs, Dyrektor Departamentu Relacji z klientem, Santander Bank

Polska S.A.
‐ Anna Meunier, Kierująca Wydziałem Kredytów Hipotecznych, Bank Millennium S.A.

Moderator: Grzegorz Nawrocki, dziennikarz



12.30–13.15 PRZERWA NA LUNCH

13.15–14.45 ZMIANY LEGISLACYJNE W SEKTORZE POŚREDNICTWA FINANSOWEGO

Wpływ nowych regulacji na sektor pośrednictwa – podsumowanie zmian prawnych dla
sektora
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

Zakres dyskusji:
‐ zmiany legislacyjne, zawarte we wszystkich dotychczas uchwalonych „tarczach
antykryzysowych”, mające wpływ na sektor pośrednictwa kredytowego

‐ konsekwencja zmian przepisów dla podmiotów sektora pośrednictwa
‐ zapowiedź kolejnych zmian regulacyjnych dla sektora

Uczestnicy dyskusji:
‐ Przemysław Grosfeld, Departament Doskonalenia Regulacji Gospodarczych,

Ministerstwo Rozwoju
‐ Ewa Wernerowicz, Prezes Zarządu, Vivus Finance Sp. z o.o.
‐ Tadeusz Białek, Wiceprezes, Związek Banków Polskich
‐ Piotr Przedlacki, Prezes Zarządu, Fines S.A.

Moderator: Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

14.45–15.00 PRZERWA

15.00–16.00 RYNEK KREDYTÓW HIPOTECZNYCH A RYNEK NIERUCHOMOŚCI

Zakres dyskusji:
‐ armagedon czy zwykła korekta na rynku kredytów hipotecznych
‐ czy nieuchronna jest bańka na rynku nieruchomości?

Uczestnicy dyskusji:
‐ dr Jacek Furga, Prezes Zarządu, Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z o.o.
‐ Mateusz Mucha, Dyrektor, Dom Maklerski Navigator S.A.
‐ Konrad Płochocki, Dyrektor Generalny, Polski Związek Firm Deweloperskich

Moderator: prof. dr hab. Waldemar Rogowski, Główny Analityk, BIK; Szkoła Główna Handlowa

16.00 PODSUMOWANIE KONGRESU
dr Mirosław A. Bieszki, Doradca Ekonomiczny, ZPF


