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9.00–9.10 Otwarcie Kongresu
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

9.10–10.30 Panel dyskusyjny: Zmiany otoczenia rynkowego i prawnego na rynku
kredytowym i ich wpływ na rynek pośrednictwa
Prezentacja wprowadzająca: Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF
Moderacja: Mirosława Szakun, Doradca Prawny ZPF

Zakres dyskusji:
– propozycje zmiany kosztów pozaodsetkowych i ich wpływ na rynek
– dyrektywa o kredycie konsumenckim – gdzie zmierza rynek?
– rentowność, a wysokość stóp procentowych
– Nowy ład vs pośrednictwo

Uczestnicy dyskusji:
– Agnieszka Rapcewicz, Compliance Officer, Grupa ANG S.A.
– Łukasz Wroński, Dyrektor Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesów Konsumentów,

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
– Zbyszko Pawlak, Prezes Zarządu, Dyrektor Generalny Everest Finanse S.A.
– Bartłomiej Wodzicki, Dyrektor Departamentu Prawnego, Provident Polska S.A.

10.30–10.45 Przerwa

10.45–12.00 Panel dyskusyjny:Odpowiedzialność i rola branży pośrednictwa
finansowego
Moderacja: Artur Nowak-Gocławski, Prezes Zarządu, Grupa ANG

Zakres dyskusji:
– czynniki ESG – czy jesteśmy przygotowani?
– wyzwania technologiczne stojące przed branżą,
– rola pośredników finansowych.

Uczestnicy dyskusji:
– Maria Krawczyńska, Dyrektorka Biura CSR i Zrównoważonego Rozwoju, BNPParibas

BankPolska S.A.
– Kamil Wyszkowski, Przedstawiciel, DyrektorWykonawczy UNGlobal Compact Network

Poland
– Beata Faracik, Prezeska Zarządu, Polski Instytut Praw Człowieka i Biznesu

12.00–12.25 Ogłoszenie wyników Konkursu VERBA VERITATIS

12.25–12.55 Przerwa na lunch

12.55–14.25 Panel dyskusyjny: Pośrednictwo hybrydowe – nowy model na rynku
pośrednictwa?
FIRE CHAT
Moderacja: dr Katarzyna Jóźwik, Dyrektor Generalny, Smartney Sp. z o.o.
Strona offline: Piotr Przedlacki, Prezes Zarządu, Fines S.A.
Strona online: Tymon Zastrzeżyński, Co-Founder, Grupa Loando
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PANEL DYSKUSYJNY
Moderacja: Piotr Przedlacki, Prezes Zarządu, Fines S.A. oraz Tymon Zastrzeżyński, Co-Fo‐
under, Grupa Loando

Zakres dyskusji:
– pozycja pośrednika kredytowego na rynku – jakie miejsce?
– jakmodel współpracy pośredników jest najbardziej efektywny?
– jakie jest oczekiwanie zleceniodawców co do roli pośredników?

Uczestnicy dyskusji:
– Bartosz Jamróz, Head of D2C, Ikano BankAB (publ) S.A. Oddział w Polsce
– EwaWernerowicz, CEO, Vivus Finance Sp. z o.o.
– Tomasz Kacprzak, Commercial Director, Smartney Sp. z o.o.
– Arkadiusz Kozłowski, Dyrektor Departamentu Sprzedaży B2C, Obszar Personal Finance,

BNPParibas BankPolska S.A.

14.25–14.40 Przerwa

14.40–15.00 Prezentacja: Rynek kredytu konsumenckiego i hipotecznego w liczbach
Wystąpienie: prof. dr hab. Waldemar Rogowski, Główny Analityk BIK S.A.

15.00–16.05 Panel dyskusyjny: Ubezpieczyciel + rynek kredytowy = (nie)naturalna
synergia?
Moderacja: Ilona Łopuska, Head of Value Proposition, BNPParibas Cardif

Zakres dyskusji:
– dywersyfikacja źródła przychodów dla podmiotów rynku kredytowego
– rola pośredników ubezpieczeniowych – czy dla każdego?
– rodzaje produktów ubezpieczeniowych

Uczestnicy dyskusji:
– Artur Zwaliński, Zastępca Dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesów Kon‐

sumentów, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
– Dariusz Lewandowski, Dyrektor Zarządzający, Notus Finanse S.A.
– Tomasz Fedyna, Prezes Zarządu, Wonga.pl Sp. z o.o.
– Tomasz Mańko, Wiceprezes Zarządu, PKO Ubezpieczenia

16.05–16.45 Stage pitches – czyli co nowego w pośrednictwie?

Wystąpienia w ramach sesji:
• Uberyzacja rynku finansowego według Loando

Maciej SuwikCo-founder, Grupa Loando

• Usprawnienie procesu onboardingu klienta pośrednika finansowego
Mateusz Pniewski, CEO & Co-Founder, TransactionLink
Piotr Szaciłło, Sales and Business Development Manager, TransactionLink

16.45 Podsumowanie Kongresu
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF
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