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9.00–9.10 Otwarcie Kongresu
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, Związek Przedsiębiorstw Finansowych

9.10–9.35 Sektor instytucji pożyczkowych w badaniach Głównego Urzędu Statystycznego
Mirosław Błażej, Dyrektor Departamentu Studiów Makroekonomicznych i Finansów, Główny
Urząd Statystyczny

9.35–10.00 Rynek kredytowy i pożyczkowy w dobie pandemii
prof. dr hab. Waldemar Rogowski, Główny Analityk, BIK; Szkoła Główna Handlowa

10.00–11.00 COVID – PRZEGRANI I WYGRANI NA RYNKU POŻYCZKOWYM

Zakres dyskusji:
‐ kondycja sektora pożyczkowego
‐ czynniki popytu na pożyczki pozabankowe
‐ warunki istnienia i rozwoju sektora instytucji pożyczkowych
‐ postulaty instytucji pożyczkowych

Uczestnicy dyskusji:
‐ Krzysztof Lehmann, Zastępca Dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesów
Konsumentów, UOKiK

‐ Agnieszka Kłos, Prezes Zarządu, Provident Polska S.A.
‐ Tomasz Fedyna, Prezes Zarządu, Wonga.pl Sp. z o.o.
‐ Krzysztof Opaliński, Przewodniczący Rady Nadzorczej, Fines S.A.
‐ Tymon Zastrzeżyński, Co-founder, Grupa Loando

Moderatorzy:Marcin Czugan, Prezes Zarządu ZPF oraz Agnieszka Wachnicka, Prezes
Zarządu FRRF

11.00–11.30 PRZERWA

11.30–12.30 SCENARIUSZE 2030 – O PRZYSZŁOŚCI POŻYCZANIA

Zakres dyskusji:
‐ świadomy klient – szansa czy zagrożenie dla różnych firm pożyczkowych?
‐ jakie trendy konsumenckie najmocniej wpłyną na rozwój rynku pożyczkowego? Rzecz
o ekonomii doświadczeń i nie tylko

‐ rynek pożyczkowy to złożony ekosystem, mnogość segmentów, coraz to nowe rozwią‐
zania. Kto z kim będzie konkurował o klienta za 10 lat, a kto przestanie się liczyć?

‐ strategie adaptacji – rady ekspertów

Uczestnicy dyskusji:
‐ Marcin Szczuka, Młodszy Partner, Bain & Company
‐ Monika Charamsa, ekspert i praktyk rynkowy
‐ Michał Korszeń, Dyrektor Departamentu Klienta Rynku Detalicznego, PKO BP S.A.
‐ Michał Kuchta, EMEA Lending Strategy Manager, PayU S.A.

Moderator: dr Katarzyna Jóźwik, General Manager, Smartney Sp. z o.o.



12.30–13.20 PRZERWA NA LUNCH

13.20–13.45 Zmiany regulacyjne na rynku instytucji pożyczkowych
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, Związek Przedsiębiorstw Finansowych

13.45–15.00 PSD2 W PRAKTYCE – DOŚWIADCZENIA RYNKU FINANSOWEGO

Zakres dyskusji:
‐ ocena stanu obecnego – na ile PSD2 jest gotowe do codziennego użycia? Dotychczaso‐
we wdrożenia i sukcesy

‐ wyzwania techniczno-analityczne związane z nowymi danymi
‐ nadzieje, jakie PSD2 niesie w obszarze oceny ryzyka i predykcji potrzeb klienta. Czy i jak
instytucje pożyczkowe mogą to wykorzystać?

‐ jakie nowe produkty mogą pojawić sia na bazie PSD2 i w jakiej perspektywie czasowej?

Uczestnicy dyskusji:
‐ Krzysztof Pycia, Sales Director Financial Sector, Blue Media S.A.
‐ Marcin Żuchowski, Credit Risk Director, Provident Polska S.A.
‐ Marzena Sokołowska, Chief Information Officer, HORUM S.A.
‐ Katarzyna Urbańska, Dyrektor Zespołu Prawno-Legislacyjnego, Związek Banków Polskich

Moderator: Piotr Badura, Wiceprezes Zarządu, CRIF Sp. z o.o.

15.00–15.15 PRZERWA

15.15–16.15 E-COMMERCE – ŹRÓDŁO NOWYCH KLIENTÓW

Prezentacja: Jakub Gierszyński, E-Commerce and Marketing Director, Inter Cars S.A.

Zakres dyskusji:
‐ wielkość i potencjał rynku e-commerce w Polsce
‐ zachowanie klientów on-line istotne z punktu widzenia rynku consumer finance
‐ omnichannel – jako kierunek rozwoju
‐ odroczone płatności – jaka jest ich przyszłość?

Uczestnicy dyskusji:
‐ dr Katarzyna Jóźwik, General Manager, Smartney Sp. z o.o.
‐ Radosław Nawrocki, Prezes Zarządu, PayPo Sp. z o.o.
‐ Bartosz Pundyk, Sales Director, CRIF Sp. z o.o.

Moderator: Sławomir Grzelczak, Wiceprezes Zarządu, BIK S.A.

16.15 PODSUMOWANIE KONGRESU
dr Mirosław Bieszki, Doradca Ekonomiczny, Związek Przedsiębiorstw Finansowych


