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9.00–9.10 Otwarcie Kongresu
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

9.10–10.30 Panel dyskusyjny: Rewizja Dyrektywy o kredycie konsumenckim
– Quo vadis rynku pożyczkowy?

Prezentacja wprowadzająca/moderacja:
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

Zakres dyskusji:
– nowy ład legislacyjny na rynku kredytu konsumenckiego
– obszary podlegające rewizji Dyrektywy o kredycie konsumenckim
– wpływ potencjalnych zmian na rynek kredytowy

Uczestnicy dyskusji:
– Zuzanna Kopaczyńska-Grabiec, LL.M., Radca Prawny, Dyrektor Departamentu

Prawnego i Compliance, Wonga.pl Sp. z o.o.
– Piotr Gałązka, Adwokat, Dyrektor Przedstawicielstwa ZBPw Brukseli, ZBP
– Mirosława Szakun, Doradca Prawny ZPF
– Tomasz Ostrowski, Adwokat, Partner, Adwokaci Sobolewski-Hajbert, Ostrowski,

Rajczakowski Sp.p.

10.30–10.45 Przerwa

10.45–12.00 Panel dyskusyjny: Obraz rynku pożyczkowego z wielu perspektyw

Prezentacja wprowadzająca/moderacja:
Karol Dziasek, Chief Executive Officer, Self Learning Solutions Sp. z o.o.

Zakres dyskusji:
– aktualne dane o rynku pożyczkowym
– wpływ limitu kosztów pozaodsetkowych na kondycje sektora,
– zjawisko wykluczenia rynkowego – czy jest możliwe do zbadania?

Uczestnicy dyskusji:
– Sławomir Grzelczak, Wiceprezes Zarządu, BIK S.A.
– Edyta Szymczak, Prezes Zarządu, ERIFBIG S.A.
– Piotr Badura, Dyrektor Generalny, CRIFSp. z o.o.
– Jakub Obarzanek, Pełnomocnik Zarządu, KRD BIG S.A.

12.00–12.15 Przerwa
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12.15–13.30 Panel dyskusyjny: Kierunki ewolucji rynku pożyczkowego w dobie
pandemii

Prezentacja wprowadzająca/moderacja:
Zbyszko Pawlak, Dyrektor Generalny, Prezes Zarządu, Everest Finanse S.A.

Zakres dyskusji:
– e-commerce i BNPL – naturalna synergia
– pośrednictwo finansowe w dobie pandemii
– nowemodele biznesowe na rynku pożyczkowym

Uczestnicy dyskusji:
– Paweł Kamiński, Country Manager, IPFDigital
– Tymon Zastrzeżyński, Co-founder, Grupa Loando
– Zbigniew Hordecki, Prezes Zarządu, Easy CheckSp. z o.o.
– Krzysztof Opaliński, Przewodniczący Rady Nadzorczej, Fines S.A.

13.30–14.15 Przerwa

14.15–14.30 N.E.O.S – openbanking dla sektora pożczykowego
Jolanta Pytel, Senior Key Account Manager, CRIFSp.z o.o.

14.30–14.50 Istotne zmiany legislacyjne na rynku pożyczkowym
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF

14.50–16.20 Panel dyskusyjny: Profil klienta firm pożyczkowych – pokolenie
Y, Z, Alfa

Prezentacja wprowadzająca:
Sławomir Grzybek, Head of Business Intelligence Department, BIK S.A.

Uczestnicy dyskusji:
– Krzysztof Lehmann, Zastępca Dyrektora Delegatury, UOKiKw Bydgoszczy
– Kamil Pluskwa-Dąbrowski, Prezes Rady Krajowej Federacji Konsumentów
– Katarzyna Jóźwik, General Manager, Smartney Sp. z o.o.

Zakres dyskusji:
– czy pandemia zmieniła profil i zachowanie klientów?
– czy firmy pożyczkowe są gotowe by sprostać oczekiwaniom klientów?
– czy okres pandemii skutkuje przyspieszeniem cyfrowej rewolucji?

16.20 Podsumowanie Kongresu
Marcin Czugan, Prezes Zarządu, ZPF
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