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\Wprowadzenie

Rok 2018 to dla naszej organizacji dziewietnasty rok dziatalnosci samorzgdowej. W tym okresie KPF stata sie organizacjg miedzybranzowa,
integrujacy i reprezentujgca 10 sektoréw rynku ustug finansowych, skupiajgcg ponad 100 podmiotéw cztonkowskich. Jest aktywng i zaan-
gazowang strong spoteczng polskiego procesu legislacyjnego, cztonkiem i silnie wspierajgcym merytorycznie partnerem EUROFINAS —
organizacji reprezentujgcej europejski rynek kredytowy. Stalismy sie rdwniez organizacjg ekspercka, o rozpoznawalnym dorobku

w zakresie etyki biznesu, prowadzonych badan, realizowanych projektéw edukacyjnych.

Dzis$, KPF jest organizacjg dojrzatg, zbudowang na solidnych fundamentach.

Zarzad uznaje biezgcy rok za cezure czasowg dla Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych. Takze z tego powodu, ze na rok przed 20
rocznicg swego powstania, KPF potrzebuje nowego impulsu do rozwoju, tak by jeszcze efektywniej wykorzysta¢ w najblizszej przysztosci
potencjat naszej organizacji. To jest powdd, dla ktérego Zarzad, z inspiracji i przy wsparciu Rady, zdecydowat o przygotowaniu Strategii KPF
2020.

Jej stworzenie to efekt zaangazowania catego Zespotu KPF.

Jestesmy przekonani, ze petne wdrozenie Strategii KPF 2020 bedzie dobrze stuzyto idei dobra wspdélnego. Dzieki temu, w sposéb jeszcze
bardziej konkretny, bedziemy odpowiada¢ na oczekiwania naszych interesariuszy i na wyzwania stojgce przed szybko zmieniajgcym sie
rynkiem finansowym.

Jestesmy KPF — budujemy kapitat spoteczny na rynku finansowym.

Andrzej Roter Marcin Czugan Dominik Wielinski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu




Oczekiwania interesariuszy w centrum uwagi

Dobra komunikacja, nakierowana na state monitorowanie oczekiwan interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych umoZzliwi efektywng
realizacje strategii i moderowanie sposobem realizacji inicjatyw strategicznych, zgodnie z priorytetami naszych interesariuszy.

Rekomendacyjna triada Legislacja i compliance
interesariuszy Podstawowym oczekiwaniem interesariuszy wobec KPF jest dalszy wzrost
legislacja edukacja zaa.ngazowanlfx w proces Iig|slacyjr.1yijik0Jegg strona spo’rteczna.hRownle
compliance komunikacja waznym oczekiwaniem jest wsparcie interesariuszy wewnetrznyc

w obszarze compliance legislacyjnego.

Standardy praktyk biznesowych

Wiarygodnos¢ biznesowa, odpowiedzialnosc¢ praktyk i wysokie ich standardy
to najczesciej komunikowane przez interesariuszy oczekiwania. Podkreslajg
oni potrzebe poprawy standardéw praktyk biznesowych na rynku ustug finan-
sowych. Intencjg interesariuszy jest wzmocnienie w ten sposob prestizu
cztonkostwa w KPF.
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interesariusze

Edukacja i komunikacja

Oczekiwaniem interesariuszy jest dalszy wzrost zaangazowania KPF

w obszarze edukacji poprzez realizowane badania, organizowane kongresy,
konferencje, warsztaty. Oczekiwane jest rowniez wigczenie sie KPF w eduka-
etyka cje finansowg oraz zintensyfikowanie komunikowania sie z interesariuszami.

odpowiedzialnosc




Misja KPF

Budujemy kapitat spoteczny

na rynku finansowym




Jak realizujemy Misje KPF

&

Reprezentujemy
przedsiebiorcow rynku
ustug finansowych

wobec ustawodawcy, administra-
cji publicznej w Polsce i w Unii
Europejskiej, poprzez upublicz-
nianie stanowisk, opinii, reko-
mendacji, opartych na rzetelnej,
eksperckiej wiedzy, uwzgledniajgc
idee dobra wspdlnego i zrowno-
wazonego rozwoju rynku ustug
finansowych.

&

Realizujemy
kompleksowy

i spojny program
etyczny

obejmujgcy wszystkie wazne
aspekty prowadzenia biznesu
przez instytucje cztonkowskie,
wyznaczajgc wysokie standar-
dy praktyki biznesowej na rynku
ustug finansowych, wdrazajgc
narzedzia do monitorowania

i egzekwowania obowigzku
stosowania sie do przyjetych

w KPF Zasad Dobrych Praktyk.

&

Organizujemy
profesjonalne
Srodowisko

stawiajgc do dyspozycji intere-
sariuszy wewnetrznych zasoby
| ekspertyze naszej organizacji
oraz forum i narzedzia do wy-
miany pomiedzy nimi wiedzy

i doswiadczen. Promujemy
wzajemny szacunek, odpowie-
dzialnos¢ i poszanowanie zasad
etycznych, dbajgc aktywnie

o budowanie partnerskich, mery-
torycznych relacji ze wszystkimi
interesariuszami tego rynku.

&

Tworzymy projekty
edukacji finansowe;j

udostepniajgc aktualng i rzetelng
wiedze na temat funkcjonowania
rynku ustug finansowych, organi-
zujac kongresy i konferencje,
wyrézniajgce sie wysokim pozio-
mem merytorycznym, udostep-
niajgc raporty z prowadzonej
przez nas dziatalnosci badawczej
oraz patronujgc waznym
inicjatywom z tego obszaru.




Wartosci, na ktorych budujemy

Dobro wspolne

Jako organizacja miedzybranzowa, dbamy

o uwzglednienie stusznych intereséw przedsiebiorcow
z 10 sektoréw rynku finansowego, taczac je z ideg
dobra wspdlnego, rozumianego jako zréwnowazony
rozwoj poszczegdlnych branz i catego rynku. Ta idea to
fundament integracji w ramach jednej platformy
samorzadowe.

Eksperckosc i kompetencje

Budujemy rzeczowe, partnerskie relacje z interesariuszami
rynku finansowego, opierajgc je na eksperckiej wiedzy,
prowadzonych przez KPF badaniach oraz wnioskach

z pogtebionej analizy zjawisk, istotnych dla harmonijnego
jego rozwoju. Dbamy o szerokie upowszechnianie tej wiedzy
wsrdd naszych interesariuszy.
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Etyka biznesu

Waznym elementem dbatosci o dobro wspdlne jest
konsekwentna realizacja i ciggte doskonalenie programu
etyczny KPF, ktérego fundamentem sg Zasady Dobrych
Praktyk. Obejmuje on ich efektywne monitorowanie, obowigzek
dorocznego wykonywania audytu etycznego, systematyczne
aktualizowanie obowigzujgcych zasad etycznych iich
promowanie.

Rozwaj rynku

Zachowujgc konserwatywne wartosci i zasady etycznego
dziatania w biznesie, poszerzamy zakres podmiotowy naszej
organizacji, wigczajgc do niego przedsiebiorstwa, wspoéttworzgce
nowoczesne rozwigzania technologiczne. Aktywnie wspieramy
rozwoj rynku Fintech, powiekszajgc kompetencje KPF, jak

I przedmiot zainteresowania merytorycznego.




Wizja KPF

Nic bez nas na rynku finansowym

Chcemy byc organizacja

@ unikalng, obejmujacyg szeroki zakres sektorowy podmiotéw z rynku ustug finansowych
@ wyraznie rozpoznawalng, skutecznie dziatajgcg na rzecz dobra wspoélnego

@ nadgzajgcy za rynkiem, zachowujgc konserwatywne wartosci | zasady etyczne
&

bedgcg samorzgdowym compliance legislacyjnym dla Cztonkow KPF




Cele strategiczne

Wzmocnienie dziatan Dalsze doskonalenie
edukacyjnych programu etycznego

Realizacjg celow
strategicznych, spetnimy
oczekiwania interesariuszy
oraz wysokie i wcigz
rosngce wymagania
uczestnikow rynku

. o Wzrost reprezentatywnosci
Wzrost identyfikacji jako ogodlnopolska
samorzadowej Cztonkow izba gospodarcza

Doskonalenie wspotpracy

. : : Wzmocnienie prestizu
z interesariuszami
. cztonkostwa
w obszarze legislacji




Sposoby I narzedzia realizacji strategi

— KPF pozadang strong spoteczng legislacji i samorzgdowe compliance

&

Partnerskie relacje
Z interesariuszami

Wazng cechg samorzgdowg KPF
jest budowanie partnerskich rela-
¢ji z interesariuszami: urzedami,
organizacjami konsumenckimi
oraz branzowymi organizacjami
samorzadowymi z rynku
finansowego. W efekcie, KPF jest
zapraszane do konsultowania
wszystkich waznych dla naszego
srodowiska zmian w jego otocze-
niu prawnym. Zintensyfikujemy
merytoryczng wspotprace dla
poprawy komunikowania sie

w zakresie monitorowania pot-
rzeb w obszarze legislacji oraz
inicjatyw i zjawisk, mogacych
mie¢ wptyw na proces
legislacyjny.

&

Europejskie
zaangazowanie

Jednym z istotnych warunkéw
eksperckiego zaangazowania
KPF jest aktywne cztonkostwo

w EUROFINAS (EF). Zakres
merytoryczny aktywnosci EF jest
w centrum zainteresowania
wszystkich sektoréw, reprezento-
wanych przez KPF. Przedstawi-
ciele organow statutowych KPF
bedg angazowali sie w prace
Zarzgdu, Komitetu Prawno-
-Politycznego i zespotow

roboczych EF.

eurofinas

member of

&

Legislacyjne
Compliance

Bedziemy wspierali Cztonkow
eksperckg wiedzg Departamentu
Prawno-Legislacyjnego KPF,
wskazujac na istotne kwestie

I ryzyka prawne do uwzglednienia
w procesie wdrazania nowych
przepisow prawa do praktyki
biznesowej. Waznym uzasadnie-
niem dla takiego dziatania jest
rosngce skomplikowanie rynku
ustug finansowych i potrzeba
intensyfikacji wspotpracy Fintech
oraz tradycyjnych sektoréw

w nowych ekosystemach.

&

Wspotdzielenie
kompetenc;ji

Dostep do najbardziej aktualnej

| pozytecznej wiedzy, ktorej
zrodtem bedzie wspotdzielenie
kompetencji ze strony Cztonkow
KPF, takze w procesie tworzenia
stanowisk branzowych w obsza-
rze prawa, zapewnimy poprzez
sprawne funkcjonowanie
Zespotow roboczych.




Sposoby I narzedzia realizacji strategi

— Nowa odstona programu etycznego

Oczekiwaniem interesariuszy, zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych jest zwiekszenie jakosSci realizowania programu etycznego
oraz jego ciggte doskonalenie. Jego podstawg sg Zasady Dobrych Praktyk (ZDP).

&

Uwrazliwianie interesariuszy

Dobre prawo wymaga tego, by byto skuteczne — réwniez w przypadku miekkiego prawa, jakim sg ZDP.
Zwiekszenie efektywnosci monitoringu praktyk biznesowych zapewnimy przez jeszcze Scislejszg wspotprace
z tymi interesariuszami, ktérzy profesjonalnie zajmujg sie ochrong praw konsumentéw. Systematycznie
bedziemy realizowali cykl akcji informacyjnych na temat ZDP i Komisji Etyki (KE) oraz cykliczne spotkania
oraz wymiane doswiadczen z gtéwnymi interesariuszami KE. W efekcie bedziemy wzmacnia¢ wizerunek

KE i zakres jej pozytywnego odziatywania na rynek.

Wzmocnienie Swiadomosci etyczne;

Kompetencje samorzgdowe w obszarze swiadomosci etycznej bedziemy budowali we wspodtpracy z Komisjg
Etyki (KE), realizujac do interesariuszy wewnetrznych cykliczne akcje informacyjne o KE, ZDP, audycie etycz-
nym i wartosci certyfikatu etycznego. We wspotpracy z KE bedziemy przeprowadzali przeglad stron interne-
towych Cztonkéw KPF dla zwiekszenia poziomu etycznej identyfikacji samorzgdowej. Poziom tej identyfikacji
formalnej bedzie mierzony.

Aktualizacja i uzupetnienie ZDP

Zmiany zachodzgce na rynku, rosngce oczekiwania interesariuszy co do jakosci standardéw praktyk bizne-
sowych, powiekszanie zakresu podmiotowego KPF, wymagajg dokonywania okresowego przegladu i aktuali-
zacji tresci ZDP. Proces ten bedzie co do zasady obejmowat szerokie konsultacje spoteczne dla poszerzania
zakresu oddziatywania ZDP jako umowy spotecznej. Cztonkostwo w KPF jeszcze bardziej bedzie wigzane

z wykonywaniem samorzgdowych obowigzkdéw etycznych.

2017:
72,8%
Wskaznik identyfikacji KPF
2020:
85,0%

2017:
62,0%
Wskaznik identyfikacji ZDP
2020:
75,0%




Sposoby I narzedzia realizacji strategi

— Edukacja dla przedsiebiorcow

Projekty kongresowe warsztaty specjalistyczne, realizowane przez KPF, ze wzgledu na ich wysoka jakosc, staty sie docenianymi
I oczekiwanymi przez przedsiebiorcow. Rozpoznawalnym dorobkiem KPF sg rowniez takie projekty edukacyjne, ktorych inspiracjg
sg zasady dobrych praktyk. Kazdy z takich projektow odgrywa bardzo istotng, edukacyjna role. Te ich podstawowg wartos¢ bedziemy

rozwijali w najblizszych latach.

&

Program edukacyjny

Dynamicznemu rozwojowi rynku finanso-
wego w ostatnich latach, moderowanemu
miedzy innymi wzrostem zamoznosci
gospodarstw domowych w Polsce i rosnaca
ich aktywnoscig na rynku ustug finanso-
wych, towarzyszy wzglednie duzej skali
zjawisko nadmiernych zobowigzan, przy
niewystarczajgcym poziomie moralnosci
finansowej. W odpowiedzi na te fakty, zreali-
zujemy program edukacyjny, skierowany do
przedsiebiorcow z sektora wierzycieli pier-
wotnych i wtérnych, w oparciu o Zasady

Dobrych Praktyk KPF oraz do konsumentéw,

starajac sie pozyskac interesariuszy do
wspotpracy w tym zakresie.

&

Kongresy i konferencje

Utrzymamy liczbe i jako$¢ merytoryczng

6 kongresow, realizowanych samodzielnie.
Bedziemy rozwijac¢ ten rodzaj aktywnosci
edukacyjnej w oparciu o dobre doswiadcze-
nia wspotpracy z partnerami zewnetrznymi,
w szczegolnosci takie projekty, jak: Krajowa
Konferencja Konsumencka (Uniwersytet
Wroctawski, UOKIK), Kongres Consumer
Finance (Gdariska Akademia Bankowa),
Kongres Antyfraudowy (EY).

&

Warsztaty specjalistyczne

Spetnimy oczekiwania interesariuszy wew-
netrznych odnosnie dostarczania pozytecz-
nej, specjalistycznej wiedzy w najbardziej
aktualnych kwestiach, waznych z punktu
widzenia rozwoju praktyki biznesowe).

W tym celu powiekszymy liczbe warsztatow
specjalistycznych, organizowanych przez
KPF. Specjalne znaczenie zostanie nadane
zjawisku Fintech, barierom i rozwigzaniom
prawnym z tym zjawiskiem zwigzanym,
wspotpracy w ramach nowych ekosys-
temow, praktycznemu wykorzystaniu
fintechowych rozwigzan, w tym blockchain.




Sposoby I narzedzia realizacji strategi

— Dobra komunikacja zewnetrzna i dziatania PR

Dorobek KPF w wielu obszarach dziatalnosci samorzadowej dla wzmocnienia efektow, takze dla inspirowania do podejmowania
aktywnosci wokot dobra wspdlnego przez szerszy krag interesariuszy, potrzebuje dobrej komunikacji. Osiggniete juz, pozytywne
efekty podejmowanych przez nas dziatan, skutecznie rozwiniemy w okresie najblizszych 3 lat. Dobra komunikacja to jeden z istotnych
warunkow wykorzystania potencjatu rozwojowego i realizacji strategii KPF.

&

Oczekiwania interesariuszy w zakresie poprawy
komunikacji:

Szersze upublicznianie informacji o stanowiskach, opiniach i inicjatywach KPF
zwigzanych z polska legislacja

Powiekszenie obecnosci w mediach z przekazem dotyczacym legislacii
europejskiej i dziatalnosci samorzagdowej, realizowanej przez EUROFINAS

Upublicznianie zasad funkcjonowania i dziatan podejmowanych przez Komisje
Etyki

Szersze dotarcie z informacjg o wynikach prowadzonych przez KPF badan
Realizacja kampanii wizerunkowej KPF
Komunikacja z rynkiem z uzyciem réznych kanatéw dystrybucji informacji

Wieksza aktywnos¢ w mediach branzowych, takze dzieki zaangazowaniu
Cztonkéw KPF iich ekspertow

Zwiekszenie znaczenia strony www.kpf.pl jako pozytecznego, waznego Zrodta
informacji

&

Oczekiwania interesariuszy spetnimy
poprzez:

= Wypracowanie modelu wspdtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi dla zwiekszenia obecnosci
w mediach branzowych oraz realizacji projektow
kampanii wizerunkowych KPF

= Zapewnienie adekwatnych zasobdw do zaplanowanych
celdw strategicznych w tym obszarze

= Efektywny model wspotpracy z wybranymi
interesariuszami zewnetrznymi dla powiekszenia
zakresu informacji publikowanych na www.kpf.




Sposoby I narzedzia realizacji strategi

— Silne relacje samorzgdowe

Efektywng dziatalnoscig KPF na rzecz ochrony praw profesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego, wzmacniamy zjawisko integracji
srodowiska przedsiebiorcéw tego rynku. Sita relacji samorzagdowych bedzie inspirowacé instytucje cztonkowskie do jeszcze wiekszej

aktywnosci na rzecz dobra wspdlnego, wspotdzielenia posiadanych kompetencji na platformie samorzgdowey.

&

&

Satysfakcja cztonkowska jako kryterium oceny

Bedziemy prowadzi¢ doroczne badanie satysfakcji instytucji cztonkowskich odnosnie funkcjonowania ich
samorzgdowej organizacji. Wykorzystamy do tego celu narzedzie badawcze Net Promoter Score (NPS),
ktére jest uznang, alternatywng metodg oceny dla tradycyjnych badan satysfakcji klientow. Wyniki badania
postuza do doskonalenia sposobdw, narzedzi dziatania oraz komunikowania sie KPF

ze swoimi wewnetrznymi interesariuszami.

Wysoka aktywnoSc samorzadowa

W sposdb systematyczny, konsekwentny, bedziemy inspirowali Cztonkéw KPF do zwiekszenia ich aktywno-
$ci samorzgdowej w takich obszarach jak wzrost rozpoznawalnosci KPF, poprawa wizerunku oraz zaufania
do poszczegdlnych branz i catego rynku finansowego, pozyskiwanie nowych instytucji cztonkowskich dla
skutecznej realizacji celu, jakim jest budowania silnej organizac;i.

Dobra komunikacja wewnetrzna

Celem tej inicjatywy strategicznej jest potwierdzanie statusu instytucji cztonkowskiej KPF dobrze poinformo-
wanej we wszystkich obszarach aktywnosci merytorycznej KPF, w szczegélnosci w sferze prawa i legislacii.
Poza biezgcg i dedykowang komunikacja ze specjalistami z okreslonych obszaréw, komunikacja wewnetrz-
na bedzie wspierana rowniez poprzez newsletter. Dobra komunikacja wewnetrzna wzmacniac¢ bedzie
Swiadomosc¢ i kompetencje samorzadowe, pogtebiajgc w jeszcze wiekszym stopniu zjawisko
identyfikowania sie z KPF.

2017:
38,46
Wskaznik NPS

2020:
45,00




Sposoby I narzedzia realizacji strategi

— Zrodta finansowania rozwoju

Dorobek KPF w wielu obszarach pozwala na konstruowanie realnych zatozen co do wzmocnienia Zrodet finansowania rozwoju dziatalnosci
samorzgdowej naszej organizacji w oparciu nie tylko o sktadki cztonkowskie, ale rowniez poprzez prowadzong przez KPF statutowg
dziatalnos¢ gospodarczg.

&

&

Baza cztonkowska

Bardzo konsekwentnie, traktujgc to dziatanie jako wazne zrédto do finasowania strategii rozwojowej KPF,

bedziemy pracowali na rzecz powiekszenia ogolnej liczby Cztonkdw naszej organizacji. W okresie najbliz-

szych 3 lat przekonamy do wejscia na platforme samorzgdowg KPF 31 instytucji, realizujgc ok. 30% dyna-
mike wzrostu w tym okresie.

Baza uczestnikow kongresow

Jestesmy organizacjg eksperckg, miedzy innymi dzieki docenianej jakosci merytorycznej organizowanych
przez nas kongreséw. Jest ona nie tylko dorobkiem, ale takze zrédtem kapitatu rozwojowego dziatalnosci
KPF. Korzystajac z niego, bedziemy wzmacniac¢ ich rynkowg wartos¢, powiekszajgc baze uczestnikéw o 20%
do roku 2020. W potgczeniu z rozpoczeciem przez KPF dziatalnosci gospodarczej, powiekszy to mozliwosci
finansowania celéw strategicznych.

Raporty i specjalistyczne warsztaty

Waznym do spetnienia oczekiwaniem interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych jest dostarczanie
pozytecznej, specjalistycznej wiedzy w najbardziej aktualnych kwestiach rynkowych, prawnych. W sposob
konsekwentny spetnimy te oczekiwania, oferujgc przygotowywane w KPF raporty oraz udziat w specjalisty-
cznych warsztatach. Warsztaty te zorganizujemy z udziatem uznanych firm doradczych oraz firm, wyspe-
cjalizowanych w okreslonych obszarach praktyki biznesowej. To kolejne zrédto finansowania rozwoju KPF.

2017:
100%

Dynamika bazy
cztonkowskiej KPF

2020:
+30%

2017:
100%

Dynamika bazy
uczestnikow kongresow

2020:
+20%




Kluczowe mierniki Strategii KPF

— Lata 2018-2020

Liczba instytuc;ji Liczba Projektow
cztonkowskich KPF Edukacyjnych KPF

Liczba Publikowanych
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Liczba Instytucji Cztonkowskich KPF — to tgczna liczba podmiotdw, ktdre posiadajg prawa cztonkowskie w KPF na ostatni dzier roku
kalendarzowego, wtgczajgc w te liczbe réwniez te podmioty, ktére mogtyby by¢ w okresie wypowiedzenia cztonkostwa.

Liczba Projektéw Edukacyjnych — to liczba konferencji, warsztatéw specjalistycznych, organizowanych przez KPF samodzielnie pod wzgledem
organizacyjnym, logistycznym, biorgc za ten projekt odpowiedzialno$¢ merytoryczng i finansowa.

Dynamika Liczby Uczestnikoéw Projektéw Edukacyjnych — to wzgledny (procentowy) wzrost liczby oséb, uczestniczgcych w konferencjach,
warsztatach specjalistycznych, organizowanych przez KPF samodzielnie pod wzgledem organizacyjnym, logistycznym.

Liczba Projektéw Edukacyjnych Objetych Patronatem KPF — to liczba konferencji, specjalistycznych, organizowanych w danym roku kalendarzowym
przez interesariuszy zewnetrznych KPF, ktérych wysoko oceniony poziom jakosci merytorycznej zostat doceniony objeciem przez KPF patronatem
honorowym lub patronatem merytorycznym.

Wskaznik NPS instytucji Cztonkowskich KPF — to syntetyczny wskaznik, obrazujgcy poziom satysfakcji instytucji cztonkowskich odnosnie
funkcjonowania KPF, obliczony na podstawie wynikéw dorocznego badania z wykorzystaniem narzedzia badawczego Net Promoter Score (NPS).

Wskaznik Identyfikacji Cztonkowskiej — okresla udziat podmiotéw cztonkowskich w ogélnej liczbie Cztonkdw, ktére zamiescity na swojej stronie
internetowej informacje o cztonkostwie w KPF, co potwierdzit doroczny przeglad, wykonany na zlecenie Komisji Etyki.

Wskaznik Identyfikacji ZDP — okresla udziat podmiotéw cztonkowskich w ogdlnej liczbie Cztonkdw KPF, ktére zamiescity na swojej stronie
internetowej informacje o przyjeciu do stosowania w praktyce biznesowej przez ten podmiot Zasad Dobrych Praktyk, obowigzujacych w KPF, co
potwierdzit doroczny przeglad wykonany na zlecenie Komisji Etyki.

Wskaznik Terminowosci Audytow Etycznych — okresla udziat podmiotow cztonkowskich KPF, ktére w terminie okreslonym przez Komisje Etyki KPF
przeprowadzity obowigzkowy, doroczny audyt etyczny i przestaty do Komisji Etyki stosowny formularz z tego audytu.

Liczba Publikowanych Informacji — wskaznik informujgcy o catkowitej liczbie informacji prasowych, przygotowanych przez stuzby PR KPF
w danym roku kalendarzowym i rozdystrybuowanych wsrod medidw i na stronie gtéwnej www.kpf.

Liczba unikalnych uzytkownikéw strony — liczba pojedynczych uzytkownikéw, korzystajgcych z danego serwisu internetowego, okreslana na koniec
roku kalendarzowego na podstawie unikalnych numeréw komputeréw IP bgdZ pojedynczych programow, identyfikujgcych uzytkownika, tzw. cookie.

Liczba odston strony — wskaznik informujgcy o catkowitej liczbie odwiedzin strony przez wszystkich uzytkownikéw w trakcie roku kalendarzowego.
Jest on najczesciej wyzszy niz liczba unikalnych uzytkownikéw strony, gdyz jeden uzytkownik moze w danym okresie odwiedzi¢ strone wiecej niz jeden
raz.

Liczba Obserwujgcych Profile Spotecznosciowe KPF — wskaZnik informujacy o catkowitej liczbie osdb, obserwujacych profile spotecznosciowe KPF
(Facebook, LinkedIn, Twitter), zanotowanych na koniec danego roku kalendarzowego.
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