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- Wstep i ogolne wnioski z badania

Wstep

Wymagania wspotczesnego swiata sprawiajg, ze funkcjonowanie przedsiebiorstw
nie moze koncentrowac sie juz tylko na zarabianiu pieniedzy, ale na dostarczaniu
wartosci dla szeroko rozumianych interesariuszy. Koncentracja na generowaniu
i przekazywaniu wartosci wymaga szczegolnego sposobu zarzadzania, ktory w mysl|
koncepcji Corporate Social Responsibility (CSR) mozna okreslic mianem odpowie-
dzialnego zarzadzania. Odpowiedzialne zarzgdzanie przedsigbiorstwem wedtug
autorow niniejszego badania rozumiane jest jako filozofia zarzgdzania, zgodnie z ktorg
przedsiebiorstwa w swoich dziataniach uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty
Ssrodowiskowe oraz relacje z réoznymi grupami interesariuszy w szczegolnosci z pra-
cownikami, co przyczynia sie do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa i ksztattowania
warunkow dla jego diugookresowego, zrownowazonego rozwoju. Rezultatem odpo-
wiedzialnego zarzadzania jest w krotkiej perspektywie m.in. lepsze postrzeganie
marki przez klientow, korzystny wizerunek pracodawcy w oczach pracownikow, czy
dostep do atrakcyjniejszych zrodet finansowania. W dtugim okresie na odpowiedzial-
nym zarzadzaniu zyskujg wszyscy — 0got spoteczenstwa. Odpowiedzialne zarzgdzanie
zakfada wiec dziatanie zgodne z prawem, powszechnie przyjetymi w spoteczenstwie
wartosciami i miedzynarodowymi normami zachowania, ktore sg praktykowane we
wszystkich przejawach aktywnosci przedsiebiorstwa.

Che¢ poznania gotowosci polskich przedsiebiorstw do dziatania zgodnie z za-
sadami odpowiedzialnego zarzgdzania byta bodzcem do uruchomienia cyklicznych
badan, prowadzonych przez pracownikow Instytutu Zarzadzania Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie pt. ,Barometr Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsie-

! Badania przeprowadzono w Instytucie biorstwem”*. Jednym z gtownych celéw badania jest identyfikacja poziomu swiado-
Vzva\;\fjii:f;wz;%;y ﬁfkvn ”:; Sf‘oniowe’ mosci i stanu realizacji odpowiedzialnego zarzadzania w przedsiebiorstwach, bedaca
1007 podmiotow prowadzacych dziatal- podstawg do wyznaczania kierunkow zmian dla podmiotow chcacych realizowac
noséw Polsce. strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

»l

Podobne motywy przyswiecaty wspolnegj inicjatywie zorganizowanej przez
Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF) i Instytut Zarzgdzania SGH, ktorej
efektem jest prezentowany raport. Na podstawie badania ankietowego, przeprowa-
dzonego na przedsigbiorstwach skupionych w ZPF opracowany zostat Barometr
Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym, ktory identyfikuje
poziom dojrzatosci odpowiedzialnego zarzadzania przedsiebiorstw finansowych na
tle wynikow wielobranzowego badania.

Efektywnosc podejmowanych dziatan w obszarze odpowiedzialnego zarzadzania
przedsigbiorstw finansowych zostata zmierzona za pomoca wartoscitgcznego Indeksu
Odpowiedzialnego Zarzadzania. Indeks zostat stworzony, na bazie 50 indeksowanych

2 A.D Zoysa, N. Takaoka, Corporate So- pytan w oparciu o norme ISO 26 000? i obejmuije nastepujgce obszary: zarzadzanie,
cial Responsibility performance of small
and medium enterprises in regional Ja-

pan: an empirical examination, “Social podstawie odpowiedzi otrzymanych na pytania w kazdej kategorii, stworzono pie¢

sg;gonSib‘”ty Journalh, Vol 16, No 4, subindeksow: Subindeks zarzadzanie (1Z), Subindeks Pracownicy (IP), Subindeks
Dostawcy/Partnerzy (ID/P), Subindeks Srodowisko Naturalne (ISN) oraz Subindeks
Spotecznosc Lokalna (ISL).

pracownicy, dostawcy/partnerzy, srodowisko naturalne, spotecznosci lokalne. Na



Wstep i ogolne wnioski z badania

Kazdy z subindeksow zostat wyliczony zgodnie z formuta:

A d.
Subindeks = Z ﬁ'

i=1

gdzie:

d, przyjmuje wartosc 1 albo O w zaleznosci, czy przedsigbiorstwo stosuje praktyke
OZ lub nie,

m - liczba odpowiedzi udzielonych na pytanie w zakresie tej praktyki,

1-wdrozona praktyka,

0 - brak wdrozonej praktyki.

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym
(I0ZPF) zostat obliczony jako srednia subindeksow w pieciu wskazanych obszarach
i moze przyjmowac wartos¢ od 0 do 1 — im wyzsza wartos¢ indeksu tym wyzszy po-
ziom odpowiedzialnego zarzadzania w przedsiebiorstwie.

Badanie przeprowadzono na poczatku 2022 roku na 33 przedsigbiorstwach
zrzeszonych w Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce. Zebrane infor-
macje pokazujg m.in, ktore obszary odpowiedzialnego biznesu sa juz respektowane,
aw ktorych obszarach nalezy podja¢ wysitki na rzecz ich poprawy.

Nalezy pamietag, ze petny obraz stanu zaawansowania odpowiedzialnego
zarzadzania wymaga systematycznej obserwacji a takze szczegotowych analiz
jakosciowych. Niemniej jednak juz te wstepne wyniki moga postuzyc do formutowa-
nia zalecen usprawniajgcych systemy zarzadzania przedsiebiorstw ZPF.




- Wstep i ogolne wnioski z badania

Ogolne wnioski z badania

Podmioty skupione w Zwiazku Przedsiebiorstw Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania
Finansowych cechuje ponadprzecietny poziom Przedsigbiorstwem Finansowym:
zaangazowania w odpowiedzialne zarzgdzanie I0ZP_= 0,63

Przedsiebiorstwa finansowe cechuje wyzsza

odpowiedzialno$¢ zarzadzania niz przedsigbiorstwa I0ZP_=0,63 > 10ZP =0,52
wielobranzowe
Obszary zarzadzania, dostawcy/partnerzy oraz 1Z_=0,80>1Z=0,48

pracownicy to obszary o najwyzszych wartosciach

subindeksow, zdecydowanie powyzej wynikow ID/PF =0,80 > ID/P = 0,57

wielobranzowych IP_=0,79 > IP=0,59
Obszary srodowiska naturalnego oraz spotecznosci ISN_ = 0,38 < ISN = 0,54
lokalnych to obszary o najnizszej wartosci subin- g

deksow, ponizej wynikow wielobranzowych ISL.=0,39 <ISL=0,42

Poziom 0,80 indywidualnego Indeksu Odpowie-
dzialnego Zarzgdzania przekroczyto piec przed- Max 10ZP_=0,83
sigbiorstw ZPF

Ponizej poziomu 0,50 indywidualnego Indeksu
Odpowiedzialnego Zarzadzania plasujg sie cztery Min I0ZP_=0,28
przedsigbiorstwa ZPF



Wstep i ogolne wnioski z badania

Charakterystyka pieciu subindeksow

Obszar praktyk zarzadczych

>

Niemal wszystkie badane przedsiebiorstwa uwzgle-
dniajg zasady odpowiedzialnego zarzadzania na
etapie tworzenia strategii oraz modelu biznesu

Zdecydowana wiekszos¢ deklaruje fakt wdrazania
procedur zarzadczych zgodnych z zasadami odpo-
wiedzialnego zarzgdzania

Dziatalnos¢ CSR nie jest ustrukturalizowana (w wiek-
szosci podmiotow brak stanowisk ds. CSR) i nie jest
formalnie komunikowana (wiekszosc¢ przedsiebiorstw
nie sporzadza regularnie raportow CSR)

Obszar pracowniczy

>

>

Wszystkie badane przedsiebiorstwa wynagradzaja
swoich pracownikow niezaleznie od ptci i innych
wymiarow roznorodnosci

Wszystkie przedsiebiorstwa deklarujg rownosc
szans pracownikow, przy obsadzaniu stanowisk
kierowniczych.

Najmniej popularng praktyka jest stwarzanie
odpowiednich warunkow pracy osobom z nie-
petnosprawnosciami

Tylko 36,4% badanych przedsiebiorstw zatrudnia
0sobe, w ktorej zakresie obowigzkow jest przeciw-
dziatanie mobbingowi w miejscu pracy

100% badanych podmiotow interesuje sie sytuacja
ekonomiczno-finansowa swoich partnerow

Terminowos¢ w realizaciji zobowigzan, petna otwar-
tos¢ do udzielania informacji o swojej biezacej dzia-
talnosci oraz biezgca aktualizacja informacji zamie-
szczanych na stronie internetowej to najczesciej
wskazywane praktyki

Angazowanie sie w dziatalnos¢ samorzadow gos-
podarczych jest rzadko praktykowane przez badane
przedsiebiorstwa

Srodowisko naturalne to najnizej oceniany obszar
odpowiedzialnego zarzadzania przedsigbiorstw
zrzeszonych w ZPF

Najczesciej stosowane praktyki odnoszace sie do
ochrony srodowiska naturalnego dotyczg podej-
mowania inicjatyw wptywajacych na redukcje od-
padow oraz motywowania pracownikow do ochrony
srodowiska

Niewiele mniej niz potowa badanych przedsie-
biorstw sporzadza raporty sSrodowiskowe

Obszar lokalnej spotecznosci

|

>

Podejmowanie dziatan charytatywnych jest najcze-
sciej realizowang praktyka

Liderami dziatan charytatywnych sa przedsiebior-
stwa zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow

Konsultacje z przedstawicielami spotecznosci lokal-
nej w zakresie podejmowanych waznych inicjatyw
na rzecz wspolnego rozwoju to najrzadziej wskazy-
wana praktyka
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- Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym (IOZPF)

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania
Przedsigbiorstwem Finansowym (IOZP,)

Podmioty zrzeszone w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych cechuje ponadprze-
cietny poziom zaangazowania w odpowiedzialne zarzgdzanie. Indeks Odpowiedzial-
nego Zarzadzania Przedsigbiorstwem Finansowym dla tych podmiotéw wyniost:

I0ZP,_=0,63

Na taczng wartosc indeksu ztozyty sie wartosci poszczegolnych subindeksow
badanych przedsigbiorstw (graficzny rozkiad wartosci analizowanych subindeksow
przedstawia rys. 1.):

- Subindeks Zarzgdzanie - 1Z_=0,80,

- Subindeks Pracownicy - IP, = 0,79,

- Subindeks Dostawcy/Partnerzy - ID/P, = 0,80,

- Subindeks Srodowisko Naturalne - ISN, = 0,38,

- Subindeks Spotecznos¢ Lokalna - ISL_=0,39.

Rysunek 1. Wartosci zarzadzanie
subindeksow odpowiedzial-
nego zarzadzania przedsie- /‘6,33‘ ‘0789\

biorstw finansowych w roku
2022 (N=33)

Zrodio: Badania Instytutu Zarza-
dzania SGH 2022.
spotecznosc

lokalna pracownicy

Najwyzsze wartosci indeksu badanych przedsiebiorstw dotyczyty ogolnych
praktyk odpowiedzialnego zarzadzania oraz zwigzanych z dostawcami i partnerami
(po 0,80), natomiast najnizszy wynik charakteryzuje praktyki zwigzane z dziataniami
w obszarze ochrony srodowiska (0,38). Znaczny wskaznik ogolnych praktyk zarzad-
czych Swiadczy o wysokiej dojrzatosci zarzadczej przedsiebiorstw finansowych i wynika
z faktu dgzenia do wypracowania duzego zaufania spotecznego. Ponadto znaczna



- Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym (IOZPF)

Rysunek 2. Subindeksy
ZPF na tle badan ogolno-
polskich

Zrodto: Badania Instytutu Zarza-
dzania SGH 2021/2022.

czesce tych przedsiebiorstw podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, przez
€O sg zobligowani m.in. do zapewnienia najwyzszych standardow zarzadczych. Co
wiecej, przedsiebiorstwa finansowe wykazujg wiekszg dbatosc o pracownikow, indeks
w obszarze praktyk pracowniczych wyniost 0,79. Z kolei najnizszy wskaznik dotyczacy
srodowiska naturalnego na pewno mozna przypisac specyfice przedsiebiorstw finan-
sowych, ktorych wpltyw na srodowisko jest stosunkowo mniejszy niz przedsigbiorstw
produkcyjnych i stad brak niektorych praktyk w opisywanych badaniach.

Przedsiebiorstwa finansowe o wiele lepiej wypadajg pod wzgledem swiadomosci
i przejawow odpowiedzialnego zarzadzania niz grupa 1007 badanych podmiotow
wielobranzowego badania ,Barometr Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsie-
biorstw”. W przywotywanym badaniu wartosc indeksu IOZP wyniosta tylko 0,52. Na
ten wynik ztozyly sie réwniez o wiele nizsze wartosci subindeksow. Obraz wartosci
subindeksow odpowiedzialnego zarzadzania przedsigbiorstw finansowych na tle
badan wielobranzowych przedstawia rys. 2.
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Przedsiebiorstwa wielobranzowe

‘ ‘ Przedsiebiorstwa ZPF
(N=33) (N=1007)

taczna wartosc Indeksu Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem
Finansowym (0,63) jest 0 0,11 punktu wyzsza od przedsiebiorstw referencyjnych
(0,52). Przedsiebiorstwa finansowe wiodg prym w obszarze ogolnych praktyk za-
rzadczych w stosunku do proby referencyjnej 1007 podmiotow, gdzie indeks wyniost
tylko 0,48 oraz w obszarze praktyk pracowniczych, w ktorym indeks ZPF jest wyzszy
od referencyjnego o0 0,32 punktu. Gorzej natomiast przedsiebiorstwa finansowe radzg
sobie w obszarze ochrony srodowiska oraz spotecznosci lokalnych, cho¢ w przypadku
tych drugich réznica jest nieznaczna — 0,03 punktu. W stosunku do tych dwaéch ob-
szarow rekomenduije sie dziatania usprawniajgce odpowiedzialne zarzadzanie przed-
sigbiorstw finansowych.
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- Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Subindeks Zarzadzanie

Prawie wszystkie badane przedsiebiorstwa ZPF (97 %) zadeklarowaty fakt uwzgled-
niania zasad odpowiedzialnego zarzgdzania (OZ) na etapie formutowania strategii
oraz modyfikowanie na biezaco modelu biznesu pod katem zasad OZ (rys. 3). Jest
to wynik zdecydowanie wyzszy w porownaniu do badania wielobranzowego, gdzie
tylko 56% przedsiebiorstw deklarowato stosowanie tej praktyki. Niewiele mniegj, bo
93,9% przedsiebiorstw ZPF zadeklarowato fakt wdrazania w swoich firmach procedur
zarzadczych lub sposobow postepowania uwzgledniajacych zasady OZ. Takze tym
razem byt to odsetek zdecydowanie wyzszy niz w przypadku badan wielobranzowych
(tam wynosit on 59%). Wiekszosc¢ zbadanych przedsigbiorstw ZPF (90,9%) stara
sie w rownym stopniu uwzgledniac aspekty srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne
w swojej dziatalnosci marketingowej, sferze zarzgdzania zasobami finansowymi oraz
zarzadzaniu projektami, z kolei 81,8% deklaruje, ze stara sie uwzglednia¢ aspekty
srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne w sferze rozwoju nowych produktow. Dla
porownania, odsetek firm deklarujacych uwzglednianie aspektow srodowiskowych,
spotecznych i ekonomicznych w przypadku badan wielobranzowych ksztattowat sie
dla powyzszych sfer w przedziale od 51% do 55%, a wiec byt zdecydowanie nizszy.

Mimo powyzszych deklaracji jedynie w 21,2% badanych przedsiebiorstw ZPF
funkcjonuje wyodrebnione stanowisko do koordynacji dziatan spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR). Na tle badania wielobranzowego przedsiebiorstwa ZPF
wypadty zdecydowanie gorzej, bowiem tam odsetek podmiotow, w ktorych funkcjonuje
takie stanowisko wynosit 32%. Takze odsetek przedsiebiorstw ZPF, ktore regularnie
sporzadzajg raporty spoteczne (27,3%), byt zauwazalnie nizszy niz ten zanotowany
w badaniach wielobranzowych (gdzie ksztattowat sie on na poziomie 40%).

Porownywalny w obu badaniach byt natomiast odsetek podmiotow posiadajgcych
kodeksy etyczne regulujgce wiasciwe postepowanie. Dla przedsiebiorstw ZPF wynosit
on 69,7%, a dla podmiotow w badaniach wielobranzowych — 60%.

Przedsiebiorstwa ZPF zdecydowanie lepiej radzg sobie z wykorzystaniem
nowoczesnych form komunikowania sie ze swoimi interesariuszami, takich jak
Messenger, Zoom, MS Teams, Go to Meeting itp. Na ich wykorzystanie wskazato
97% podmiotow ZPF (w badaniu wielobranzowym zaledwie 62%). Rowniez odsetek
przedsiebiorstw ZPF wykorzystujgcych media spotecznosciowe (takie jak: Facebook,
LinkedIn, YouTube, Twitter, Instagram) jest wyzszy (93,9%) niz w przypadku pod-
miotow, ktore braty udziat w badaniu wielobranzowym.



Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Porownanie wynikow obu badan (tj. przedsiebiorstw ZPF i wielobranzowych)
pozwala stwierdzic¢, ze ogodlna ocena firm zrzeszonych w ZPF, biorgcych udziat
w badaniu, pod wzgledem stosowania praktyk odpowiedzialnego zarzadzania (OZ)
wypadta korzystnie na tle badan wielobranzowych. Wiekszos¢ praktyk OZ (9 na 12)
jest relatywnie czesciej realizowana w przedsiebiorstwach ZPF niz w podmiotach
analizowanych w badaniach wielobranzowych. Szczegolnie lepiej wypadty praktyki
odpowiedzialnego zarzadzania (OZ), ktére majg charakter deklaratywny, natomiast
zdecydowanie gorzej praktyki, ktore w sposob obiektywny mozna zweryfikowac.
Nadal wiele przedsiebiorstw ZPF nie sporzadza regularnych raportow spotecznych
oraz nie posiada wyodrebnionego stanowiska do koordynacji dziatan spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Rysunek 3. Rozktad procentowy firm stosujgcych poszczegolne praktyki Subindeksu Zarzadzanie — przedsie-
biorstwa ZPF (N=33) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1000); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.

wykorzystywanie nowoczesnych form komu-
nikowania sie ze swoimi interesariuszami, np:
Messenger, Zoom, MS Teams, Go to Meeting

modyfikowanie na biezagco modelu biznesu
pod katem zasad OZ

uwzglednianie zasad OZ na etapie
formutowania strategii rozwoju

wykorzystywanie medioéw spotecznosciowych,
takich jak Facebook, Linkedin, YouTube,
Twitter, Instagram

wdrazanie procedur zarzadczych / sposobow
postepowania, ktore uwzgledniaja zasady OZ

zarzadzanie projektami z uwzglednieniem
réwnowagi aspektow srodowiskowych,
spotecznych i ekonomicznych

zarzadzanie zasobami finansowymi z uwzgle-
dnieniem rownowagi aspektow srodowisko-
wych, spotecznych i ekonomicznych

zarzadzanie dziatalnoscig marketingowa
z uwzglednieniem rownowagi aspektow sro-
dowiskowych, spotecznych i ekonomicznych

zarzadzanie rozwojem nowych produktow
z uwzglednieniem rownowagi aspektow sro-
dowiskowych, spotecznych i ekonomicznych

posiadanie kodeksu etycznego regulujacego
wiasciwe postepowanie

regularne sporzadzanie raportow spotecznych

funkcjonowanie w firmie wyodrebnionego
stanowiska do koordynacji dziatan spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
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- Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Subindeks Pracownicy

Najbardziej powszechng praktyka odpowiedzialnego zarzadzania wsrod badanych
przedsiebiorstw ZPF, dotyczaca pracownikow, jest adekwatnos¢ wynagrodzenia
niezaleznie od pfci i innych wymiarow roznorodnosci pracownikow. Wskazali na to
respondenci z wszystkich badanych przedsiebiorstw. Podobny wynik (100% pozy-
tywnych odpowiedzi) przyniosta zadeklarowana rownosc szans pracownikow, przy
obsadzaniu stanowisk kierowniczych (rys. 4).

Te same dwa wymiary odpowiedzialnego zarzadzania personelem zostaty
rowniez wskazane jako najpowszechniej stosowane w badaniu wielobranzowym.
Jest to takze zgodne z innymi badaniami i wysokg pozycja Polski w zakresie gender
pay gap. Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych w Polsce rowniez nalezy
do najwyzszych w Europie.

Kolejne dwie praktyki o wysokim odsetku wskazan to ukierunkowana na ciggtoscé
szkolenia pracownikow (90,1%) oraz wspieranie budowania przez pracownikow
aktywow finansowych (87,9%). Obie te praktyki odpowiedzialnego zarzadzania
,zadomowity sie” w rzeczywistosci biznesowej Polski i pracownicy sektora finanso-
wego sg podobnie doceniani przez swoich pracodawcow.

Nastepna istotng praktykg jest wdrozenie procedur antydyskryminacyjnych,
ktore zadeklarowato 81,8% badanych przedsiebiorstw ZPF. Z kolei blisko % badanych
przedsiebiorstw (72,7%) wdrozyto dziatania dla pracownikow w ramach dziatalnosci
socjalnej. By¢ moze jest to spowodowane specyfikg branzy.

Najmniej popularng praktyka jest stwarzanie odpowiednich warunkow pracy
osobom z niepetnosprawnosciami (wskazane tylko przez 54,5% respondentow).
Jest to obszar do poprawy na przysztosc. Wiele z instytucji wyjasnia, ze obecnie nie
stwarzajg takich warunkow pracy osobom z niepetnosprawnosciami, bo nie majag
zatrudnionych takich osob — jezeli takie osoby bytby zatrudnione, na pewno miatby
stworzone odpowiednie warunki pracy. Rowniez stosunkowo mato, bo tylko 36,4%
badanych przedsiebiorstw finansowych zatrudnia osobe, w ktorej zakresie obowigzkow
jest przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy. Oba te wyniki znalazty sie rowniez
na dwoch ostatnich miejscach w przywotanym wczesniej badaniu wielobranzowym.

Nalezy podkreslic, ze badane przedsiebiorstwa ZPF w duzo wigkszym stopniu
niz przecietne przedsiebiorstwo w Polsce wdrozyto praktyki odpowiedzialnego za-
rzadzania w zakresie pracownikow. Co prawda w badaniu wielobranzowym padata
rowniez odpowiedz ,nie wiem” (przecietnie ok. 10%), ale nawet mimo to roznice sg
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istotne. Wyjatek stanowi najrzadziej wdrazana praktyka zatrudniania osoby odpo-
wiedzialnej za przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy — w obu badanych
grupach podobny udziat przedsiebiorstw posiada stanowisko z takim zakresem
obowigzkow. Stosunkowo niewielka roznica byta takze w zakresie zatrudniania osob
niepetnosprawnych. Jest to zatem obszar o duzym potencjale do poprawy wynikow
(w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania personelem). Wydaje sig, ze stosunkowo
tatwiej wprowadzic taka praktyke przedsiebiorstwom oferujacym ustugi finansowe
niz przedsiebiorstwom produkcyjnym.

Rysunek 4. Rozktad procentowy firm stosujgcych poszczegolne praktyki Subindeksu Pracownicy — przedsiebior-
stwa ZPF (N=33) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1000); w %

Zrodto: opracowanie wiasne.
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np.: ubezpieczenia grupowe, PPK

stosowanie procedur stuzacych przeciwdzia-
faniu dyskryminacji w miejscu pracy

stosowanie procedur, ktére bazujg na
poszanowaniu réznic miedzy ludzmi

dziatania dla pracownikow w ramach
dziatalnosci socjalnej

zatrudnianie osob niepetnosprawnych,
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Wysoki poziom zainteresowania sytuacjg ekonomiczno-finansowag swoich partnerow,
terminowosc¢ w realizacji zobowigzan, petna otwartosc do udzielania informacji o swo-
jej biezgcej dziatalnosci oraz biezgca aktualizacja informacji zamieszczanych na
stronie internetowej to najczesciej wskazywane praktyki przedsiebiorstw ZPF w ob-
szarze dostawcy/partnerzy (rys. 5).

Wszystkie badane przedsigbiorstwa stosujg praktyke biezagcego monitorowania
sytuacji ekonomiczno-finansowej swoich partnerow. Jest to wynik zdecydowanie
wyzszy w porownaniu do badania wielobranzowego, gdzie 71% stosowanie tej praktyki
deklarowato badanych. Wynikaé to moze z duzej odpowiedzialnosci w dobrze partne-
row, ktorzy niejednokrotnie stajag sie gwarantem podejmowanych decyzji inwestycyj-
nych wobec klientow. Podyktowane moze by¢ to rowniez specyfikg dziatalnosci ustug
finansowych, gdzie dobor realizowanej ustugi nastepuje w oparciu o analize sytuaciji
ekonomiczno-finansowej klienta. Niemal wszystkie badane podmioty (97 %) wskazaty
tez praktyke terminowego regulowania swoich zobowigzan, co potwierdza znaczenie
i dbatos¢ o poprawne relacje z partnerami handlowymi. | w tym wypadku uzyskany
wynik znaczaco przewyzsza odsetek wskazan badania wielobranzowego (76%).

Badane przedsiebiorstwa (97 %) sg tez w petni otwarte na udzielanie informac;ji
0 swojej biezgcej dziatalnosci, co potwierdza rowniez deklaracja biezgcej aktualizagii
informacji zamieszczanych na stronie internetowej (97%). Takie podejscie oznacza,
ze przedsiebiorstwa prowadzg polityke otwartosci i przejrzystosci swojej dziatalnosci,
co zacheca partnerow i potencjalnych klientow do podejmowania wspotpracy. Jed-
noczesnie w kontekscie specyfiki ustug finansowych daje to silny fundament do
budowania zaufania i dtugotrwatych relacji w przysztosci. Omawiane zmienne w ba-
daniach wielobranzowych ksztattowaty sie na poziomie 71%.

Podmioty objete badaniem w niewielkim stopniu angazujg sie aktywnie w dzia-
talnos¢ organizaciji gospodarczych (39% badanych wskazato takg aktywnosé), jed-
nak i tak jest to wynik wyzszy niz uzyskany w badaniach wielobranzowych (31%).

Z uwagi na specyfike dziatalnosci ustugowej badanych przedsiebiorstw pytania
zwigzane z pochodzeniem sktadnikow wytwarzanych produktow oraz bezpie-
czenstwem metod produkgji nie odnoszg sie w sposob bezposredni do przedmiotu
dziatalnosci przedsiebiorstw finansowych.

W niemal wszystkich praktykach odpowiedzialnego zarzadzania w obszarze
partnerzy/dostawy przedsiebiorstwa ZPF plasuja sie na lepszej pozycji niz przedsie-
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biorstwa wielobranzowe (rys. 7). Tylko w praktykach czysto produkcyjnych odsetek
wskazan w przedsiebiorstwach finansowych wypada ponizej wynikow przedsiebiorstw
wielobranzowych.

Obszarem wymagajgcym biezgcej poprawy jest stosunkowo niska aktywnos¢
podmiotow ZPF w zakresie wspotpracy z innymi samorzgadami gospodarczymi.
Obecny stan z jednej strony moze wynikac z niecheci badanych przedsiebiorstw do
zrzeszania sie poza ZPF, z drugiej moze wskazywac na stabngca aktywnosc¢ samych
organizaciji, takich jak izby gospodarcze czy kluby biznesu. W tym miejscu warto
nadmienic¢, ze z uwagi na przynaleznosc¢ badanych przedsigbiorstw do Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych — jednostki samorzadu gospodarczego — odpowiedz
na pytanie o cztonkostwo w samorzadach gospodarczych powinna by¢ w stu pro-
centach pozytywna. Uzyskany stosunkowo niski wynik (39%) moze $wiadczy¢ o braku
Zrozumienia, czym jest samorzad gospodarczy lub jaka role petni Zwigzek.

Rysunek 5. Rozktad procentowy firm stosujacych poszczegolne praktyki Subindeksu Dostawcy/Partnerzy
— przedsiebiorstwa ZPF (N=33) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1000); w %

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Specyfika przedsiebiorstw finansowych powoduje, ze ich wptyw na srodowisko
naturalne w znacznie mniejszym stopniu ma charakter negatywny niz w przypadku
przedsiebiorstw produkcyjnych. Chociaz na prowadzenie firmy zgodnie z zasadami
standardow ochrony srodowiska decyduje sie coraz wiecej przedsigbiorcow, to
badania przeprowadzone na grupie przedsigbiorstw finansowych nie potwierdzajg
tej tendenciji (rys. 6).

Certyfikat ISO 14001 to prestizowe wyrdznienie oraz informacja, ze przedsie-
biorstwo dba o srodowisko naturalne, a prowadzona dziatalnosc¢ gospodarcza jest
zrownowazona i przyjazna dla srodowiska. Norma ta stanowi potwierdzenie konse-
kwentnego wdrazania wszystkich elementow zmierzajgcych do maksymalnego
ograniczenia negatywnego wptywu organizacji na srodowisko. Niestety w badanych
podmiotach ani jedno przedsiebiorstwo nie posiada standardu zarzadzania srodo-
wiskiem wedtug normy ISO 14001. Z tego tez powodu az 82% przedsiebiorstw nie
posiada wtasnej polityki srodowiskowej. Brak wtasnej polityki srodowiskowej przekiada
sie na brak wdrozenia normy ISO 14001, gdyz te dwie praktyki sg silnie ze sobg
skorelowane.

Najczesciej stosowane praktyki odnoszace sie do ochrony srodowiska naturalnego
w badanych przedsigbiorstwach dotyczg podejmowania inicjatyw wptywajacych na
redukcje odpadow oraz motywowania pracownikow do ochrony srodowiska. W obu
praktykach procent wskazanych odpowiedzi wyniost 82%. Inaczejwyglada to w przed-
sigbiorstwach wielobranzowych — 89% wskazuje na redukcje odpadow i 64% moty-
wacje pracownikow.

Praktyki odnoszace sie do uwzgledniania przy wyborze komponentow do
produkcji ich pochodzenia i wptywu na srodowisko oraz wptywu metod produkcji na
srodowisko nie majg tak duzego zastosowania w przypadku przedsiebiorstw finan-
sowych jak ma to miejsce w przedsiebiorstwach wielobranzowych. Mimo to 73%
badanych przedsiebiorstw ZPF stosuje recycling odpadow, podczas gdy w przypadku
przedsiebiorstw wielobranzowych jest to niewiele wiecej, bo 79%. Recykling to
0szczednosc ograniczonych zasobow naturalnych, a takze zmniejszenie szkodliwego
wptywu na srodowisko.

Przedsiebiorstwa dgzg do ujawniania coraz wiekszej ilosci informacji o srodowisku,
zarowno ze wzgledu na rosngce obowiazki sprawozdawcze, jak i wieksze zdetermi-
nowanie jednostek gospodarczych do zaspokajania potrzeb informacyjnych swoich
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interesariuszy. W analizowanych przedsigbiorstwach ZPF ponad potowa (52%) nie
sporzadza regularnych raportow srodowiskowych. Podobny wynik odnotowano
w badaniu przedsigbiorstw wielobranzowych.

Dziatajgc na korzysc srodowiska naturalnego, przedsiebiorstwa moga w znacznym
stopniu przyczynic¢ sie do obnizenia kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa,
dodatkowym atutem jest ich lepsze postrzegane przez klientow, co mimowolnie
skfania ich do korzystania z ustug konkretnego przedsigbiorstwa.

Rysunek 6. Rozktad procentowy firm stosujgcych poszczegolne praktyki Subindeksu Srodowisko Naturalne
— przedsiebiorstwa ZPF (N=33) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1000); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Subindeks Spotecznosc¢ Lokalnha

Przedsiebiorstwa ZPF sg zaangazowane w najwigkszym stopniu (82% wskazan)
w podejmowanie dziatan charytatywnych (rys. 7). Na nastepnych miejscach — po
45 5% — ksztattujg sie odpowiedzi dotyczgce aktywnego uczestnictwa w promowaniu
aktywnosci fizycznej lokalnej spotecznosci, jak rowniez udzielania regularnego wspar-
cia finansowego dla lokalnych wydarzen. W pozostatych obszarach obserwuje sie
ponizej 50% wskazan. Najmniej wsrod badanych przedsiebiorstw potwierdza sie
prowadzenie konsultacji z przedstawicielami spotecznosci lokalnej w zakresie po-
dejmowanych waznych inicjatyw na rzecz wspolnego rozwoju.

Najczestszg praktykg dla wielobranzowych przedsiebiorstw jest takze podej-
mowanie dziatan charytatywnych — 53% ich wskazan. Nalezy jednak podkresli¢, ze
instytucje cztonkowskie ZPF biorgce udziat w badaniu sg bardziej w nie zaangazo-
wane. Dwa nastepne obszary — aktywne uczestnictwo w promowaniu aktywnosci
fizycznej lokalnej spotecznosci oraz udzielanie regularnego wsparcia finansowego
dla lokalnych wydarzen — uzyskaty po 45,5% odpowiedzi pozytywnych wsrod pod-
miotow finansowych. Byly to rowniez wyzsze odsetki w porownaniu do wielobranzowych
przedsiebiorstw, wsrod ktorych znalazto sie 42% wskazan w pierwszym z wymienio-
nych obszarow oraz 43% w tym drugim.

W pozostatych analizowanych obszarach badanych podmiotow finansowych
obserwuije sie ponizej 50% wskazan. Jedynie w co trzecim (33%) badanym przedsie-
biorstwie analizowany jest wptyw decyzji inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie.
W badaniu wielobranzowym wskazato tak zdecydowanie wiecej, bo 44% firm. Ten
aspekt jest jednak trudno weryfikowalny, czylimoze mie¢ charakter jedynie deklaratywny.

Odsetek badanych podmiotow finansowych, biorgc pod uwage cztonkostwo
w organizacjach dziatajgcych narzecz spotecznosci, byt zauwazalnie nizszy (wyniost
27%) w porownaniu do badanych podmiotow wielobranzowych, wsrod ktorych
ksztattowat sie na poziomie 37%. Podobna zaleznos¢ zauwazalna jest w obszarze
funkcjonowania systemu wspierania wolontariatu pracowniczego (24% podmiotow
finansowych wobec 36% podmiotow wielobranzowych).

Mimo stwierdzenia przez zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotow (82%)
podejmowania roznego rodzaju aktywnosci charytatywnych jedynie 27% przedsie-
biorstw finansowych nalezy do organizacji dziatajgcych na rzecz spotecznosci. Mozna
zatem przypuszczag, ze dziatania charytatywne sg sporadyczne, a nie prowadzone
systematycznie.
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Najstabiej wsrod przedsiebiorstw finansowych wypadt obszar dotyczacy kon-
sultowania z przedstawicielami spotecznosci lokalnych waznych inicjatyw podejmo-
wanych narzecz lokalnego rozwoju. Zaledwie 15% respondentow jest zaangazowa-
nych w tego typu dziatania, co jest zdecydowanie nizszym wynikiem w poréwnaniu
do badan wielobranzowych, w ktérych uzyskano 40% wskazan twierdzacych. Praktyka
tajest bardzo wazna szczegolnie w potgczeniu z wolontariatem pracowniczym, (funk-
cjonujacym w 24% przedsiebiorstw), udziatem w organizacjach dziatajgcych narzecz
spotecznosci (27%), czy tez udzielaniem finansowego wsparcia w lokalnych projek-
tach (az 45,5%), ale powinna by¢ ukierunkowana na potrzeby spoteczenstwa. Bez
dialogu z przedstawicielami spotecznosci lokalnych trudno bowiem rozwazac zasad-
nosc¢ oraz trafnosc¢ prowadzonych przez firmy inicjatyw spotecznych.

Przedsiebiorstwa z branzy finansowej, szczegolnie w poréwnaniu do wielobran-
zowych podmiotow, powinny potozy¢ szczegolnie wiekszy nacisk na dialog ze spo-
tecznoscig lokalng, w ktorej de facto funkcjonuja. W tym obszarze, jak rowniez w ob-
szarze podejmowania dziatan charytatywnych — cho¢ tu jest odwrotna sytuacja —
istniejg roznice miedzy tymi grupami przedsiebiorstw. Obszary te sa ze soba powig-
zane, gdyz lepiej ukierunkowane dziatania bedg przynosity korzysci dla wszystkich
zainteresowanych stron.

Rysunek 7. Rozktad procentowy firm stosujacych poszczegolne praktyki Subindeksu Spotecznosc Lokalna
— przedsiebiorstwa ZPF (N=33) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1000); w %

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Ranking
przedsiebiorstw ZPF

Przeprowadzone badanie pozwolito nie tylko obliczy¢ globalng wartosc
Indeksu Odpowiedzialnego Zarzadzania i poszczegolne subindeksy dla
catej badanej proby przedsiebiorstw ZPF, ale takze dato mozliwosc
stworzenia rankingow przedsiebiorstw ze wzgledu na indeks ogolny
i’subindeksy.



Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Indeks ogolny

Rysunek 8. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci ogolnego indeksu I0ZP_

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Przedsiebiorstwa

Najwyzszg wartos¢ ogolnego indeksu (>0,80) odnotowato pie¢ podmiotow (rys. 8).
Nalezy podkreslic, ze wartosc indeksu zadnego z badanych podmiotow nie przekroczyta
0,83, awartoscig srodkowg (mediang) jest 0,63 — szesnascie podmiotow ma wskaznik
wyzszy lub nizszy niz mediana. Cechg charakterystyczna pieciu podmiotéw o naj-
wyzszym indeksie jest fakt, ze wszystkie z nich to podmioty duze, zatrudniajgce ponad
250 pracownikow, a trzy z nich ponad 500 osob. Warto podkresli¢ rowniez, ze
wiekszosc¢ z nich stanowig firmy dojrzate, ktore otworzyly swojg dziatalnos¢ przed
1999 rokiem — 3 podmioty, z pozostatych dwoch jedna rozpoczeta dziatalnosé w latach
2000-2009idrugaw latach 2010-2019. Wart podkreslenia jest rowniez fakt, ze cztery
Z pieciu podmiotéw o najwyzszym indeksie zajmuja sie zarzgdzaniem wierzytelno-
Sciami, a jeden z nich posrednictwem finansowym.

Najnizszg wartosc indeksu, ponizej poziomu 0,50, odnotowaty cztery podmioty,
przy czym najnizszy wynik to 0,28. Szczegolng uwage zwraca fakt, ze sg to podmioty
z sektora MSP (dwa mikroprzedsiebiorstwa, jedno mate i jedno $rednie przedsie-
biorstwo), z krotszym stazem na rynku, ktore rozpoczety dziatalnosc firmy nie wezesniej
niz przed 2000 rokiem.



Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Subindeks Zarzadzanie

Rysunek 9. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Zarzadzanie 1Z_

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Przedsiebiorstwa

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw ZPF osiggneta wysoki poziom Subindeksu
Zarzadzanie (rys. 9). Trzy podmioty osiggnety wartosé maksymalng (1,0), a 21 prze-
kroczyto poziom 0,80. Najnizsza wartos¢ Subindeksu Zarzadzanie w grupie zbada-
nych przedsiebiorstw to 0,17.



Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Subindeks Pracownicy

Rysunek 10. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Pracownicy IP_

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Przedsiebiorstwa

Podobnie wysokie wartosci zanotowano w przypadku Subindeksu Pracownicy (rys.
10). Az szes¢ przedsiebiorstw cechuje subindeks na poziomie 1,0, a 21 podmiotow
przekroczyto wartosc 0,80 (mediana=0,89). W przypadku pieciu przedsigebiorstw
odnotowano poziom subindeksu ponizej 0,50, a najnizsza zaobserwowana warto$¢
t0 0,33.



Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Subindeks Dostawcy/Partnerzy

Rysunek 11. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Dostawcy/Partnerzy ID/P_

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Przedsigbiorstwa

Rownie wysokimi poziomami, co w poprzednich subindeksach, cho¢ z wiekszg
réznorodnoscia, cechujg sie indywidualne wartosci Subindekséw Dostawcy/Partne-
rzy (rys. 11). Siedem przedsiebiorstw ZPF cechuje sie maksymalnym poziomem
badanego subindeksu, a 18 podmiotéow przekroczyto wartoseé 0,80 (mediana=0,82).
Tylko dwa przedsigbiorstwa zanotowaty poziom ponizej 0,50 — oba cechujg sie
subindeksem rownym 0,38.



Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Subindeks Srodowisko Naturalne

Rysunek 12. Ranking przedsiebiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Srodowisko Naturalne ISNF

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Przedsiebiorstwa

Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw ZPF cechuije niski poziom Subindeksu Srodowi-
sko Naturalne (rys. 12). Najwyzsza zanotowana wartos¢ wskaznika to 0,75 (taki
poziom zaobserwowano u dwoch badanych podmiotow) i tylko dwanascie badanych
przedsiebiorstw przekroczyto poziom 0,50 analizowanego subindeksu. Najnizsza
zaobserwowana wartos¢ Subindeksu Srodowisko Naturalne to 0 (rys. 12).



- Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Subindeks Spotecznosc¢ Lokalnha

Rysunek 13. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Spotecznosc¢ Lokalna ISL_

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Przedsiebiorstwa

Obszar spotecznosci lokalnej cechuje sie najwiekszym zroznicowaniem poziomu
subindeksu (rys. 13). Wsrod badanych przedsigbiorstw zanotowano dwa, u ktorych
analizowany subindeks wyniost 1. Z drugiej strony zaobserwowano az pie¢ podmio-
tow z poziomem subindeksu rownym 0. Miedzy innymi z tego powodu wartosé
srodkowa (mediana=0,43) badanego indeksu jest wyzsza niz srednia dla badanej
populacji (ISLF=0,39). Tylko w przypadku 11 badanych przedsiebiorstw wartosc¢
Subindeksu Spotecznosc¢ Lokalna przekroczyta poziom 0,50.






Autorzy badania sg pracownikami Instytutu Zarzadzania Szkoty Gtownej Handlowe;j
w Warszawie, w skiad ktorego wchodza: Katedra Zrownowazonego Biznesu, Katedra
Zarzgdzania Strategicznego, Katedra Badan Zachowan Konsumentow, Katedra
Zarzadzania Projektami, Zakiad Strategii Personalnych, Zaktad Strategii Miedzyna-
rodowych. Gtéwne zainteresowania badawcze pracownikow Instytutu koncentruja sie
na nowoczesnych modelach dziatania przedsigbiorstw, ksztattowaniu polityki perso-
nalnej, zarzadzaniu projektamii procesami, tworzeniu i wdrazaniu strategii, ale tez na
poznaniu uwarunkowan konsumpgcji oraz jej powigzan z poziomem i jakoscig zycia.

Misjg Instytutu jest taczenie wiedzy akademickiej z praktyka gospodarczg poprzez
wspotprace z centralnymi instytucjami panstwowymi, firmami doradczymi, organi-
zacjami miedzynarodowym, organizacjami samorzadu gospodarczego oraz wieloma
firmami krajowymi i zagranicznymi. Poprzez liczne inicjatywy badawczo-eksperckie
oraz ksztatcenie na poziomie studiow podyplomowych i MBA, Instytut stara sie
wspiera¢ przedsiebiorstwa i organizacje w doskonaleniu proceséw zarzadzania na
kazdym z poziomow zarzadzania: strategicznym, taktycznym i operatywnym. Obecnie
jednym z gtownych projektow Instytutu sg badania odpowiedzialnego zarzadzania
i spotecznej odpowiedzialnosci konsumentow stanowigce podstawe do wyznaczania
kierunkow zmian dla podmiotow chcacych realizowac strategie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Inne podejmowane przez pracownikow Instytutu tematy badawcze
dotycza: przywodztwa, kultury organizacyjnej, nowych funkgji HR, dziatania grup
kapitatowych, strategii liderow, zarzadzania projektami, zarzadzania matym i srednim
przedsiebiorstwem, zarzgdzania innowacjami, a takze zachowan konsumentow na
wybranych rynkach towarow i ustug (w tym e-ustug), trendu ekologizacji oraz turystyki
medyczne;.



dr hab. Sylwester Gregorczyk, prof. SGH
Kierownik Katedry Zarzadzania Strategicznego, petnomocnik
Rektora d.s. strategii rozwoju SGH; prace badawcze prowadzi
w obszarze szeroko pojetego zarzadzania strategicznego,
aw szczegolnosci projektowania strategii, modeli biznesu oraz
wdrazania zmian strategicznych.

dr Tomasz Gigol

Adiunkt w Zaktadzie Zakfad Strategii Personalnych, praktyk
z kilkunastoletnim stazem na najwyzszych stanowiskach w biz-
nesie; swoje zainteresowania naukowe koncentruje na: przy-
wodztwie, etyce biznesu, strategiach, restrukturyzacji oraz
nowych modelach biznesu.

dr Anna Krejner-Nowecka

Adiunkt w Zakfadzie Zakfad Strategii Personalnych; zaintere-
sowania badawcze koncentruje wokot ,diversity management”
aw szczegolnosci obecnosci kobiet w organach decyzyjnych
przedsiebiorstw oraz zarzadzania zasobami ludzkimi z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii, sztucznej inteligencji.

dr hab. Wioletta Mierzejewska, prof. SGH
Wicedyrektor Instytutu Zarzadzania; specjalizuje sie w zagad-
nieniach z obszaru zarzadzania strategicznego (analiza stra-
tegiczna, budowanie strategii rozwoju i konkurencji) oraz w te-
matyce przeksztatcen strukturalnych przedsiebiorstw.

dr Agnieszka Smalec

Adiunkt w Katedrze Marketingu Instytutu Zarzadzania Uniwer-
sytetu Szczecinskiego; zainteresowania badawcze koncentruje
na szeroko rozumianej komunikacji marketingowej, w tym
mediach spotecznosciowych; zarzgdzaniu wizerunkiem, mar-
ketingu partnerskim, badaniach marketingowych oraz marke-
tingu terytorialnym.

dr Celina Sotek-Borowska

Adiunkt w Katedrze Zréwnowazonego Biznesu; zaintereso-
wania badawcze skupia na: dzieleniu sie wiedzg i tworzeniu
wiedzy, budowaniu zespotow oraz sojuszy strategicznych
pomiedzy uniwersytetami a biznesem.




prof. dr hab. Agnieszka Sopinska

Profesor w Katedrze Zarzadzania Strategicznego; specjalizuje
sie w problematyce: zarzadzania strategicznego, zarzadzania
innowacjami (ze szczegdlnym naciskiem na otwarte innowa-
cje) oraz zarzadzania wiedzg i kapitatem intelektualnym przed-
siebiorstwa.

mgr Hanna Rachon

Asystent w Zaktadzie Strategii Miedzynarodowych; zaintere-
sowania badawcze koncentruje wokot zarzgdzania strate-
gicznego i przedsiebiorczosci, a w szczegolnosci start-upow
i mozliwosci ich internacjonalizacji gtownie na rynkach krajow
nalezgcych do Stowarzyszenia Narodow Azji Potudniowo-
Wschodniej (ASEAN).

dr Monika Zajkowska

Adiunkt w Katedrze Zréwnowazonego Biznesu; zaintereso-
wania badawcze koncentruje na: zarzgdzaniu innowacjami,
projektach B+R, otwartych innowacjach, innowacjach zrow-
nowazonych, wspotpracy w innowacjach.




Budujemy kapitat spoteczny
na rynku finansowym

www.zpf.pl
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