Prof. Anna
Lewicka-Strzatecka

Moralnosc
filnansowa
Polakow
2023




Zwigzek
Przedsigbiorstw
Finansowych

w Polsce

Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (wczesniej Konferencja Przedsigbiorstw Finanso-
wych w Polsce — Zwigzek Pracodawcow) powstat 27 pazdziernika 1999 roku i obecnie skupia okoto

stu kluczowych przedsiebiorstw z wielu sektorow polskiego rynku finansowego, w tym bankowosci,
zarzadzania wierzytelnosciami, posrednikow finansowych, instytuciji pozyczkowych, zarzgdzajacych

informacja gospodarcza i kredytowa, odwroconej hipoteki w modelu sprzedazowym, platform crowd-
fundingowych oraz ubezpieczen.

ZPF to Cztonek Rady Rozwoju Rynku Finansowego, powotanej do zycia przez Ministra Finansow
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Cztonek prestizowej organizaciji samorzadowej europejskiego prze-
mystu kredytowego EUROFINAS (European Federation of Finance House Associations), zrzeszajgcej
szesnascie krajowych organizacii, reprezentujacych instytucje finansowe.

ZPF ma w swoim dorobku badawczym juz kilkaset raportéw, koncentrujac sie merytorycznie na
obszarze kredytu.

Partner Strategiczny VIl edycji Projektu Partner Gtowny VIII edycji Projektu
BIG °
InfoMonitor e a
GRUPA BIK

Partnerzy VIl edycji Projektu

IKANO "
o ULTIMO

Part of B2Holding

Gdansk, lipiec 2023

Opracowanie: prof. Anna Lewicka-Strzatecka
Redakcja: Agnieszka Koziot, I1zabela Skajewska
Projekt graficzny i sklad: I1zabela Skajewska

COPYRIGHT © Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce

Raport ten nie moze by¢ rozpowszechniany za pomoca jakiegokolwiek nosnika bez zgody ZPF
wyrazonej pisemnie. Cytowanie wynikow dozwolone za podaniem zrodta: ,Moralnos¢ finansowa
Polakow 2023, ZPF, Gdansk 2023”.

Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
ul. Dlugie Pobrzeze 30

80-888 Gdansk

info@zpf.pl



Spis tresci

LTS (5] o PO USSUPURTIN 4
Gtéwne wnioski z badan przeprowadzonych w latach 2016-2023 ...... 6
Gtéwne wnioski z badania przeprowadzonego w 2023 rokul................ 8
Szczegotowe wyniki badania...........ceeeieieiiiiii 11

Ocena poszczegolnych naduzyc¢ dokonywanych
Przez KONSUMENTOW ...oocoiiiiiiiieiiee e 20

Aksjonormatywne podstawy moralnosci konsumenckiej

W STErze fiNaNSOW ..........eeiiiiiii e 41
Znajomosc¢ i ocena biur informacji gospodarczej.........cccevvvvveeeeeeeen.. 45
PrZYPISY oo 52
O AULOICE ..ttt et e e s ee e 54

Partnerzy raportU..........covvueeeeeiiii i 55



Wstep



Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania przeprowadzonego po raz smy w ramach
projektu zainicjowanego w 2016 roku przez Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych
(ZPF). Gtownym celem projektu jest cykliczna analiza moralnosci finansowej Pola-
kow, opierajagca sie na ocenach poszczegolnych naduzy¢ dokonywanych przez
konsumentow oraz wskazaniach powodow usprawiedliwiania bgadz braku usprawie-
dliwiania tych naduzy¢. W 6smej edycji badania dodano pytanie specjalne o poziom
akceptacji dla nieptacenia alimentow. Po raz kolejny poddano analizie postrzeganie
biur gromadzacych informacije o dtuznikach (j. Biur Informacji Gospodarczej, BIG-ow).

Odpowiedzi na pytania rekonstruujgce obraz moralnosci finansowej Polakow
uzyskano w telefonicznym sondazu przeprowadzonym w marcu 2023 roku przez
firme Biostat na zlecenie ZPF. Badanie zostato przeprowadzone metodg CATI na
ogolnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie Polakow w wieku powyzej
18 lat, arealizacji celu stuzyt kwestionariusz ankiety sktadajgcej sie 24 pytan gtownych
i 10 metryczkowych.

Uzyskane w trakcie badania odpowiedzi oddajg w gtownej mierze sfere norma-
tywng i afektywng badanych osob, co oznacza, ze pytamy o to, jakie postepowanie
i w jakim zakresie moze liczy¢ na usprawiedliwienie. W ten sposob dowiadujemy sig,
jaki jest poziom spotecznego przyzwolenia na naduzycia oraz poznajemy racje, jakie
stojg za tym przyzwoleniem lub powody, ktore uzasadniajg jego brak. Przyzwolenie
na wykroczenia konsumenckie odwzorowuje szczegolny porzgdek normatywny,
bedacy elementem spotecznie uznawanego tadu moralnego. Porzadek ten stanowi
swoisty regulator rynku, poniewaz szeroka akceptacja dla nieetycznych zachowan
moze utrudnia¢ dziatanie prawa i innych formalnych instytucji, natomiast brak takiej
akceptacji moze je wspomagac i usprawniac.
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Szczegotowe wyniki badania

Analiza wynikow badan uzyskanych na przestrzeni kilku lat wskazuje na pewne
powtarzalne zaleznosci Swiadczgace o wzglednie trwatym charakterze zjawisk opisu-
jacych moralnos¢ finansowa.

Zakres spotecznego przyzwolenia na naduzycia konsumenckie w obszarze
finansow jest duzy i wykazuje tendencje rosngce. Ogolna norma traktujgca oddawa-
nie dtugow jako obowigzek moralny jest akceptowana przez przewazajgca wiekszosc
respondentow, jednak zmiana rozktadu opinii na temat tej normy w kolejnych edy-
cjach badania zdaje sie wskazywac na postepujaca erozje zasady nakazujacej wy-
wigzywanie sie ze zobowigzan finansowych.

Porzadek normatywny wyznaczony przez hierarchie przyzwolenia ha naduzycia
popetniane przez konsumentow w sferze finansow jest wzglednie staty. Zachowania
znajdujace sie na gorze i na dole hierarchii nie zmieniajg swoich miejsc na przestrzeni
lat, a zachowania znajdujgce sie w $srodku tej hierarchii w nieznacznym stopniu sie
przesuwaja. Niezmiennie od osmiu lat zachowaniem najczesciej usprawiedliwianym
jest praca na czarno podejmowana, by unikng¢ sciggania dtugdéw z pensji, natomiast
zachowaniem usprawiedliwianym najrzadziej — wytudzanie pieniedzy poprzez postu-
giwanie sie fatszywymi dokumentami.

Stabilny jest profil moralnego permisywisty. Jest to raczej mezczyzna, osoba
mtoda, majaca problemy ze sptatg zaciggnietych zobowigzan finansowych i majaca
poczucie krzywdy ze strony instytucji finansowych lub niezadowolona z ich ustug.

Powtarzalny charakter ma rowniez struktura argumentacji usprawiedliwien dla
naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow oraz racji dla braku ich akceptacji. Do-
minujgcym argumentem usprawiedliwiajgcym naduzycia konsumenckie w obszarze
finansow okazato sie przekonanie o nieuczciwosci instytuciji finansowych, natomiast
najczesciej przywotywanym argumentem dla braku usprawiedliwienia byty racje
deontologiczne.

Znajomose biur gromadzacych informacje o diuznikach utrzymuije sie na wysokim
poziomie, zas ich ocena zwigzana jest z poziomem satysfakcji z ustug poszczegolnych
instytucji finansowych, czyli bankow, firm pozyczkowych i firm ubezpieczeniowych.
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Szczegotowe wyniki badania

Porzadek normatywny

Etyczne standardy dotyczace oceny zachowan konsumentdw w konkretnych sytu-
acjach sg w znacznym stopniu zréznicowane, poczawszy od zachowan, ktore sg
potepiane przez zdecydowang wiekszosc respondentow, a konczac na zachowa-
niach usprawiedliwianych przez ponad trzy pigte badanych oséb. Najbardziej rygo-
rystycznie respondenci odnoszg sie do objetego surowg sankcjg karng wytudzania
pieniedzy przy uzyciu fatszywych dokumentow, ktore usprawiedliwia 11,2%. Zdecy-
dowanie bardziej tolerancyjni, bo w ponad jednej trzeciej (36,0%), okazali sie respon-
denci wobec zachowan polegajacych na zawyzaniu wartosci poniesionych szkod
celem uzyskania nienaleznego odszkodowania. Podobny odsetek (36,5%) badanych
0s0b akceptuje niezwracanie uwagi kasjerowi, ktory pomylit sie na wiasna niekorzysc.

W srodkowej czesci hierarchii etycznych standardéw konsumentéw najwyzej
znalazio sig, usprawiedliwiane przez blisko potowe respondentow (49,6%), zacho-
wanie polegajace na zaciaganiu kredytu bez doktadnego zapoznania sie z warunkami
jego spfaty. Kolejne miejsca w tej czesci hierarchii zajmuja, usprawiedliwiane przez
ponad potowe respondentow, zatajanie informaciji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu
(51,7%) oraz czesta zmiana rachunkow bankowych, by unikngé¢ zajecia srodkow
przez komornika (52,8%).

W najnizszej czesci hierarchii etycznych standardéw konsumentow znalazto sie:
przepisywanie majatku na rodzine, by uciec przed wierzycielem (53,2%), ptacenie
gotowka bez rachunku, by unikng¢ ptacenia VAT (53,6%) oraz na ostatnim miejscu,
liczgca na najwiekszy poziom spotecznego przyzwolenia, praca na czarno, podejmo-
wana w celu unikniecia sciggania dtugow z pens;ji (61,6%).

W tegorocznym badaniu oprocz zestawu gtéwnych pytan respondentom zadano
pytanie dodatkowe, dotyczgce poziomu usprawiedliwiania dla nieptacenia alimentow.
Dziatanie to jest usprawiedliwiane przez 27,8% badanych oséb.

Przyzwolenie na poszczegolne, wymienione wyzej, zachowania naruszajgce
zasade nakazujgcg wywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych okazato sie znacz-
nie wyzsze niz akceptacja dla przekraczania ogolnej zasady mowigcej, ze oddawanie
diugow jest zawsze obowigzkierm moralnym, bowiem w tym drugim przypadku zaledwie
3% badanych wskazuje na akceptacije naruszen. Potwierdza to prawidtowos¢ pole-
gajaca natym, ze ludzie na poziomie ogolnych i abstrakcyjnych deklaracji moralnych
sg bardziej wymagajgcy niz na poziomie norm szczegotowych i konkretnych zachowan.

Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych stanowigcy synte-
tyczng miare spotecznego przyzwolenia na naruszanie przez konsumentow norm
prawnych badz standardow etycznych wskazuje, ze Polacy sa sktonni usprawiedli-
wiac odstepstwo od norm w ponad dwoch pigtych badanych sytuaciji. Wyzszy poziom
moralnego permisywizmu wskazywanego przez ten indeks deklarujg mezczyzni,
o0soby mtode, z problemami ze spfatg kredytu lub pozyczki, majgce poczucie krzywdy
lub niezadowolenia z ustug instytucji finansowych.

Argumenty usprawiedliwiajgce naduzycia konsumenckie i racje, dla ktorych nigdy
nie moga one by¢ akceptowane

Argumentem najczesciej wskazywanym przez respondentow usprawiedliwiajgcych
poszczegolne naduzycia okazata sie nieuczciwosgé instytucjonalnych aktorow funk-
cjonujgcych w sferze finansow, czyli kredytodawcow, pozyczkodawcow, ubezpieczy-
cieli, komornikéw czy urzedodw skarbowych.
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Dla respondentéw nigdy nieakceptujacych poszczegolnych naduzyé dominuja-
cym argumentem jest racja deontologiczna, odwotujgca sie do uczciwosci jako war-
tosci, ktéra nigdy nie powinna by¢ naruszana.

Znajomosé i ocena biur informacji gospodarczej

Znajomosc¢ biur informacji gromadzacych dane o dtuznikach, czyli np. BIG InfoMo-
nitor, jest wysoka — deklaruje jg, podobnie jak poprzednio, ponad cztery piate bada-
nych osob (84,4%) i rosnie ona wraz z wiekiem i wyksztatceniem. Najstabiej znajo-
mosc BIG-ow deklarujg osoby, ktore nigdy nie miaty zobowigzania w instytucji
finansowej w formie kredytu lub pozyczki. Biura zdaja sie skutecznie petnic¢ swojg role
w postaci sktaniania ludzi do wywigzywania sie z zobowigzan finansowych, poniewaz
ponad trzy czwarte respondentow (77,3%) od razu sptacitoby dtug, by byc¢ wykreslo-
nym z rejestru, a 16,6 % sptacitoby go, gdyby wpis utrudniat im zycie.

Pozytywnie BIG-i ocenia blisko potowa respondentow (47,1%), prawie jedna
dziesigta wyrazita ocene negatywna (9,6%), a ponad dwie pigte nie ma na ich temat
zadnej opinii (43,3%). Negatywne oceny pochodzg najczesciej od osob, ktore zaciag-
gnety kredyt lub pozyczke i maja problem z jegol/jej sptata, a takze osoby majace
poczucie krzywdy ze strony instytucji finansowych lub raczej niezadowolone z ich
ustug. Osoby pozytywnie oceniajgce rejestry diuznikow BIG uwazajg, ze gldwnie
pomagajg one w unikaniu problemow, ktorych przysparzajg nierzetelni kontrahenci,
zas osoby oceniajace je negatywnie przede wszystkim obawiajg sie weryfikacji dtuz-
nikow i sprawdzania w bazie.



Szczegotowe wyniki
badania
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Oddawanie dtugow jako obowigzek moralny

Rysunek 1. Poziom akce-
ptacji ogolnej normy zobo-
wigzujgcej do oddawania
diugow

Oddawanie dtugéw jako obowigzek moralny

Badanie moralnosci finansowej polskich konsumentow otwiera pytanie o poziom
akceptacji ogolnej normy zobowigzujgcej do oddawania diugow. Norma nakazujagca
wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan finansowych jest jedna z najbardziej
uniwersalnych norm moralnych. Jej uzasadnienie opiera sie z jednej strony na sza-
cunku dla cudzej wiasnosci, z drugiej zas odwotuje sie do zasady dotrzymywania
umow. Wartosci te stanowig etyczny fundament, na ktorym bazuje gospodarka ka-
pitalistyczna. Rynek nie mogtby sprawnie funkcjonowac, gdyby umowy nie byty
dotrzymywane, wlasnos¢ naruszana, a wiekszos¢ transakcji nie opierata sie na za-
ufaniu. Podobnie relacje tych norm widziata Maria Ossowska, analizujgca je z per-
spektywy antropologii kultury, umieszczajgc norme zalecajgcg odpowiedzialnosé za
stowo i zakazujaca kradziezy w grupie norm stuzacych potrzebie zaufania®.

Czy zgadza sig Pani/Pan z pogladem, ze oddawanie dtugow jest zawsze obowigzkiem moralnym?

8%

trudno powiedzie¢

3%

nie

89%
tak

Zrodio: ZPF.

Poznaniu miejsca normy nakazujacej wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan
finansowych w systemie aksjologicznym Polakow stuzyto pytanie: ,Czy zgadza sie
Pani/Pan z pogladem, ze oddawanie dtugow jest zawsze obowigzkiem moralnym?”.
Przedstawiony na rysunku 1. rozktad procentowy odpowiedzi na powyzsze pytanie
wskazuje, ze norma ta jest akceptowana przez znaczaca wiekszosc polskiego spo-
teczenstwa. Wynik ten potwierdza prawidtowosc, ze ogolne normy etyczne cieszg
sie wysokim poziomem deklaratywnego poparcia. llustracja tej prawidtowosci jest na
przyktad wysokie poparcie (93% wskazan) dla pogladu, ze ,przyjmowanie tapowek
jest zawsze zte i nigdy nie moze byc usprawiedliwione”® oraz majaca nieco mniejsze
poparcie opinia (92% wskazan), ze ,nalezy ptacic¢ podatki, gdyz z nich finansowane
sg wazne cele i potrzeby spoteczne”®.

Jednak rozktad opinii na temat oddawania dtugow jako obowigzku moralnego
przedstawiony w perspektywie czasowej (rys. 2) zdaje sie wskazywac na postepujaca
erozje tej ogolnej normy. Chociaz odsetek osob negujacych ten obowigzek nie prze-
kracza 3% i jest stosunkowo stabilny, to systematycznie maleje grupa osob uznaja-
cych oddawanie dtugow za bezwzgledna powinnos¢ moralng, rosnie zas odsetek
0s0b niemajacych zdania na temat koniecznosci wywigzywania sie ze zobowigzan
finansowych. Na przestrzeni kilku lat mozna dostrzec zwiekszajgca sie sfere nieja-
snosci, rozmywanie granic moralnych sgdow.



Rysunek 2. Poziom akce-
ptacji ogolnej normy zobo-
wigzujgcej do oddawania
diugow — wskazania

w latach 2016-2023

Oddawanie dtugow jako obowigzek moralny

Czy zgadza sig Pani/Pan z pogladem, ze oddawanie dtugow jest zawsze obowigzkiem moralnym?

7%

2016 97%
2017 95% §
2018 94% 5%
2019 94% 5%
2020 90% 7%
2021 92% 6%
2022 91% 6%
2023 89% 8%
W tak B nie trudno powiedzie¢

Zrodio: ZPF.

Analiza profilu osob, ktore nie zgodzity sie z pogladem, ze oddawanie diugow
jest zawsze obowigzkiem moralnym lub nie miaty na ten temat opinii, wskazuje, ze
czesciej sg to mezczyzni niz kobiety, najczesciej osoby mtode (w wieku 18-29 lat),
majace wyksztatcenie podstawowe, o bardzo niskim dochodzie, majgce problem ze
spfatg kredytu lub pozyczki, raczej niezadowolone z ustug instytucji finansowych
(bankow, instytucji pozyczkowych czy ubezpieczeniowych) lub czujgce sie przez nie
pokrzywdzone. Wyniki ubiegtorocznych badan wskazujg na podobny profil.

Porzadek normatywny wyznaczony przez hierarchie poziomu usprawiedliwiania
naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow

Istotnym sktadnikiem moralnosci finansowej Polakow jest przyzwolenie na dziatania
konsumentow niezgodne z prawem lub naruszajgce standardy etyczne. Przyzwolenie
wyznacza srodowisko sprzyjajgce naduzyciom, poniewaz osoby popetniajgce je nie
tylko nie muszg obawiac sie spotecznego ostracyzmu, ale moga tez liczy¢ na okre-
Slone wsparcie ze strony otoczenia. Polega ono na przyktad na tym, ze pracodawcy
wyptacajg pracownikom wynagrodzenie lub jego czes¢ do reki, by pomaoc im unikngc
egzekucji komorniczej, podaja nieprawdziwe dane o dochodach swoich pracownikow,
by umozliwi¢ im uzyskanie kredytu, a sgsiedzi i znajomi dtuznika nie tylko nie okazuja
dezaprobaty dla jego nierzetelnosci, ale nierzadko utrudniajg tez wierzycielom dotar-
cie do niego. To ostatnie szczegodlnie czesto dotyczy diuznikow alimentacyjnych.
Brak przyzwolenia ogranicza potencjalne naduzycia przez rozne formy nacisku
spotecznego otoczenia na ich sprawcow takie jak: niezwerbalizowana dezaprobata,
bojkot towarzyski, jawne potepienie, a nawet formalne sygnalizowanie wykroczen.
Przyjeto, ze zakres przyzwolenia na te naduzycia, czyli poziom akceptacji nie-
etycznych zachowan finansowych (moralnego permisywizmu) jest wyznaczony przez
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Oddawanie dtugow jako obowigzek moralny

Rysunek 3. Mapa moral-
nego permisywizmu kon-
sumentow w sferze
finansowej

okazjonalne, mniej lub bardziej czeste usprawiedliwianie naduzy¢ konsumenckich.
Odpowiednio brak przyzwolenia, czyli brak akceptaciji nieetycznych zachowan finan-
sowych (moralny rygoryzm), jest okreslany przez wskazanie, ze dane naduzycie
nigdy nie moze byc¢ usprawiedliwione.

Rysunek 3. ilustruje zagregowane dane (sume odsetkow odpowiedzi ,czasem”,
,czesto” lub ,zawsze” na pytanie o mozliwos¢ usprawiedliwiania poszczegolnych
nieetycznych dziatan) przedstawiajgce swoistg mape moralnego permisywizmu
konsumentow w sferze finansowej. Dane te odzwierciedlaja znaczny stopien zrozni-
cowania etycznych standardow dotyczgcych oceny zachowan konsumentow w kon-
kretnych sytuacjach, poczawszy od zachowan, ktore sg potepiane przez prawie 89%
respondentow, a konczac na zachowaniach usprawiedliwianych przez prawie 62%.

Mozna usprawiedliwi¢ (czasem, czgsto lub zawsze) gdy ktos:

postuguje sie cudzym dokumentem
tozsamosci, by uzyskac kredyt

1

11,2%

zawyza warto$¢ poniesionych szkod,

0,
by uzyskac nienalezne odszkodowanie 36,0%

nie zwraca uwagi kasjerowi, ktory pomylit
sie na wtasna niekorzysc

36,5%

zaciaga kredyt, nie zapoznajac sie
doktadnie z warunkami sptaty

49,6%

eRemade e e T ::
wziecie kredytu
ot e srodeon prservomoriis T :- -
uniknac¢ zajecia srodkow przez komornika o0
PR ek redwiazyecen T - -
przed wierzycielem
Prealgotoiabezrachin cenaver T ?
ptacenia VAT 53,6%
pracuje na czarno, by uniknac¢ sciaggania o
cgon zrers | o0
Zrodio: ZPF.

Niezmiennie najbardziej rygorystycznie respondenci odnosza sie do wytudzania
pieniedzy przy uzyciu fatszywych dokumentow — usprawiedliwia je nieco ponad 11%.
Dziatanie to jest zagrozone wysokimi sankcjami karnymi, a zatem moralnosg finan-
sowa okazuje sie wspotgra¢ z normami prawa.

Znacznie wiecej, bo ponad jedna trzecia badanych, usprawiedliwia zawyzanie
wartosci poniesionych szkod, by uzyskac nienalezne odszkodowanie (36,0%) oraz
niezwracanie uwagi na btad kasjera, ktory pomylit sie na swojg niekorzysc (36,5%).
Ta znaczaca roznica miedzy potepieniem pierwszego zachowania i kolejnych jest
godna podkreslenia. By¢ moze zrodtem tej przewagi jest czynnik, ktory amerykanscy
badacze etyki konsumenckiej Vitell i Muncy* zidentyfikowali jako réznice miedzy
aktywnym i pasywnym wykorzystywaniem nielegalnych dziatan (actively and passi-
vely benefiting from illegal activities). Postugiwanie sie cudzym dokumentem tozsa-
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mosci w celu uzyskania kredytu jest aktywnie inicjowanym dziataniem przestepczym,
natomiast kolejne zachowania sg dziataniami polegajacymi na wykorzystaniu nada-
rzajgcej sie okazji lub majacymi charakter reaktywny.

Prawie potowa badanych osob usprawiedliwia zacigganie kredytu bez doktad-
nego zapoznania sie z warunkami jego sptaty (49,6%). Zachowanie to nie jest w zaden
sposob sankcjonowane prawnie, ma jednak wymiar etyczny. Moze bowiem byc¢
potraktowane jako sprzeniewierzenie sie powinnosci bycia odpowiedzialnym konsu-
mentem, analizowanej przez badaczy etycznego konsumeryzmu, a takze postulo-
wanej przez stowarzyszenia konsumenckie. Warto zauwazyc, ze kredytodawcy majg
prawny obowigzek udzielania wyczerpujacych i precyzyjnie okreslonych informagiji
dotyczgcych warunkow udzielanego kredytu®, dlatego lekcewazenie tych informagii
przez konsumentow stanowi swojego rodzaju grzech zaniechania, w pierwszym
rzedzie mogacy skutkowac stratami jednostki, ale majgcy takze niekorzystne skutki
spoteczne.

Kolejng pozycje na mapie moralnego permisywizmu Polakow zajmuje zatajanie
informacji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu, ktore legitymizuje 51,7 % responden-
tow. W dalszej kolejnosci znalazty sie: czesta zmiana rachunkow bankowych, by
uniknac zajecia srodkow przez komornika (52,8 %), przepisywanie majatku na rodzine,
by uciec przed wierzycielem (53,2%) oraz ptacenie gotowka bez rachunku, by unikngc
ptacenia VAT (563,6%). Na najwiekszy poziom spotecznego przyzwolenia moze liczy¢
praca na czarno podejmowana w celu unikniecia sciggania dtugow z pensiji (61,6%).

Warto zwrocic uwage na rozbieznosc miedzy deklarowanym w pytaniu wstepnym
zdecydowanym poparciem badanych osob dla normy nakazujgcej oddawanie diugow
(rys. 1), a stosunkowo duzym przyzwoleniem na konkretne naduzycia konsumenckie
stanowigce naruszenie tej normy. Rozbieznosc ta potwierdza prawidtowosé polega-
jaca na tym, ze ludzie na poziomie ogolnych i abstrakcyjnych deklaracji moralnych
sa bardziej wymagajacy niz na poziomie norm szczegotowych i konkretnych zacho-
wan. Podobng zaleznos¢ wskazujgcg na rozbieznosc opinii ogolnych i szczegotowych
demonstrujg prace dotyczace preferenciji spoteczno-ekonomicznych®.

Na rysunku 4. przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytania dotyczace uspra-
wiedliwiania poszczegolnych nieetycznych dziatan, odpowiednio w ostatnich trzech
latach. Pytania zamieszczono w porzadku hierarchicznym’” ze wzgledu na malejgcy
poziom moralnego rygoryzmu, mierzony odsetkiem odpowiedzi ,nigdy”. Korespon-
duje z nim rosnacy poziom akceptacji nieetycznych zachowan finansowych, mierzony
suma odsetkow odpowiedzi ,czasem”, ,czesto” lub ,zawsze” na pytanie o mozliwosé
usprawiedliwiania poszczegdlnych dziatan. Srednia tego poziomu (czyli $rednia
tacznych odsetkow odpowiedzi ,czasem”, ,czesto” lub ,zawsze” na poszczegolne
pytania) wyznaczyta Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych
(IANZF), innymi stowy indeks permisywizmu moralnego. Wskaznik ten stanowi syn-
tetyczna miare spotecznego przyzwolenia na naruszanie przez konsumentow norm
prawnych badz standardow etycznych. W 2023 roku wyniost 45,1, co oznacza, ze
Polacy s sktonni usprawiedliwia¢ odstepstwa od zasad w ponad dwoch pigtych
badanych sytuacji. Wynik ten wskazuje na bardzo duzy zakres spotecznego przyzwo-
lenia na naduzycia konsumenckie w obszarze finansow. Na poziomie okoto 45
IANZF utrzymuije sie od trzech lat (rys. 5).
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Rysunek 4. Porzadek normatywny zorientowany na naduzycia konsumentow w sferze finansow
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Rysunek 5. Indeks Akcepta-
cji Nieetycznych Zachowan
Finansowych w latach
2019-2023

Oddawanie dtugow jako obowigzek moralny
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Zrodio: ZPF.

Chociaz poziomy usprawiedliwiania przypisywane poszczegolnym naduzyciom
sarozne w poszczegolnych edycjach badan, to hierarchia norm regulujgcych zacho-
wania konsumentow w obszarze finansowym okazata sie podobna, a w dwoch ostat-
nich latach jest identyczna. Mozna wiec mowic o wzglednie trwatym porzadku nor-
matywnym zorientowanym na naduzycia konsumentow w sferze finansow. Zacho-
wania znajdujgce sie na gorze i na dole hierarchii nie zmieniajg swoich miejsc,
amieszczace sie w jej srodku w nieznacznym stopniu sie przesuwajg. Zachowaniem
najczesciej usprawiedliwianym jest praca na czarno (niezmiennie od poczatku pro-
wadzenia badania), a usprawiedliwianym najrzadziej — wytudzanie pieniedzy przy
uzyciu fatszywych dokumentow.

Tabela 1. przedstawia Indeks Akceptaciji Nieetycznych Zachowan Finansowych
w 2023 roku w poszczegolnych grupach respondentow roznigeych sie miedzy sobg
ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne. Dane te wskazujg na pewne zalez-
nosci, obserwowane rowniez w latach poprzednich. Cechami w powtarzalny sposéb
roznicujgcymi badane osoby ze wzgledu na wymagania moralne dotyczace kwestii
finansowych okazalty sie pte¢ i wiek. Wyzsza wartosc¢ IANZF w przypadku mezczyzn
0znacza, ze przejawiajg oni wieksze przyzwolenie dla naduzyc w sferze finansowej
niz kobiety. Ten wniosek koresponduije z wynikami wielu badan nad uwarunkowaniem
moralnosci przez ptec¢, zgodnie z ktérymi kobiety wykazujg nizsza tolerancje wobec
naduzyc®.

Druga powtarzalng prawidtowoscig jest to, ze wymagania moralne dotyczace
kwestii finansowych rosng wraz z wiekiem. Osoby starsze znacznie rzadziej sg skton-
ne usprawiedliwia¢ konsumenckie naduzycia niz osoby mtodsze. Moze to byc efek-
tem réznicy miedzy pokoleniami, spowodowanej funkcjonowaniem w odmiennych
systemach gospodarczych, lub funkcjg naturalnego procesu moralnego rozwoju.
Warto podkreslic, ze wyzszy poziom rygoryzmu etycznego u osob starszych w ob-
szarze zachowan konsumenckich odnotowano takze w wielu innych badaniach?®.

Kolejng zmienng wyraznie roznicujgcg badane osoby ze wzgledu na poziom
akceptacji nieetycznych zachowan finansowych jest sytuacja gospodarstwa domo-
wego wobec kredytu. Najwyzszy poziom moralnego permisywizmu przejawiaja
gospodarstwa, ktore zaciggnety kredyt lub pozyczke i majg problem z jego spfatg
(analogicznie jak w ubiegtych latach), znacznie nizszy poziom — te, ktore nigdy nie
miaty zobowigzania w instytucji finansowej w formie kredytu lub pozyczki oraz te,
ktore miaty zobowigzanie w instytucji finansowej, ale sptacity je. Najnizszy poziom
moralnego permisywizmu charakteryzuje gospodarstwa domowe, ktore zaciggnety
kredyt lub pozyczke i regularnie je sptacaja.
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Tabela 1. Cechy
spoteczno-demograficzne
a Indeks Akceptaciji
Nieetycznych Zachowan
Finansowych (IANZF)

Cechy spoteczno-demograficzne _ IANZF

OGOLEM

Pte¢

kobiety

mezczyzni

Wiek

18-29 lat

30-49 lat

50-64 lat

65 lat i wiecej
Wyksztatcenie
podstawowe/gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
srednie/policealne

wyzsze

Dochod na jedng osobe w gospodarstwie domowym

do 550 PLN

551-1000 PLN

1001-1400 PLN

1401-2000 PLN

powyzej 2000 PLN

Miejsce zamieszkania

wies

miasto do 20 tys. mieszkancow
miasto 20-100 tys. mieszkancow
miasto 101-500 tys. mieszkancow

miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu

mamy zaciggniety/-g kredyt/pozyczke i regularnie go/ja sptacamy
zaciagnelismy kredyt/pozyczke i mamy problem z jego/jej sptata
posiadalismy zobowigzanie w instytucji finansowej, ale je sptacilismy

nigdy nie mielismy zobowigzania w formie kredytu lub pozyczki

Relacje z bankami

jestem w petni zadowolony/a z ich ustug
jestem raczej zadowolony/a z ich ustug
jestem raczej niezadowolony/a z ich ustug
czuje sie przez nie pokrzywdzony/a

nie dotyczy

Relacje z instytucjami pozyczkowymi
jestem w petni zadowolony/a z ich ustug
jestem raczej zadowolony/a z ich ustug
jestem raczej niezadowolony/a z ich ustug
czuje sie przez nie pokrzywdzony/a

nie dotyczy

Relacje z firmami ubezpieczeniowymi
jestem w petni zadowolony/a z ich ustug
jestem raczej zadowolony/a z ich ustug
jestem raczej niezadowolony/a z ich ustug
czuje sie przez nie pokrzywdzony/a

nie dotyczy

1000

524
476

161
378
233
228

33
112
443
412

20
67
116
224
573

338
112
222
188
140

399
86
259
256

257
616
85
21
21

106
324
128
30
412

198
570
103
27
102

45,1

40,9
49,7

54,3
49,4
39,7
37,1

59,0
46,6
43,6
45,2

62,0
436
49,7
44,6
44,0

47,3
43,0
43,2
43,2
45,7

42,6
60,7
44,3
44,6

42
44,2
53,6
55,5
37,0

50,4
48,0
52,8
52,2
38,5

43,6
43,5
56,2
51,8
44,2

Zrodio: ZPF.



Rysunek 6. Indeks Akcepta-
cji Nieetycznych Zachowan
Finansowych w poszczegol-
nych wojewodztwach Polski
w 2023 roku

Oddawanie dtugow jako obowigzek moralny

Ciekawa prawidtowoscia, ktora wystgpita rowniez w ubiegtych latach, jest wy-
razny zwigzek poziomu moralnego permisywizmu z relacjg respondentow z instytu-
cjami finansowymi takimi jak banki, instytucje pozyczkowe i firmy ubezpieczeniowe.
W przypadku kazdej z nich powtarza sie podobny schemat — wyzszy poziom akcep-
tacji nieetycznych zachowan deklarujg osoby czujace sie pokrzywdzone przez insty-
tucje finansowe oraz osoby raczej niezadowolone z ich ustug. Mnigj sktonni do ak-
ceptacji naduzy¢ sg respondenci raczej lub w petni zadowoleni z ustug takich
instytucji. Mozna w zwigzku z tym przypuszczac, ze przyzwolenie spoteczne na wy-
kroczenia konsumenckie w obszarze finansow stanowi, przynajmnigej w jakims stop-
niu, reakcje na nieetyczne praktyki branzy finansowej doswiadczane przez klientow.

Inne cechy spoteczno-demograficzne (dochod, wyksztatcenie i miejsce za-
mieszkania) w nieznacznym stopniu roznicujg badane osoby ze wzgledu na poziom
permisywizmu moralnego. Najwieksze przyzwolenie na naduzycia konsumenckie
deklarujg osoby o najnizszym poziomie dochodu, z wyksztatceniem podstawowym,
mieszkajgcy na wsi.

Reasumujac, moralny permisywista w sferze finansow to raczej mezczyzna,
osoba mtoda, majgca problemy ze sptatg zaciggnigtych zobowigzan finansowych,
majgca poczucie krzywdy ze strony instytucji finansowych lub niezadowolona z ich
ustug, niezamozna, z wyksztatceniem podstawowym mieszkajgca na wsi.

W tej edycji badania dodatkowo prezentujemy rozklad geograficzny Indeksu
Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych, w podziale na wojewodztwa (rys.
6). Najwyzsza wartosc indeksu w 2023 roku odnotowano w wojewodztwie podlaskim
(55,8), z kolei najnizsza w pomorskim (39,3).

pomorskie

39,3

warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie

495
41,8
kujawsko-pomorskie
46,1
mazowieckie
lubuskie wielkopolskie 441
49,3 46,3
todzkie
44,3 lubelskie
dolnoslaskie
451
47,1
opolskie Swietokrzyskie
Slaskie
50,9 46,8
43,2
podkarpackie
matopolskie
42,1 46,9

Zrodio: ZPF.
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Ocena poszczegolnych naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow

Przedstawiona nizej w porzadku hierarchicznym analiza ocen poszczegolnych za-
chowan ze wzgledu na malejgcy poziom rygoryzmu wobec tych zachowan pozwala
na uchwycenie pewnych bardziej szczegotowych prawidtowosci. Zostata ona wzbo-
gacona analizg powodow usprawiedliwiania okreslonych zachowan, a takze racji, ze
wzgledu na ktore zachowania te nigdy nie moga by¢ akceptowane.

1. Postugiwanie sie cudzym dokumentem
tozsamosci, by uzyskac kredyt

Respondenci najbardziej surowo oceniajg postugiwanie sie cudzym dokumentem
tozsamosci w celu uzyskania kredytu (rys. 7). Przewazajgca wiekszos¢ badanych
(88,8%) wyrazita opinie, ze zachowanie to nigdy nie moze by¢ usprawiedliwiane,
czasem usprawiedliwia je 4,5% respondentow, czesto — 4,6 % i zawsze — 2,1 %.
W latach poprzednich zachowanie to byto rowniez na szczycie hierarchii nieetycznych
dziatan, nalezy jednak podkreslic, ze poziom tolerancji wobec niego stopniowo rosnie.

Postugiwanie sie cudzym dokumentem tozsamosci celem uzyskania kredytu
jest przestepstwem grozacym karg pozbawienia wolnosci na mocy kodeksu karne-
go. Warto zauwazyc¢, ze wraz ze wzrostem liczby zastrzezonych dokumentow tozsa-
mosci, poczawszy od 2004 roku, liczba przestepstw zwigzanych z wytudzeniami
systematycznie maleje™. Instytucja zastrzegania dokumentow tozsamosci (system
Dokumenty Zastrzezone Zwigzku Bankow Polskich) w potgczeniu z upowszechnie-
niem wiedzy natemat jej funkcjonowania okazuje sie pewna barierg dla przestepcow.
Mimo to zdaniem przedstawicieli firm z sektora finansowego wytudzanie kredytow
oraz pozyczek nie jest zachowaniem incydentalnym. Byio to najczesciej zgtaszane
naduzycie i stanowito ponad jedng trzecig (36%) wszystkich ujawnionych prze-
stepstw** w 2022 roku. Suma tego typu przestepstw ma powazne skutki dla finansow
publicznych. Zwigzek Bankow Polskich szacuje taczng kwote udaremnionych prob
wytudzen kredytow w 2022 roku na ponad 194,1 min zt*%. Te ostatnie dane dotyczg
jedynie liczby i wielkosci prob wytudzen zablokowanych na stosunkowo poznym eta-
pie sprawdzania wiarygodnosci kredytowej w Biurze Informacji Kredytowej. W dzi-
siejszych czasach wytudzanie pieniedzy coraz czesciej wystepuje pod postacig cy-
berprzestepczosci. Cyberprzestepcy wymyslajg coraz to nowsze sposoby, by
wytudzi¢ nasze dane, ktoére sg im potrzebne do dokonywania kolejnych przestepstw.

Wsrod osob usprawiedliwiajgcych postugiwanie sie cudzym dokumentem toz-
samosci dla uzyskania kredytu najczesciej wskazywana racjg jest brak uczciwosci
instytucji finansowych (51,0%). Ponad jedna trzecia (35,7%) wskazuje na trudng
sytuacje finansowa potencjalnego oszusta, a 13,3% przyznaje, ze jest duza szansa
na powodzenie takiego dziatania (rys. 8).

Wsrod osob uwazajacych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwia¢ postugiwania sie
cudzym dokumentem tozsamosci celem uzyskania kredytu przewazajgca wiekszosé
(93,8%) wskazuje, ze czyn ten narusza norme uczciwosci, znikomy odsetek (3,3%)
wskazat na wzglad utylitarystyczny w postaci szkodliwosci spotecznej i podobny
(2,9%) uznal, ze ryzyko niepowodzenia jest zbyt duze (rys. 9).
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Rysunek 7. Czy mozna
usprawiedliwic, gdy ktos

postuguje sie cudzym doku-

mentem tozsamosci, by
uzyskac kredyt?

Rysunek 8. Wzgledy
usprawiedliwiajgce postugi-
wanie sie cudzym doku-
mentem tozsamosci w celu
uzyskania kredytu (N=112)

Rysunek 9. Powody braku
usprawiedliwiania postugi-
wania sie cudzym doku-
mentem tozsamosci w celu
uzyskania kredytu (N=888)
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2. Zawyzanie wartosci poniesionych szkod,
by uzyskac nienalezne odszkodowanie

Drugim najbardziej rygorystycznie ocenianym zachowaniem okazato sie zawyzanie
wartosci poniesionych szkod, by uzyskaé nienalezne odszkodowanie. Blisko dwie
trzecie respondentow (64,0%) uznato, ze dziatanie to nigdy nie moze byc¢ usprawie-
dliwione, ponad jedna pigta (22,4%) jest sktonna je usprawiedliwia¢ czasem, 10,2%
czestoi 3,4% zawsze (rys. 10). Poziom przyzwolenia na to zachowanie zwigkszyt sie
w porownaniu z poprzednimi edycjami badan.

Zawyzanie wartosci poniesionych szkod w celu uzyskania nienaleznego odszko-
dowania jest tagodniejszg forma przestepstwa ubezpieczeniowego. W przypadku
ubezpieczen komunikacyjnych polega ono na powiekszaniu zakresu uszkodzen, do
ktorych doszto w wyniku kolizji, podcigganiu pod strate uszkodzen dokonanych jesz-
cze przed wypadkiem. Podobnie jest z wyptatg odszkodowan za utrate uszczerbku
nazdrowie czy utrate ,fikcyjnego” mienia utraconego podczas kradziezy mieszkania
lub pozaru czy zalania. Do tego typu naduzy¢ zaliczy¢ mozna tez zawyzanie przez
rolnikdw szkod powodowanych przez zwierzyne, co zarzucajg im mysliwi. Okazuje
sie, ze sSwiadome powiekszenie roszczenia zwigzanego z autentyczna szkodg (tzw.
opportunistic fraud) bywa bardziej kosztownym rodzajem przestepstwa dla nie-
ktorych ubezpieczycieli niz to, ktore polega na celowym sfingowaniu catego zdarze-
nia*®. Tego typu dziatanie wigze sie ze skorzystaniem z nadarzajacej sie okazji, wiec
moze budzi¢ mniej oporéw moralnych niz intencjonalne zaaranzowanie przestepstwa.

Gtownym powodem usprawiedliwiania zawyzania wartosci poniesionych szkod
dla uzyskania nienaleznego odszkodowania jest przekonanie o braku uczciwosci
ubezpieczycieli, ktorzy odmawiajg wyptaty odszkodowania lub zanizajg jego wartosc
(69% wskazan respondentow). Na korzysc finansowa wskazuje ponad jedna piagta
(22%), a na spoteczny standard — 9,0% (rys. 11). Przekonanie o braku uczciwosci
ubezpieczycieli zapewne w znacznej czesci ksztalttowane jest przez osobiste do-
Swiadczenie, w jakims stopniu opiera sie tez na przekazie medialnym, np. moze by¢
sztucznie wzmacniane w celu przysporzenia klientéw firmom pomagajacym w uzy-
skaniu doptat do odszkodowan™.

Wsrod osob uwazajgcych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiac, gdy ktos zawyza
wartosc¢ poniesionych szkod dla uzyskania nienaleznego odszkodowania, ponad
cztery piate (85,9%) wybrato argument deontologiczny, wskazujac, ze czyn ten
narusza norme uczciwosci, 8,6% uznato, ze ryzyko niepowodzenia jest zbyt duze,
a najmniejszy odsetek osob (5,5%) wskazat na wzglad utylitarystyczny w postaci
szkodliwosci spotecznegj (rys. 12).
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Rysunek 10. Czy mozna
usprawiedliwi¢, gdy ktos
zawyza wartosc poniesio-
nych szkod, by uzyskac
nienalezne odszkodo-
wanie?

Rysunek 11. Wzgledy
usprawiedliwiajgce zawyza-
nie wartosci poniesionych
szkod w celu uzyskania
nienaleznego odszkodo-
wania (N=360)

Rysunek 12. Powody
braku usprawiedliwiania
zawyzania wartosci ponie-
sionych szkod w celu
uzyskania nienaleznego
odszkodowania (N=640)
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3. Niezwrocenie uwagi kasjerowi, ktory
pomylit sie na wtasna niekorzysc¢

Na trzecim miejscu w hierarchii naduzy¢ konsumenckich znalazto sie zachowanie
polegajace na niezwroceniu uwagi kasjerowi, ktory pomylit sie na wtasng niekorzysc.
Nieco mniej niz dwie trzecie badanych osob (63,5%) uznato, ze nigdy nie mozna tego
usprawiedliwia¢, ponad jedna piata (20,1%) dopuszcza takg mozliwos¢ czasami,
11,0% —czesto i 5,4% —zawsze (rys. 13). Warto zauwazy¢, ze chociaz niereagowanie
na pomytke kasjera jest zachowaniem nieobjetym sankcjami prawnymi, to zarowno
w ostatnim badaniu, jak i w poprzednich edycjach zajmuje wysoka pozycje w anali-
zowanym porzadku normatywnym. Jest tak by¢ moze dlatego, ze druga, potencjalnie
poszkodowang, strong jest konkretna osoba, a nie zdepersonalizowana instytucja.

Wsrod osob usprawiedliwiajgcych (czasem, czesto lub zawsze) sytuacije, w ktorej
ktos nie zwraca uwagi kasjerowi, ktory pomylit sie na wtasng niekorzysg, blisko trzy
piate (57,0%) odnosi sie do zasady wzajemnosci, uwazajgac, ze kasjerzy nie zawsze
sg uczciwi, ponad jedna czwarta (28,0% ) wskazuje na korzysc, ktorg moze przyniesc
takie zachowanie i 15,0% czuje na takie zachowanie przyzwolenie ze strony otocze-
nia (rys. 14).

Wsrdd osob uwazajgeych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwia¢ niezwracania
uwagi kasjerowi, ktory pomylit sie na wtasng niekorzysc, najwiecej osob (71,7%)
wybrato argument deontologiczny, wskazujac, ze czyn ten narusza norme UCzciwosci,
ablisko jedna czwarta (24,7 %) wskazata fakt, ze negatywne skutki tego zachowania
dotykaja okreslonej jednostki. Warto zauwazy¢, ze rozwazanej sytuacji to kasjer
bedzie musiat pokry¢ strate z wkasnej kieszeni, czyli strong poszkodowang jest kon-
kretna osoba, wobec ktorej miewa sie wiekszg empatie niz wobec formalnej organi-
zacji. Znikomy odsetek respondentow (3,6%) wskazat na negatywne konsekwencije
w postaci nadwerezenia przysztych relacji (rys. 15).
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Rysunek 13. Czy mozna 13,6% 15,9% 153% 157% 5,4%
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4. Zacigganie kredytu bez zapoznania sie
Z warunkami sptaty

Czwarte w hierarchii konsumenckiego rygoryzmu jest zachowanie polegajace natym,
ze ktos zacigga kredyt, nie zapoznajac sie doktadnie z warunkami sptaty. W przypadku
tego, niepodlegajgcego sankcjom prawnym, czynu ponad potowa (50,4%) respon-
dentow stwierdzita, ze nigdy nie moze by¢ on usprawiedliwiony, ponad jedna trzecia
(84,2%) uwaza, ze czasem mozna uznac jego powody, 12,1% uwaza, ze mozna je
uznac czesto i 3,3%, ze zawsze (rys. 16). Poziom przyzwolenia na to zachowanie
w ostatnich czterech latach utrzymuje sie na wzglednie wysokim poziomie.

Godna uwagi jest roznica w ocenie tego zachowania wyznaczona przez osobiste
doswiadczenia konsumentow zwigzane ze sptatg zobowigzan finansowych. Okazuje
sig, ze zachowanie to najczesciej (64%) usprawiedliwiajg osoby, ktore zaciggnety
kredyt lub pozyczke i majg problem z jegol/jej sptata, znacznie rzadziej (49,6 %) takie,
ktore regularnie sptacajg zobowigzanie zaciggniete w instytucji finansowej, jeszcze
rzadziej (47,7%) takie, ktore nigdy nie miaty takiego rodzaju zobowigzania i najrza-
dziej (46,7%) osoby, ktore je miaty, ale sptacity. Podobne zaleznosci wystepowaty
takze w poprzednich latach.

Mozna przypuszczac, ze trudnosci zwigzane z wywigzywaniem sie ze zobowigzan
finansowych, przynajmniej w czesci, sg spowodowane przez ignorowanie informagii
o0 warunkach spfaty tych zobowigzan. Takie wyniki koresponduija z opinig uzyskang
w jednym z cyklicznych badan sytuacji na rynku consumer finance*®, prowadzonych
przez ZPFiIRG SGH, w ktorym to brak starannosci w zapoznawaniu sie z warunkami
umowy kredytowej zostat uznany za gtowng przyczyne problemow z terminowa
obstuga dtugow. Zdaniem respondentow biorgcych udziat w tym badaniu lekkomysine
zacigganie zobowigzan finansowych oraz brak planowania wydatkow i dochodow
znacznie czesciej powoduje niemoznosc¢ sptacania naleznosci przez konsumentow
niz wypadki losowe w postaci utraty pracy lub choroby czy sSwiadome wytudzenia.

Sposrod osob usprawiedliwiajgcych zacigganie kredytu bez doktadnego zapo-
znania sie z warunkami jego sptaty ponad cztery piate (81%) wskazywato, ze umowy
sg diugie, skomplikowane oraz ze i tak nie da sie ich w petni zrozumiec, 11,5% wskazato
na brak sankgji prawnych, a 7,5% uznato, ze standardowy charakter umow gwarantuje
ich rzetelnosc (rys. 17). Wyniki te potwierdzajg powszechne przekonanie, ze bankowe
umowy i regulaminy sg napisane mato zrozumiatym, prawniczym jezykiem, sg bardzo
dtugie, wydrukowane matym, trudno czytelnym tekstem. Umowa, regulamin i tabela
optat to czesto tacznie kilkanascie lub nawet kilkadziesiat stron lektury. Pomimo tego,
ze brak wiedzy o warunkach zaciggnietego kredytu moze by¢ istotng przyczyng kio-
potow z jego sptata, wiele osob nie czyta dokumentow, ktére podpisuje lub czyta je
pobieznie. llustrujg to cykliczne badania na temat poziomu wiedzy finansowej Polakow,
przeprowadzane na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci (WIB) i Fundaciji
Gietdy Papierow Wartosciowych (FGPW), z ktorych wynika, ze 24% Polakow nie
przywigzuje wagi do czytania dokumentacji przed podpisaniem umow z instytucjami
finansowymi (przeglada pobieznie, podpisuje bez czytania)*®.

Wsrod osob uwazajgcych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiac, gdy ktos zacigga
kredyt, nie zapoznajgc sie doktadnie z warunkami sptaty, prawie trzy czwarte (70,2%)
powotuje sie na obowigzek klienta w zakresie czytania umow przed podpisaniem,
prawie jedna czwarta (24,2%) uzasadnia to potencjalng stratg konsumenta i tylko
5,6% wskazuje nawzglad utylitarystyczny w postaci szkodliwosci spotecznej (rys. 18).
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5. Zatajanie informacji uniemozliwiajgcych
wziecie kredytu

Pigtym dziataniem w hierarchii naduzy¢ konsumenckich okazato sie zatajanie infor-
macji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu. Prawie potowa (48,3%) badanych oséb
uznata, ze zachowanie to nigdy nie moze byc¢ tolerowane, blisko dwie piate sg sktonne
je usprawiedliwi¢ czasem (38,3%), 8,3% — czesto i 5,1% — zawsze (rys. 19).

Zatajanie informagji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu ma na celu fikcyjne
powiekszenie zdolnosci kredytowej i moze by¢ uznane za haruszenie prawa poprzez
chec wytudzenia kredytu. Instytucje finansowe majg jednak coraz wieksze mozliwosci
wnikania w szczegoty dotyczace dochodow, wydatkow i zobowigzan finansowych
swoich klientéw. W oparciu o0 analize rachunkéw oszczednosciowych dochody sg
dokumentowane, mozliwe jest okreslenie wielkosci i struktury wydatkow, a kredyto-
dawcy majg coraz szerszy dostep do rejestrow monitorujacych aktualne zobowigzania
kredytowe i pozyczkowe. Coraz bardziej rozbudowane systemy wymiany informac;ji
kredytowe] pozwalajg ograniczy¢ asymetrie informacyjng pomiedzy kredytodawca
i kredytobiorca, zas dobrowolna redukcja tzw. renty informacyjnej przez instytucje
finansowe $wiadczy o tym, ze informacja o potencjalnych kredytobiorcach ma dla
nich podstawowg wage'’. Pewne informacje bywajg pozyskiwane w sposdb mnig;
formalny, np. analiza profilu na Facebooku potencjalnego kredytobiorcy moze umoz-
liwi¢ zdobycie wiedzy o jego zobowigzaniach alimentacyjnych. Mimo powyzszych
zabezpieczen mozliwe sg naduzycia takie jak np. zatajenie prywatnej pozyczki, ktorg
trzeba sptacac, czy niepoinformowanie o posiadaniu dzieci, zas na forach spotecz-
nosciowych spotyka sie rady, jak te zabezpieczenia obejs¢.

Osoby usprawiedliwiajgce zatajanie informacji uniemozliwiajgcych wziecie
kredytu pytane o powody swojej opinii (rys. 20) najczesciej wskazywaty koniecznosc
zaspokojenia waznej potrzeby (46,0%). Opinia tak duzej grupy legitymizujacej to
dziatanie zyciowa koniecznosciag zapewne opiera sie na przekonaniu, ze to klient
najlepiej wie, ile jest w stanie miesiecznie przeznaczac na sptate zadtuzenia. Obok
czysto subiektywnych wzgledow w gre moze wchodzic¢ liczenie na wsparcie rodziny
lub nieudokumentowane dochody. By¢ moze pozyskiwanie przez banki doktadnych
informagji 0 zyciu ludzi traktowane jest jako nadmierna ingerencja instytuciji w pry-
watng sfere jednostek i usprawiedliwianie zatajania informacji uniemozliwiajacych
wziecie kredytu stanowi sprzeciw wobec takiej ingerencji. Warto rowniez zwrocic
uwage, ze ponad dwie pigte (44,0%) respondentow widzi usprawiedliwienie dla
ukrywania informacji blokujgcych przyznanie kredytu w braku uczciwosci kredyto-
dawcow, zas 10,0% uznato, ze ryzyko niepowodzenia jest zbyt duze.

Wsrod osob nigdy nieusprawiedliwiajgcych zatajania informacji uniemozliwiaja-
cych wziecie kredytu blisko cztery pigte (78,9%) wybrato argument deontologiczny,
wskazujac, ze czyn ten narusza norme uczciwosci, 13,9% uznato, ze ryzyko niepo-
wodzenia jest zbyt duze i 7,2% wskazato na wzglad utylitarystyczny w postaci szko-
dliwosci spotecznej (rys. 21).
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Rysunek 19. Czy mozna
usprawiedliwic, gdy ktos
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Rysunek 20. Wzgledy
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jacych wziecie kredytu
(N=517)

Rysunek 21. Powody
braku usprawiedliwiania
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mozliwiajacych wziecie
kredytu (N=483)
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6. Czesta zmiana rachunkéw bankowych,
by unikna¢ zajecia srodkow przez
komornika

Szostym najbardziej rygorystycznie ocenianym zachowaniem jest czesta zmiana
rachunkow bankowych dokonywana w celu uniknigcia zajecia srodkow przez komor-
nika. Mniej niz potowa (47,2%) badanych osob uznata, ze zachowanie to nigdy nie
moze byc tolerowane, 37,2% jest sktonna usprawiedliwic je czasem, nieco mniej niz
co dziesiata (10,8%) — czesto i 4,8% — zawsze (rys. 22).

Wsraod racji usprawiedliwiajgcych czestg zmiane rachunkow bankowych dla
uniknigecia zajecia srodkow przez komornika dominujgcym wskazaniem (74,8%) byt
brak uczciwosci komornikow w egzekwowaniu diugow, znacznie mniej (13,2%)
respondentow przywotywato argument finansowej optacalnosci i najmniej (12,0%)
wskazywato na powszechnosc tej praktyki, czyli spoteczny standard (rys. 23).

Wsrod osob uwazajgcych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiac, gdy ktos czesto
zmienia rachunki bankowe, by uniknac¢ zajecia srodkow przez komornika, ponad trzy
czwarte (75,4%) wybrato argument deontologiczny, wskazujac, ze dziatanie to narusza
norme uczciwosci, 14,6% uznato, ze ryzyko niepowodzenia jest zbyt duze oraz 10%
wskazato na wzglad utylitarystyczny w postaci szkodliwosci spotecznej (rys. 24).
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Rysunek 22. Czy mozna
usprawiedliwi¢, gdy ktos
zmienia czesto rachunki
bankowe, by uniknac¢
zajecia srodkow przez
komornika?

Rysunek 23. Wzgledy
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cia zajecia srodkow przez
komornika (N=528)

Rysunek 24. Powody
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7. Przepisywanie majatku na rodzine,
by uciec przed wierzycielem

Siodmym zachowaniem w hierarchii konsumenckiego rygoryzmu jest przepisywanie
majatku narodzine, by uciec przed wierzycielem. Takiego dziatania nigdy nie akceptuje
ponad dwie pigte respondentow (46,8%), ponad jedna trzecia (36,6 %) usprawiedliwia
je czasem, 12% —czesto i 4,6% — zawsze (rys. 25).

Wsrod respondentow usprawiedliwiajgcych przepisywanie majgtku na rodzine,
by uciec przed wierzycielem, najczesciej wybieranym argumentem (65,0%) byt brak
uczciwosci windykatorow w egzekwowaniu dtugow, znacznie mniej (21,3%) respon-
dentow przywotywato argument finansowej optacalnosci i jeszcze mniej (13,7%)
wskazywato na powszechnosc tej praktyki, czyli spoteczny standard (rys. 26).

Wsrod osob nigdy nieusprawiedliwiajgcych przepisywania majgtku na rodzing,
by uciec przed wierzycielem, blisko cztery piate (78,6%) wybrato argument deonto-
logiczny, wskazujgc, ze czyn ten narusza norme uczciwosci, 11,1% uznato, ze ryzyko
niepowodzenia jest zbyt duze oraz 10,3% przywotato wzglad utylitarystyczny w po-
staci szkodliwosci spotecznej (rys 27).
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Rysunek 25. Czy mozna
usprawiedliwic, gdy ktos
przepisuje majatek na
rodzine, by uciec przed
wierzycielem?

Rysunek 26. Wzgledy
usprawiedliwiajgce przepi-
sywanie majatku na rodzine
celem ucieczki przed
wierzycielem (N=532)

Rysunek 27. Powody
braku usprawiedliwiania
przepisywania majgtku na
rodzine celem ucieczki
przed wierzycielem
(N=468)
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8. Ptacenie gotowka bez rachunku,
by unikna¢ podatku VAT

Przedostatnim zachowaniem w hierarchii naduzy¢ konsumenckich okazato sie pta-
cenie gotowka bez rachunku, by unikng¢ podatku VAT. Zachowanie to nigdy nie moze
by¢ tolerowane zdaniem blisko potowy (46,4%) respondentow, ponad jedna trzecia
(34,3%) jest sktonna usprawiedliwiac je czasem, 12,9% czesto i 6,4% zawsze (rys.
28). Warto przypomniec, ze zachowanie polegajace na tym, ze ,ktos zgadza sie
zaptacic gotowka bez rachunku, aby unikng¢ ptacenia VAT lub innych podatkéw” byto
naduzyciem konsumenckim najczesciej tolerowanym przez respondentow z 17 kra-
jow europejskich (w tym Polski) badanych w Europejskim Sondazu Spotecznym?®.

Wsrod powodow usprawiedliwiajgcych ptacenie gotowka w celu unikniecia
podatku VAT prawie dwie trzecie respondentow (64,0%) wskazato na nadmierng
restrykcyjnosc urzedow skarbowych i obcigzenie obywateli podatkami, blisko jedna
czwarta (22%) — na korzysc finansowg, zas 14% badanych osob przywotato po-
wszechnie praktykowany standard spoteczny (rys. 29).

Wsrod osob nigdy nieusprawiedliwiajgcych ptacenia gotowka w celu unikniecia
VAT ponad trzy czwarte (75,6%) wybrato argument deontologiczny, wskazujac, ze
dziatanie to narusza norme uczciwosci, 14,9% wskazato na wzglad utylitarystyczny
w postaci szkodliwosci spotecznej oraz 9,5% uznato, ze ryzyko niepowodzenia jest
zbyt duze (rys. 30).
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Rysunek 28. Czy mozna 139% 133% 15,3% T47% 16,4%
usprawiedliwic, gdy ktos 9:5% 12,7% 12,2% 13,4% 12.9%
ptaci gotowka bez rachun-
ku, by unikng¢ ptacenia B zawsze
VAT? 39,3% 37,5% 40,1% 37,6% 34,3%
czesto
czasem
Bl nigdy
46,5% 42,4% 44,3%
2019 2020 2021 2022 2023
Zrédio: ZPF.
Rysunek 29. Wzgledy 14,0%
usprawiedliwiajace ptacenie to jest powszechna 22,0%
gotowka bez rachunku praktyka, WIe{Zl?fé)l?i jest to finansowo
w celu unikniecia ptacenia optacalne
VAT (N=536)
64,0%
—o0
urzedy skarbowe sg
zbyt restrykcyjne
wobec obywatel,
podatki sg za wysokie
Zrédto: ZPF.
Rysunek 30. Powody 14,9%
braku usprawiedliwiania jest to niekorzystne
ptacenia gotowka bez spotecznie

rachunku w celu unikniecia
ptacenia VAT (N=464)

—

9,5%
to sie nie optaca, bo
fatwo sie moze wydac

75,6%
jest to nieuczciwe

Zrodio: ZPF.
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9. Podejmowanie pracy na czarno,
by uniknac¢ sciggania dtugow z pensiji

Ostatnim zachowaniem w hierarchii konsumenckiego rygoryzmu, czyli tym, na ktore
jest najwieksze przyzwolenie, okazato sie podejmowanie pracy na czarno, by unik-
nac sciggania dtugow z pensiji. Dziatania tego nigdy nie usprawiedliwia ponad jedna
trzecia respondentow (38,4%), ponad dwie pigte usprawiedliwia je czasem (42,1%),
15,4% czestoi4,1% zawsze (rys. 31). Praca na czarno okazata sie najczesciej uspra-
wiedliwianym sposrod zachowan analizowanych w badaniu spojnosci spotecznej
GUS, w ktorym 22% respondentow nie wyrazito na nie przyzwolenia®®. Warto tez
podkresli¢, ze to dziatanie we wszystkich dotychczasowych edycjach badania mo-
ralnosci finansowej Polakow znajdowato sie na dole hierarchii konsumenckiego ry-
goryzmu w zakresie nieetycznych zachowan.

Wsrod czynnikdw usprawiedliwiajgcych podejmowanie pracy na czarno w celu
unikniecia sciggania dtugow z pensji najczesciej wybieranym byty trudnosci finanso-
we danej osoby (67,4%), ponad jedna czwarta (25,6%) wskazywata na nieuczci-
wos¢ instytucji finansowych, a 7,0% na powszechnie praktykowany standard spo-
teczny (rys. 32).

Wsrod 0sob, ktore uznaty, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiac, gdy ktos pracuje
naczarno, by unikngc sciggania diugow z pensiji, prawie trzy czwarte (74,2%) wybrato
argument deontologiczny, wskazujac, ze czyn ten narusza norme uczciwosci, 13,8%
uznato, ze ryzyko niepowodzenia jest zbyt duze, a 12% przywotato wzglad utylitary-
styczny w postaci szkodliwosci spotecznegj (rys. 33).
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Rysunek 31. Czy mozna
usprawiedliwi¢, gdy ktos
pracuje na czarno, by
unikng¢ sciggania dtugow
Z pensji?

Rysunek 32. Wzgledy
usprawiedliwiajgce prace
na czarno podejmowang

w celu unikniecia sciggania
dtugow z pensji (N=616)

Rysunek 33. Powody
braku usprawiedliwiania
pracy na czarno podejmo-
wanej w celu unikniecia
sciggania dtugow z pensiji
(N=384)
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7,0%

to jest powszechna

praktyka, wiele osob
tak robi

67,4%
ta osoba ma mate dochody
o i brakuije jej pieniedzy na
v t25,6 4’ podstawowe potrzeby
windykatorzy nie
zawsze uczciwie
egzekwujg diugi
Zrodio: ZPF.
12,0%
jest to niekorzystne
spotecznie
13,8% 74,2%

to sig nie optaca, bo jest to nieuczciwe

tatwo sie moze wydac

Zrodio: ZPF.



Ocena poszczegolnych naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow

Pytanie specjalne: nieptacenie alimentow

Nieptacenie alimentow zostato w tej edycji badania dodane jako nowy punkt do
dotychczas rozpatrywanej puli nieetycznych zachowan. Nie zostato ono wigczone
do sktadowych Indeksu Nieetycznych Zachowan Finansowych, jest to jednak na tyle
istotna spotecznie kwestia, ze uznano, ze obszar ten wart jest rowniez przeanalizo-
wania pod katem moralnosci finansowej. Z jednej strony o znaczeniu tej kwestii dla
finansow publicznych swiadczy fakt, ze zadtuzenie alimentacyjne wobec Funduszu
Alimentacyjnego wg danych BIG InfoMonitor przekroczyto na koniec maja 2023 roku
14,5 mld zt, z drugiej zas trudno przesadzic¢ w ocenie krzywdy dzieci pozbawionych
wsparcia finansowego, czasem na elementarnym poziomie. Istotnym czynnikiem,
skutkujacym niska $ciggalnoscia tego rodzaju zobowigzan finansowych, jest pobtaz-
liwos¢ otoczenia wobec dtuznikow alimentacyjnych. Przejawia sie ona na przyktad
w pomocy w zatajaniu przychodow faktycznie uzyskiwanych przez dtuznika, udziale
w ukrywaniu majatku, z ktorego mogtby by¢ wyegzekwowany dtug czy tez w ogole
akceptacji ze strony rodziny czy otoczenia dtuznikow dla nieptacenia alimentow.

W przeprowadzonym badaniu ponad dwie trzecie respondentow (72,2%) uznato,
ze dziatanie takie nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione, ponad jedna pigta (21,1%)
usprawiedliwia je czasem, 3,7% czesto i 3,0% zawsze (rys. 34).

Wsrod osob usprawiedliwiajgcych nieptacenie alimentow najczesciej wskazy-
wanym argumentem (53%) byt fakt, ze osoba zobowigzana do ich ptacenia ma mate
dochody i brakuje jej pieniedzy na podstawowe potrzeby, ponad dwie pigte uwaza,
ze alimenty nie zawsze zasadzane sg sprawiedliwie, zas 6% uznato, ze to jest po-
wszechna praktyka, wiele osob tak robi (rys. 35).

Wsrod osob nigdy nieusprawiedliwiajgcych nieptacenia alimentow blisko trzy
czwarte (73,3%) wybrato argument deontologiczny, wskazujac, ze dziatanie to naru-
Sza norme uczciwosci, 13,3% uznato, ze nie optaca sie to, bo moze utrudnic zycie
w wielu sytuacjach i 13,4% wskazato na wzglad utylitarystyczny w postaci szkodliwosci
spotecznej (rys. 36).
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Rysunek 34. Czy mozna
usprawiedliwic, gdy ktos nie
ptaci alimentow?

Rysunek 35. Wzgledy
usprawiedliwiajgce niepta-
cenie alimentow (N=278)

Rysunek 36. Powody
braku usprawiedliwiania
nieptacenia alimentow
(N=722)
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Powody usprawiedliwiania poszczegolnych naduzy¢ konsumenckich wskazane przez
respondentow skianiajgcych sie do tego usprawiedliwienia (rys. 37) oraz powody,
dla ktérych takie zachowania nie moga by¢ nigdy usprawiedliwiane w przypadku osob
nieakceptujgcych tych naduzyé (rys. 38) pozwalajg na rekonstrukcje aksjonormatyw-
nych podstaw, na ktorych opiera sie moralnosc finansowa konsumentow.

W szesciu przypadkach dominujacym argumentem usprawiedliwiajgcym nad-
uzycia konsumenckie w obszarze finansow okazata sie nieuczciwos¢ instytucjonal-
nych aktorow funkcjonujgcych w sferze finansow, czyli kredytodawcow, pozyczko-
dawcow, ubezpieczycieli, komornikow, urzedow skarbowych. Argument ten jest
najwazniejszy w opinii:

—  prawie trzech czwartych respondentow (74,8%) legitymizujacych czesta
zmiane rachunkow bankowych dla uniknigcia zajecia srodkow przez ko-
mornika;

- ponad dwaoch trzecich respondentow (69%) dopuszczajgcych zawyzanie
wartosci poniesionych szkdd, by uzyskaé nienalezne odszkodowanie;

—  prawie dwoch trzecich badanych oséb (65%) usprawiedliwiajgcych prze-
pisywanie majatku na rodzine, by uciec przed wierzycielem;

— ponad trzy pigte respondentow (64%) usprawiedliwiajgcych ptacenie
gotowka, by unikna¢ ptacenia VAT;

—  prawietrzy pigte (57 %) badanych osob usprawiedliwiajgcych niezwrocenie
uwagi kasjerowi, ktory pomylit sie na wtasna niekorzysg;

- ponad potowy (561,0%) respondentow akceptujgcych postugiwanie sie cu-
dzym dokumentem, by uzyskac kredyt.

Rysunek 37. Wzgledy usprawiedliwiajgce naduzycia konsumenckie w obszarze finansow

postugiwanie sie cudzym dokumentem o 5
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zawyzanie wartosci poniesionych szkod, o 5
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wziecie kredytu moic 10,0% W korzys¢
finansowa
czesta zmiana rachunkow bankowych, 13.2% 12.0% | M nieuczciwosc
by unikna¢ zajecia srodkow przez komornika LS L) instytucji finansowych
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] do kredytodawcy

Zrodio: ZPF.



Aksjonormatywne podstawy moralnosci konsumenckiej w sferze finansow

Przewazajgcy udziat argumentu odwotujgcego sie do nieuczciwosci instytucji
finansowych jako uzasadnienia dla popetniania naduzy¢ przez konsumentow wska-
zuje na taki rys moralnosci konsumenckiej, ktory polega na dazeniu do wyréwnania
rachunkow miedzy stronami na rynku finansowym, na ktorym konsument postrze-
gany jest jako ofiara transakcji. Tak mocne akcentowanie zaburzonego tadu instytu-
cjonalnego w obszarze finansowym ma zrodto zarowno w wiedzy potocznej czerpanej
z osobistych doswiadczen i otoczenia, jak i opartej na wszechobecnym przekazie
medialnym. Ten ostatni obejmuje informacje dotyczace wielomilionowych naduzy¢
popetnianych przez globalnych graczy, a takze liczne przypadki codziennych oszustw
polegajacych na namawianiu do zakupu nieodpowiednich lub wrecz niebezpiecznych
produktow finansowych, ukrywaniu w umowach niekorzystnych warunkow, bagate-
lizowaniu ryzyka, postugiwaniu sie oszukancza lub zwodnicza reklama itp. Usprawie-
dliwienie naduzy¢ konsumenckich odwotujgce sie do nieuczciwosci instytucjonalnych
partnerow jest szczegolnym przejawem funkcjonowania reguty wzajemnosci, ziden-
tyfikowanej i opisywanej przez psychologow spotecznych®. Silnie zakorzeniona
w kulturze reguta wzajemnosci nakazuje w wersji negatywnej odptacac ztem za
doznane zto. W relacjach z instytucjami finansowymi zto nie musiato by¢ doswiad-
czone osobiscie, ale jego poczucie jest przenoszone i utrwalane przez prawdziwy lub
fatszywy, ale przede wszystkim sensacyjny przekaz medialny.

W przypadku trzech naduzy¢ najczesciej przywotywanym usprawiedliwieniem
byta trudna sytuacja finansowa popetniajgcej je osoby. Takie trudnosci usprawiedli-
wiajg w opinii ponad dwoch trzecich (67,4%) badanych osob prace na czarno podej-
mowang w celu unikniecia sciggania dtugdw z pensji, nieptacenie alimentow zdaniem
ponad potowy (563%) oraz wedtug blisko potowy respondentow (46%) zatajanie
informacji uniemozliwiajacych wziecie kredytu. Dziatania te sg traktowane jako sku-
teczne sposoby radzenia sobie z problemami finansowymi, pewnego rodzaju tech-
niki funkcjonowania we wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej, przy zatozeniu,
ze ich skutek w postaci indywidualnej korzysci konkretnej osoby przewaza nad abs-
trakcyjnym wymiarem moralnym odwotujgcym sig do dobra ogolnego.

We wszystkich przypadkach najmniej waznym argumentem usprawiedliwiajg-
cym naduzycia konsumenckie, wybieranym srednio przez kilkanascie lub kilka pro-
cent respondentow, byto odwotanie sie do zasady spotecznego dowodu stusznosci®
gloszacej, ze o poprawnosci danego dziatania przesadza to, ze jakies osoby je po-
dejmuija, ze stuszne jest to, co robi wiele osob.

Respondenci, ktorzy nigdy nie zaakceptowaliby poszczegolnych naduzyc badz
zachowan zostali poproszeni o wskazanie uzasadnienia swojego wyboru (rys. 38).
We wszystkich przypadkach dominujgcym argumentem jest racja deontologiczna
odwotujgca sie do uczciwosci jako wartosci, ktora nigdy nie powinna by¢ naruszana.
Szczegoblnie duza wage zyskat ten argument w przypadku zagrozonego odpowie-
dzialnoscig karng przestepstwa, jakim jest postugiwanie sie cudzym dokumentem
tozsamosci w celu uzyskania kredytu. W przypadku zaciggania kredytu bez zapo-
znania sie dokfadnie z warunkami sptaty argument deontologiczny polega na wypet-
nianiu szczegolnej powinnosci bycia odpowiedzialnym konsumentem.

W pieciu przypadkach drugim ze wzgledu na waznos¢ powodem braku uspra-
wiedliwienia dla nieetycznych zachowan byta nieoptacalnosc ze wzgledu na mozliwose
ujawnienia danego zachowania. Byt to wzglednie czesto ( przez 24,2%) przywotywany
argument w przypadku braku usprawiedliwienia dla zaciggania kredytu bez dokfad-
nego zapoznania sie z warunkami sptaty, zapewne ze wzgledu na zbyt duze ryzyko
indywidualnej straty.

43



i

Aksjonormatywne podstawy moralnosci konsumenckiej w sferze finanséw

W pieciu innych przypadkach drugim ze wzgledu na waznos¢ byt wzglad utylita-
rystyczny, wskazujgcy na straty spoteczne spowodowane danym zachowaniem. Ten
czynnik byt wzglednie czesto (przez prawie 25%) przywotywany w przypadku zacho-
wania polegajgcego na niezwracaniu uwagi kasjerowi, ktory pomylit sie na wtasng
niekorzysc.

Rysunek 38. Powody, dla ktorych naduzycia konsumenckie w obszarze finansow nigdy nie moga
by¢ usprawiedliwiane
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Zrodto: ZPF.
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Znajomos¢ i ocena biur informacji gospodarczej

Rysunek 39. Znajomosc
biur gromadzacych infor-
macje o dtuznikach (wska-
zania w 2023 roku i histo-
ryczne)

Od blisko 20 lat w naszym kraju funkcjonujg biura gromadzace informacije o dtuzni-
kach (czyli biura informacji gospodarczej, BIG-i), towarzyszac gospodarce rynkowe;.
Ich zadaniem jest dostarczanie informacji niezbednych do petnej i wiarygodnej oce-
ny wyptacalnosci klienta, w tym takze potencjalnego, zarowno konsumenta, jak
i firmy. Dziatania te stuza usprawnieniu wymiany gospodarczej i, wymuszajac prak-
tykowanie ptatniczej rzetelnosci, ograniczajg zatory ptatnicze. Czasem tego rodzaju
instytucje wzbudzajg tez jednak negatywne emocje, bywajg traktowane jako rodzaj
represji naktadanych na ludzi, forma ograniczania ich wolnosci, naruszania prywat-
nosci. W ostatniej edycji badania respondenci ponownie zostali zapytani o znajo-
mosc¢ i ocene BIG-ow.

Z przedstawionego narys. 39 rozktadu znajomosci biur informacji gospodarcze;j
wynika, ze styszato o nich ponad cztery pigte (84,4%) polskich konsumentow. Udziat
ten w ostatnich pieciu latach jest wzglednie staty i ulega jedynie niewielkim wahaniom.

W naszym kraju funkcjonuja biura gromadzace informacje o dtuznikach (biura informaciji
gospodarczej, w skrocie BIG, zwane rejestrami diuznikow). Czy styszat/a Pan/i o nich?

— 4

15,6%
nie

84,4%
tak

2019

2020

2021

2022

2023

B tak B nie

Zrodio: ZPF.

Biorac pod uwage cechy spoteczno-demograficzne respondentow (tabela 2),
nie ma istotnej réznicy w znajomosci BIG-6w miedzy kobietami i mezczyznami.
Wyraznie zwigzana jest ona z kolei z wiekiem, wyksztatceniem (rosnie wraz z nimi)
oraz sytuacjg gospodarstwa domowego wobec kredytu. Az 36,0% 0sob w wieku
18-29 lat nigdy nie styszata o biurach informacji gospodarczej, podczas gdy wsrod
starszych brak takiej wiedzy jest na poziomie kilkunastu lub kilku procent. Sposrod
0s0b z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym lub z zasadniczym zawodowym
co pigta (odpowiednio 21,2% i 21,4%) nie styszata o BIG-ach, z kolei w przypadku
respondentow z wyksztatceniem srednim/policealnym lub wyzszym brak takiej wie-



Tabela 2. Znajomos¢ biur
informacji gospodarczej
a ptec, wiek, wyksztatcenie
i sytuacja gospodarstwa
domowego wobec kredytu

Znajomos¢ i ocena biur informacji gospodarczej

dzy przejawia odpowiednio po 15,1% i 14,1%. Brak znajomosci tego rodzaju podmio-
tow gospodarczych w najwiekszym stopniu cechuje osoby, ktore nigdy nie miaty
zobowigzania w instytuciji finansowej w formie kredytu lub pozyczki (26,2 %), w mniej-
szym te osoby, ktére posiadaty takie zobowigzanie, ale je sptacity (15,8%), jeszcze
mniejszym te, ktore zaciggnety kredyt/pozyczke i majg problem z jegol/jej sptatg
(12,8%) i w najmniejszym te, ktore obecnie majg zaciggniete tego rodzaju zobowig-
zanie w instytuciji finansowej i regularnie je sptacaja (9,3%).

W naszym kraju funkcjonuja
biura gromadzace informacje
o diuznikach. Czy styszat/a

Cechy spoteczno-demograficzne Pan/i o nich?

OGOLEM 84,4% 15,6%
Pte¢

kobiety 84,7% 15,3%
mezczyzni 84,0% 16,0%
Wiek

18-29 lat 64,0% 36,0%
30-49 lat 84,7% 15,3%
50-64 lat 91,0% 9,0%
65 lat i wiecej 91,7% 8,3%

Wyksztatcenie

podstawowe/gimnazjalne 78,8% 21,2%
zasadnicze zawodowe 78,6% 21,4%
srednie/policealne 84,9% 15,1%
wyzsze 85,9% 14,1%

Sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu

mamy zaciagniety kredyt/pozyczke i regularnie go/ja sptacamy 90,7% 9,3%

zaciagnelismy kredyt/pozyczke i mamy problem z jego/jej sptata 87,2% 12,8%

posiadalismy zobowigzanie w instytucji finansowej, ale je sptacilismy 84,2% 15,8%

nigdy nie mielismy zobowigzania w formie kredytu lub pozyczki 73,8% 26,2%
Zrodio: ZPF.

Funkcjonujgce w obecnej rzeczywistosci gospodarczej rejestry dtuznikow majg
za zadanie sktonienie ludzi do wywigzywania sie z zobowigzan finansowych. Struktura
odpowiedzi na pytanie o potencjalng skutecznosc rejestru dtuznikow zdaje sie po-
twierdzac te skutecznosc jako instrumentu usprawniajagcego przeptywy finansowe.
Jak wynika z rozktadu przedstawionego na rys. 40, ponad trzy czwarte (77,3%)
respondentow od razu sptacitoby dtug, by by¢ wykreslonym z rejestru, 16,6% spfaci-
toby go, gdyby wpis utrudniat zycie, natomiast 6,1% w zadnej sytuacji nie bytoby
sktonne do oddania naleznosci. Od tego ogolnego rozktadu wyraznie odbiegajg od-
powiedzi respondentow, ktorzy zaciagneli kredyt/pozyczke i majg problem z jego/jej
sptatg, poniewaz zaledwie 43% od razu sptacitoby dtug, aby by¢ wykreslonym z re-
jestru, ponad dwie pigte (44,2%) sptacitoby go dopiero wtedy, gdyby wpis utrudniat
im zycie i 12% w zadnej sytuacji nie bytoby sktonnych do oddania naleznosci.
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Rysunek 40. Potencjalna
skutecznosc rejestru dtuzni-
kow

Co zrobit(a)by Pani/Pan gdyby zdarzyta sie Pani/Panu przeterminowana ptatnosc¢ i ktos wpisat Panig/Pana
do rejestru diuznikow BIG?

Wskazania ogotu respondentow 16,6% 6,1%

Wskazania osob, ktére majag

o,
problem ze sptata diugu 12,0%

B od razu sptacit(a)bym diug, sptacit(a)bym, gdyby wpis zaczat nie sktonitoby mnie to do
aby mnie skreslono z rejestru utrudnia¢ mi zycie (np. nie pozwalat sptaty dtugu
na zaciggniecie kredytu, pozyczki
czy tez podpisanie innej interesuja-
cej mnie umowy)

Zrédto: ZPF.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze potencjalna skutecznosc rejestru
dtugdw zwigzana jest z poziomem satysfakgji (tj. rosnie wraz z nim) z ustug poszcze-
golnych instytucji finansowych (rys. 41). W przypadku relacji z bankami w sytuaciji
wpisu do BIG na skutek przeterminowanej ptatnosci diugu nie sptacitoby 6,2% osob
w petni zadowolonych z ustug tych instytuciji, 4,1% osob raczej zadowolonych, 11,8%
0s0b raczej niezadowolonych i najwiecej, bo 19%, 0sob czujacych sie pokrzywdzo-
nymi przez banki. W przypadku relacji z firmami pozyczkowymi w sytuacji wpisu do
rejestru dtuznikow na skutek przeterminowanej ptatnosci dtugu nie sptacitoby 4,7%
0sob w petni zadowolonych z ustug tych instytucji, 7,1% osob raczej zadowolonych,
8,6% 0s0b raczej niezadowolonych i najwiecej, tj. 13% 0sob czujgcych sie pokrzyw-
dzonymi przez firmy pozyczkowe. W przypadku relacji z firmami ubezpieczeniowymi
w sytuacji wpisu do rejestru dtuznikow na skutek przeterminowanej ptatnosci diugu
nie spfacitoby 2,5% osob w petni zadowolonych z ich ustug, 7,1% osbb raczej zado-
wolonych, 20,4% osob raczej niezadowolonychi18,5% 0sob czujgcych sie pokrzyw-
dzonymi przez firmy ubezpieczeniowe.

Nalezy podkresli¢, ze ubiegtoroczne badania wskazaty na podobne prawidtowo-
sci, czyli mniejsza gotowosc do spiaty dtugu w celu wykreslenia z rejestru diuznikow
u 0s6b, ktore zaciggnety kredyt lub pozyczke i majg problem z jego sptatg oraz oséb
raczej niezadowolonych z ustug lub majgcych poczucie krzywdy ze strony instytuciji
finansowych (bankow, firm pozyczkowych, firm ubezpieczeniowych).

Badane osoby zostaty takze poproszone o ocene biur gromadzacych informacje
o diuznikach. Jak wynika z rys. 42, blisko potowa respondentow ocenia je pozytywnie,
co dziesigty wyrazit ocene negatywng oraz ponad dwie pigte nie ma na ich temat
zadnej opinii. Porownanie wynikow z poprzednimi latami wskazuje, ze opinie natemat
BIG-0w sg wzglednie stabilne. Podobnie jak w latach poprzednich, od ogolnego
rozktadu odbiegajg odpowiedzi osob, ktore zaciggnety kredyt/pozyczke i majg pro-
blem z jego/jej sptata, poniewaz niespetna dwie pigte (39,5%) sposrod nich ocenia
biura pozytywnie, 22,1% negatywnie i 38,4% nie ma zadnej opinii.



Rysunek 41. Potencjalna
skutecznose rejestru diuzni-
kow a relacje gospodarstwa
domowego z bankami,
instytucjami pozyczkowymi

i firmami ubezpieczeniowymi

Rysunek 42. Ocena biur
gromadzacych informacije
o diuznikach

Znajomos¢ i ocena biur informacji gospodarczej

Co zrobitaby Pani/Pan gdyby zdarzyta sie Pani/Panu przeterminowana ptatnosc¢ i ktos wpisat Pania/Pana
do rejestru diuznikow BIG?

Wskazania osob w petni zadowolonych z ustug:
bankow
instytucji pozyczkowych 84,0%

firm ubezpieczeniowych

Wskazania osob raczej zadowolonych z ustug:

41%

bankow

instytuciji pozyczkowych 75,6% 71%

35%

firm ubezpieczeniowych

Wskazania osob raczej niezadowolonych z ustug:

bankow 56,5% 11,8%

instytuciji pozyczkowych 57,8% 8,6%

firm ubezpieczeniowych 20,4%

Wskazania osob majacych poczucie krzywdy ze strony:

bankow 19,0%
instytuciji pozyczkowych 13,3%
firm ubezpieczeniowych 18,5%
B od razu sptacit(a)bym diug, W sptacit(a)bym, gdyby wpis zaczat nie sktonitoby mnie to do
aby mnie skreslono z rejestru utrudnia¢ mi zycie (np. nie pozwalat sptaty dtugu
na zaciggniecie kredytu, pozyczki
czy tez podpisanie innej interesuja-
cej mnie umowy)
Zrodio: ZPF.
Ogolnie rzecz biorac jak Pani/Pan ocenia BIG-i, biura gromadzace informacje o dtuznikach?
2019 43,8% 46,6%
2020 42,8%
Wskazania ogotu
respondentéw
2021 44,5%
2022 42,3%
2023 43,3%
Wskazania osob, ktore maja o
problem ze spfatg dtugu (2023) 38,4%
B pozytywnie B negatywnie trudno powiedzie¢

Zrodio: ZPF.
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Rysunek 43. Ocena biur
gromadzacych informacje
o dtuznikach arelacje
gospodarstwa domowego
z bankami, instytucjami
pozyczkowymi, firmami
ubezpieczeniowymi

Ocena biur gromadzacych informacje o dtuznikach jest zwigzana z poziomem
satysfakcji z ustug poszczegolnych instytucji finansowych, czyli bankow, instytuciji
pozyczkowychifirm ubezpieczeniowych (rys. 43). We wszystkich trzech przypadkach
pozytywng ocene wobec BIG-O0w najczesciej wyrazaty osoby w petni zadowolone
z ustug instytucji finansowych (ponad lub prawie dwie trzecie), nieco rzadziej (mniej

niz potowa) osoby raczej zadowolone z takich ustug, jeszcze rzadziej osoby raczej
niezadowolone i najrzadziej osoby majace poczucie krzywdy ze strony tych instytuciji.

Ogolnie rzecz biorgc jak Pani/Pan ocenia BIG-i, biura gromadzace informacje o dtuznikach?

Wskazania osob w petni zadowolonych z ustug:

bankow

instytucji pozyczkowych

firm ubezpieczeniowych

Wskazania osob raczej zadowolonych z ustug:
bankow
instytucji pozyczkowych

49,4%

firm ubezpieczeniowych 47,9%

Wskazania os6b raczej niezadowolonych z ustug:

bankow
instytucji pozyczkowych 31,3%
firm ubezpieczeniowych 29,1%

Wskazania os6b majacych poczucie krzywdy ze strony:

bankow

instytuciji pozyczkowych 26,7%

firm ubezpieczeniowych 25,9%

l pozytywnie W negatywnie

30,4%

24,5%

28,8%

47,9%

41,0%

44.4%

48,2%

50,8%

48,5%

42,9%

60,0%

48,1%

trudno powiedziec

Zrodio: ZPF.



Rysunek 44. Uzasadnienie
pozytywnych ocen biur
gromadzgcych informacije
o diuznikach (N=471)

Rysunek 45. Uzasadnienie
negatywnych ocen biur
gromadzgcych informacje
o diuznikach (N=96)

Znajomos¢ i ocena biur informacji gospodarczej 51

Respondentow poproszono dodatkowo o uzasadnienie dokonanej przez nich
oceny BIG-ow poprzez wybor jednej z odpowiednio dwoch mozliwosci. Sposrod osob
oceniajgcych biura pozytywnie (rys. 44) ponad potowa (51,4%) wskazata na pomoc
tych instytuciji w unikaniu problemow poprzez identyfikacje nierzetelnych kontrahen-
tow, a pozostali przyznali, ze utatwiaja one odzyskiwanie pieniedzy od dtuznikow.
Z kolei sposrod osob oceniajgcych rejestry diuznikow negatywnie (rys. 45) ponad
potowa (56,3%) obawia sie weryfikacji i sprawdzania w bazie, a pozostata grupa
uwaza, ze dziatalnos¢ BIG-0w utrudnia uzyskanie kredytu lub pozyczki.

Biura gromadzace informacje o dtuznikach oceniam pozytywnie, poniewaz:

48,6%
51,4% __o Ufatwiajg odzyskanie
pozwalajg sprawdzi¢ O— pienigdzy od dtuznikow
kontrahentow
Zrodio: ZPF.
Biura gromadzace informacje o dtuznikach oceniam negatywnie, poniewaz:
43,75%

o utrudniajg pozyskanie
56,25% kredytu lub pozyczki
weryfikacja dtuznikow

nie zawsze jest rzetelna

Zrodio: ZPF.



52

Przypisy

Przypisy

10.
11.
12.
13.

14.

M. Ossowska, Normy moralne. Proba systematyzacji, PWN, Warszawa 2000.

Stosunek Polakdw do wybranych zjawisk i zachowan kontrowersyjnych moralnie. Komunikat
z badar nr165/2021, CBOS, Warszawa 2021.

Postawy wobec ptacenia podatkéw, Komunikat z badan nr 85/2016, CBOS, Warszawa 2016.
S.Vitell, J.Muncy, The Muncy-Vitell, Consumer Ethics Scale: A Modification and Application,
»~Joumal of Business Ethics” 62: 267-275.

Obowigzek ten wynika z Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.
J.Frentzel-Zagorska, K.Zagorski, Prywatyzacja i interwencjonizm panstwowy w polskiej opi-
nii publicznej, ,Studia Socjologiczne” nr 3-4/1992: 65-87; T.Tyszka, J.Sokotowska, Struktu-
ra poznawcza i struktura preferencji Polakow w sferze spoteczno-ekonomicznej, ,Studia So-
cjologiczne” nr 3-4/1991: 29-50.

Porzadek hierarchiczny zostat ustalony w odniesieniu do wynikow z 2023 roku.

A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ ekonomiczna w krajach europejskich, w: H. Domanski, A.
Ostrowska i P. Sztabinski (red.), W srodku Europy, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2006;
M. J. O’Fallon, K. D. Butterfield, A review of the empirical ethical decision-making literature:
1996-2003, ,Journal of Business Ethics”, 2005, vol. 59(4); M. C. Reiss, K. Mitra, The effects
of individual difference factors on the acceptability of ethical and unethical workplace beha-
viors, ,Journal of Business Ethics”, 1998, vol.17(14); M. G. S. Atakan, S. Burnaz, Y. |. Topcu,
An Empirical Investigation of the Ethical Perceptions of Future Managers with a Special Em-
phasis on Gender—Turkish Case, ,Journal of Business Ethics”, 2008, vol. 82(3); J. Linden-
meier, C. Schleer, D. Pricl, Consumer Outrage: Emotional reactions to unethical corporate
behavior, ,Journal of Business Research”, 2012, vol. 65(9); D. You, Y. Maeda, M. J. Bebeau,
Gender differences in moral sensitivity: a meta-analysis, ,Ethics and Behavior”, 2011, vol.
21(4); J. Meyers-Levy, B. Loken, Revisiting gender differences: What we know and what lies
ahead, ,Journal of Consumer Psychology”, 2015, vol. 25(1); C. Simga-Mugan, B. A. Daly, D.
Onkal, L. Kavut, The influence of nationality and gender on ethical sensitivity: An application
of the issue-contingent model, ,Journal of Business Ethics”, 2005, vol.57(2).

S. Fullerton, L. Neale, An Assessment of the Acceptability of an Array of Perceived Consu-
mer Transgressions in the American Marketplace, ,Journal of Leadership, Accountability and
Ethics” 2010, vol. 8(2); M. Y. A. Rawwas, A. Singhapakdi, Do Consumers’ Ethical Beliefs
Vary with Age? A Substantiation of Kohlberg’s Typology in Marketing, ,Journal of Marketing
Theory and Practice”, 1998, no 6; S. Fullerton, K. B. Kerch, H. R. Dodge, Consumer Ethics:
An Assessment of Individual Behavior in the Marketplace, ,Journal of Business Ethics”,
1996, vol.15, (7); E. Babakus, T. B. Cornwell, V. Mitchell, B. Schlegelmilch, Reactions to
Unethical ConsumerBehavior across Six Countries, ,Journal of Consumer Marketing”, 2004,
vol. 21 (4/5); J. Muncy, S. Vitell, Consumer Ethics: An Investigation of the Ethical Beliefs of
the Final Consumer, ,Journal of Business Ethics”, 1992, vol. 24; Vitell, S. J. & J. Muncy, Con-
sumer Ethics: An Empirical Investigation of Factors Influencing Ethical Judgments of the Fi-
nal Consumer, ,Journal of Business Ethics”, 1992, vol.11; J. Fisher, S. Fullerton, G. Woodbi-
ne, Today’s Ethical Perspectives of Tomorrow’s Business Leaders, ,Irish Marketing Review”,
1999, vol. 12, (2); J. Fisher, G. Woodbine, S. Fullerton, A Cross-cultural Assessment of Atti-
tudes Regarding Perceived Breaches of Ethical Conduct by Both Parties in the Business/
consumer Dyad, ,Journal of Consumer Behavior: An International Review”, 2003 vol.2 (4).
InfoDOK. Raport o dokumentach. IV kwartat 2022 r. / 52. edycja, Zwiazek Bankow Polskich.
Naduzycia w sektorze finansowym. Edycja 2022, raport ZPF i EY, 2022.

InfoDOK. Raport o dokumentach..., op.cit.

Analiza danych dotyczqcych przestepstw ujawnionych w 2014 r. w zwiqzku z dziatalnosciq
zaktadow ubezpieczen — cztonkow Polskiej 1zby Ubezpieczen, PIU, Warszawa 2015.
llustracjg tego jest nastepujacy fragment rozsytanego w masowej skali maila od firmy oferuja-
cej pomoc w uzyskaniu doptat do odszkodowan: ,Praktycznie kazdy z nas w przypadku wy-
ptaty odszkodowania w formie gotowkowej pada ofiarg oszustwa, przez co odszkodowania
nam wyptacane sg stosunkowo za niskie. W 94% przypadkow, kwoty wyptacane przez Towa-
rzystwa Ubezpieczeniowe sg zanizone, przez co kazdy Poszkodowany traci nalezne mu pie-
niadze. Srednio jest to ok. 2 000 zt, natomiast czesto sg to kwoty nawet 10 000 zt. Aby temu
zapobiec polecamy kontakt z rekomendowana firma, ktora obstuzyta juz tysigce Poszkodo-
wanych i zapewnita im petnowartosciowe rozliczenie szkody doptacajac do nich. Jesli miates
szkode w ostatnich latach i rozliczytes ja gotéwkowo najprawdopodobniej padtes ofiarg oszu-
stwa. W bardzo prosty sposéb mozesz uzyskac¢ dodatkowe, nalezne Ci srodki”.



15.

16.

17.
18.
19.
20.

21

Przypisy

Sytuacja na rynku Consumer Finance. Il kwartat 2018, Konferencja Przedsigbiorstw Finan-
sowych oraz Instytut Rozwoju Gospodarczego SGH, Gdansk/Warszawa 2018.

Poziom wiedzy finansowej Polakdw 2023. Edycja VI, Raport z badania przeprowadzone go-
przez CBM Indicator na zlecenie i przy wspotpracy merytorycznej z Fundacja Warszawski In-
stytut Bankowosci oraz Fundacja GPW, marzec 2023.

L.Kurklinski, K. Markowski (red.), Systemy wymiany informacji kredytowej — doswiadczenia
polskie i europejskie, Biuro Informacji Kredytowej S.A., Warszawa 2012.

A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ ekonomiczna..., op.cit.

Wartosci i zaufanie spoteczne w Polsce w 2015 r., GUS, Warszawa 2015.

R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdansk 2016.

Ibidem.

53



54 O Autorce

O Autorce

Prof. dr hab. Anna Lewicka-Strzatecka
Instytut Filozofii i Socjologii PAN

Anna Lewicka-Strzatecka jest emerytowanym profesorem w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN,
redaktorem naczelnym czasopisma ,Prakseologia”. Prowadzi badania w dziedzinie metodologii
nauk praktycznych, prakseologii, etyki zycia gospodarczego i publicznego. Opublikowata ponad
sto artykutow i kilkanascie ksigzek w kraju i za granicg, wsrod ktorych na uwage zastuguja
Etyczne standardy firm i pracownikow oraz Odpowiedzialnos¢ moralna w zyciu gospodarczym,
Nedza korupgji.

Profesor Lewicka-Strzatecka wykonywata prace eksperckie miedzy innymi dla Business
Centre Club, Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, urzedow réznego szczebla.
Wspotorganizowata i prowadzita Ogolnopolskie Seminarium Etyki w Biznesie, Organizacji
i Zarzgdzaniu. Wykfadata w Akademii Leona Kozminskiego, w Warszawskiej Szkole Zarzadza-
nia — Szkole Wyzszej.




Partnerzy raportu

Partnerzy raportu

BIG

InfoMonitor

GRUPA BIK

eO>

TKANO
__BANK _

ULTiMO

Part of B2Holding

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor (BIG InfoMonitor) prowadzi Rejestr Diuznikow BIG.
W oparciu o Ustawe o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodar-
czych przyjmuije, przechowuije i udostepnia dane o przeterminowanym zadtuzeniu oraz o ptat-
nosciach terminowych osob i firm. BIG InfoMonitor umozliwia dostep do baz: Biura Informacji
Kredytowej i Zwigzku Bankow Polskich, dzieki czemu stanowi platforme wymiany danych
pomiedzy bankami i pozostatymi sektorami gospodarki. Oferuje rowniez bankom i przedsie-
biorcom narzedzia do weryfikowania wiarygodnosci ptatniczej klientow indywidualnych i przed-
siebiorstw oraz wspiera ich w odzyskiwaniu zalegtych naleznosci.

W 2021 roku BIG InfoMonitor udostepnit swoim klientom ponad 26 min raportow na temat
sytuacji finansowej konsumentow i przedsiebiorstw. BIG InfoMonitor — poprzez swojego gtow-
nego akcjonariusza — Biuro Informacji Kredytowej, jest spotka zalezng od bankow.

EOS Poland sp. z o.0.

EQOS Poland to zespot ekspertow w zakresie zakupu i zarzgdzania wierzytelnosciami. Wyko-
rzystujac nowoczesne rozwigzania technologiczne, dostarczamy ustugi finansowe dopasowa-
ne zaréwno do potrzeb naszych partnerow biznesowych, jak i os6b zadtuzonych. Na polskim
rynku jestesmy obecni od 1998 roku. Nalezymy do miedzynarodowej Grupy OTTO. Jako czto-
nek Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, dziatamy zgodnie z Zasadami Dobrych
Praktyk. Wiecej informacji na www.eos-poland.pl.

Ilkano Bank AB (publ) S.A. Oddziat w Polsce

Ikano Bank nalezy do zatozonej przez tworce IKEA Grupy lkano, ktora prowadzi dziatalnose
w Europie, Azji i Ameryce Srodkowej. Proponowane przez Ikano Bank rozwigzania finansowe
wyrozniaja sie prostotg i wygoda. Wynika to ze szwedzkich korzeni firmy oraz misji, jaka jest
utatwianie codziennego zycia wielu ludziom, zeby mogli skupic sie na tym, co naprawde wazne.
Polski oddziat Ikano Banku od 2010 roku pomaga spetnia¢ marzenia o funkcjonalnych i pieknych
wnetrzach, umozliwiajac zakupy na raty w sklepach IKEA. W swojej ofercie ma rowniez Karte
Kredytowa IKEA Family oraz kredyt gotowkowy na dowolny cel. Wiecej na ikanobank.pl.

Ultimo S.A.

Ultimo S.A. jest jedna z czotowych firm zarzadzajgcych wierzytelnosciami w Polsce. Specjali-
zujemy sie w zakupie wierzytelnosci konsumenckich, szczegolnie sektora finansowego i po-
zyczkowego oraz w windykacji naleznosci przeterminowanych. Od 2014 roku jestesmy czescig
miedzynarodowej Grupy B2Holding — jednego z liderow na europejskim rynku zarzgdzania
wierzytelnosciami.

Wdrazamy innowacyjne rozwigzania, dziatajgc zgodnie z najwyzszymi standardami na
rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Naszym klientom — osobom zadtuzonym — oferujemy
mozliwosé ratalnej sptaty diugoéw, obstugujac ich zarowno poprzez telefon, jak i chat oraz
internetowy portal obstugi zadtuzenia. Wazne s3 dla nas standardy dziatania i jakosc¢ obstugi
0s0b zadtuzonych oraz Partnerow biznesowych. Dostarczamy odpowiednie rozwigzania finan-
sowe oraz transparentne i etyczne zasady wspotpracy. Wptywamy pozytywnie na rynek finan-
sowy i gospodarke, dbamy o przestrzeganie regulacji i dobrych praktyk branzowych.
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