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Wstep i ogolne wnioski z badania

Wstep

* Odwotanie do zesztorocznego raportu.

2 W 2023 roku przeprowadzono juz
trzecia edycje badan na probie 1002
podmiotow prowadzacych dziatalnosé
w Polsce; Barometr Odpowiedzialnego
Zarzqdzania Przedsiebiorstwem,
edycja 3, Szkota Gtowna Handlowa

w Warszawie, Warszawa 2023.

® Indeks zostat stworzony na bazie

50 indeksowanych pytan w oparciu

onorme ISO 26 000; A.D Zoysa,

N. Takaoka, Corporate Social

Responsibility performance of small

and medium enterprises in regional

Japan: an empirical examination,
“Social Responsibility Journal”,

Vol. 16, No. 4, 2020.

Oddajemy w Panstwa rece raport prezentujgcy wyniki drugiej edycji badan nad
odpowiedzialnym zarzgdzaniem przedsigbiorstwem finansowym. Zaczynajac w ze-
sztymroku pierwszg edycije badan®, postawilisSmy sobie cel systematycznego pomiaru
odpowiedzialnego zarzadzania, aby zna¢ poziom zaawansowania rozwoju przedsie-
biorstw finansowych i na tej podstawie formutowa¢ zalecenia usprawniajgce ich
odpowiedzialne prowadzenie biznesu. Przypomnijmy, ze dla autorow niniejszego
badania, odpowiedzialne zarzadzanie to filozofia zarzgdzania, zgodnie z ktorg przed-
sigbiorstwa w swoich dziataniach uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowi-
skowe oraz relacje z roznymi grupami interesariuszy w szczegoélnosci z pracownikami,
co przyczynia sie do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa i ksztattowania warunkow
dla jego diugookresowego, zrownowazonego rozwoiju.

Opisywane badania prowadzone sg przez pracownikow Instytutu Zarzadzania
Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawige, ktorzy rownolegle realizujg wielobranzowe
badania pt. ,Barometr Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsigbiorstwem”?. Wyniki
badania wielobranzowego, oprocz informaciji o stanie realizacji odpowiedzialnego
zarzadzania w polskich przedsiebiorstwach, sg doskonatym benchmarkiem dla
przedsiebiorstw finansowych, pokazujac ich znacznie wyzszg troske o wszystkie
wymiary odpowiedzialnego biznesu.

Na podstawie badania ankietowego obejmujgcego 50 pytan zebrano informacje
pozwalajgce obliczy¢ wartosc tgcznego Indeksu Odpowiedzialnego Zarzadzania®,
oraz subindeksy obejmujace nastepujgce obszary: zarzgdzanie, pracownicy, dostaw-
cy/partnerzy, srodowisko naturalne, spotecznosci lokalne.

Kazdy z subindeksow zostat wyliczony zgodnie z formuta:

o d
Subindeks = Z ﬁ’

i=1

gdzie:

d, przyjmuje wartosc 1 albo 0 w zalezno$ci, czy przedsigbiorstwo stosuje praktyke
OZ lub nie,

m - liczba odpowiedzi udzielonych na pytanie w zakresie tej praktyki,

1-wdrozona praktyka,

0 - brak wdrozonej praktyki.

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym
(I0ZP¢) zostat obliczony jako srednia subindeksow w pigciu wskazanych obszarach
i moze przyjmowac wartos¢ od 0 do 1 — im wyzsza wartos¢ indeksu, tym wyzszy
poziom odpowiedzialnego zarzgdzania w przedsiebiorstwie

Badanie przeprowadzono na poczatku 2023 roku na 45 przedsiebiorstwach
zrzeszonych w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF). Nalezy podkreslic
wzrost liczby przebadanych podmiotow w stosunku do roku 2022 (33), co z jednej




- Wstep i ogolne wnioski z badania _

strony utrudnia porownywalnos¢ wynikow, a z drugiej swiadczy o pozytywnym na-
stawieniu Cztonkéw ZPF do realizowanych badan. Sposrod 33 przedsiebiorstw
biorgcych udziat w poprzednim badaniu 26 przystgpito w tym roku do badania po-
nownie, pozostate 19 uczestniczyto w nim po raz pierwszy.

Mamy nadzieje, ze prezentowane wyniki bedg pomocne w formutowaniu
indywidualnych (na poziomie zarzgdow przedsiebiorstw) oraz zbiorowych (na pozio-
mie Zwigzku) zalecen doskonalgcych poziom zarzadzania odpowiedzialnym
przedsiebiorstwem finansowym, a przysztoroczne wyniki bedg pokazywaty kolejne
wzrosty indeksow.



Wstep i ogolne wnioski z badania

Podmioty skupione w Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych cechuje ponadprzecietny poziom
zaangazowania w odpowiedzialne zarzgdzanie

Przedsiebiorstwa ZPF poprawity wartosc indeksu
w porownaniu do roku poprzedniego o 0,06

Przedsigbiorstwa finansowe cechuje wyzsza
odpowiedzialnosc¢ zarzadzania niz przedsiebiorstwa
wielobranzowe

Obszary zarzadzania, dostawcy/partnerzy oraz
pracownicy to obszary o najwyzszych wartosciach
subindeksow, zdecydowanie powyzej wynikow
wielobranzowych

Obszary srodowiska naturalnego oraz spotecznosci
lokalnych to obszary o najnizszej wartosci subin-
deksow

Poziom 0,80 indywidualnego Indeksu Odpowie-
dzialnego Zarzadzania przekroczyto dziewiec
przedsiebiorstw ZPF

Ponizej poziomu 0,50 indywidualnego Indeksu
Odpowiedzialnego Zarzadzania plasujg sie cztery
przedsigbiorstwa ZPF

Ogolne wnioski z badania

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania
Przedsiebiorstwem Finansowym:

IOZP, = 0,69

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania
Przedsiebiorstwem Finansowym:

IOZP-, ,,,, = 0,69 > I0ZP, ,,,, = 0,63

I0ZP.=0,69 > 10ZP =0,49

IZ.=0,81>1Z=0,49
ID/P.=0,88 > ID/P =0,50
IP.=0,85 > IP=0,56

ISN. = 0,44 < ISN = 0,49

ISL.=0,46 <ISL=0,41

Max IOZP, = 0,97

Min I0ZP, = 0,40
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Charakterystyka pieciu subindeksow

Obszar praktyk zarzadczych

>

>

Niemal wszystkie badane przedsiebiorstwa
uwzgledniajg zasady odpowiedzialnego
zarzadzania na etapie tworzenia strategii
oraz modelu biznesu.

Zdecydowana wiekszos¢ deklaruje fakt wdra-
zania procedur zarzadczych zgodnych z zasa-
dami odpowiedzialnego zarzadzania.

W dalszym ciggu dziatalnos¢ CSR nie jest
ustrukturalizowana (w wigkszosci podmiotow
brak stanowisk ds. CSR) i nie jest formalnie
komunikowana (wiekszosc¢ przedsiebiorstw
nie sporzadza regularnie raportow CSR).

Obszar pracowniczy

>

Wszystkie badane przedsiebiorstwa wynagra-
dzajg swoich pracownikow niezaleznie od pfci
i innych wymiarow roznorodnosci.

Niemal wszystkie przedsiebiorstwa deklarujg
rownos¢ szans pracownikow przy obsadzaniu
stanowisk kierowniczych.

Najmniej popularng praktykg jest zatrudnianie
osoby, w ktorej zakresie obowigzkow jest prze-
ciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy.

100% badanych podmiotow na biezgco aktu-
alizuje informacje na swoich stronach interne-
towych.

Badane przedsiebiorstwa prowadza polityke
otwartosci i przejrzystosci swojej dziatalnosci.

Niemal wszystkie badane przedsiebiorstwa
interesujg sie sytuacjg ekonomiczno-finanso-
wa swoich partnerow, jednoczesnie otwarcie
udzielajac informacji 0 swojej biezace;j
dziatalnosci.

Srodowisko naturalne to najnizej oceniany
obszar odpowiedzialnego zarzadzania przed-
sigbiorstw ZPF.

Najczesciej stosowane praktyki odnoszace sie
do ochrony srodowiska naturalnego dotyczg
motywowania pracownikow do ochrony $rodo-
wiska oraz stosowania recyclingu odpadow.

Ponad 60% badanych przedsiebiorstw nie
posiada wtasnej polityki Srodowiskowe;.

Obszar lokalnej spotecznosci

>

>

Stopniowo wzrasta aktywnosc przedsigbiorstw
finansowych na rzecz spotecznosci lokalne;.

Podejmowanie dziatan charytatywnych jest
najczesciej realizowang praktyka badanych
przedsigbiorstw.

Rzadko prowadzone sag konsultacje z przed-
stawicielami spotecznosci lokalnej w zakresie
dziatan na rzecz wspolnego rozwoju.
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- Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym (IOZPF)

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania
Przedsigbiorstwem Finansowym (IOZP,)

Podmioty zrzeszone w Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych cechuje ponadprze-
cietny poziom zaangazowania w odpowiedzialne zarzadzanie. Indeks Odpowiedzial-
nego Zarzadzania Przedsigbiorstwem Finansowym dla tych podmiotéw wyniost:

I0ZP, = 0,69

Na taczng wartosc indeksu ztozyty sie wartosci poszczegolnych subindeksow
badanych przedsigbiorstw (rys. 1.):

— Subindeks Zarzadzanie -1Z. = 0,81,

—  Subindeks Pracownicy - IP. = 0,85,

— Subindeks Dostawcy/Partnerzy — ID/Pg = 0,88,

- Subindeks Srodowisko Naturalne — ISN; = 0,44,

— Subindeks Spotecznos¢ Lokalna —ISL; = 0,46.

Rysunek 1. Wartosci subin- zarzadzanie

deksow odpowiedzialnego G T e
zarzadzania przedsiebiorstw ///' ‘30,81 ‘\\\
finansowych w roku 2023 P o __ AN
(N=45) . -7 08 - >

Zrodio: Badania Instytutu
Zarzgadzania SGH 2023.

spotecznosc

pracownicy
lokalna

dostawcy/partnerzy

Najwyzsze wartosci indeksu badanych przedsiebiorstw dotyczyty praktyk
w obszarze dostawcow/partnerow (0,88) natomiast najnizszy wynik charakteryzuje
praktyki zwigzane z dziataniami w obszarze srodowiska naturalnego (0,44). Wysoki
indeks ogolnych praktyk zarzadczych swiadczy o duzej dojrzatosci zarzadczej przed-
siebiorstw finansowych i wynika z faktu dgzenia do wypracowania duzego zaufania
spotecznego. Ponadto, przedsiebiorstwa te podlegajg jurysdykcji Komisji Nadzoru



- Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym (IOZPF)

Finansowego, bedac zobligowanymi prawem do przestrzegania najwyzszych stan-
dardow zarzadczych. Jednoczesnie przedsigbiorstwa finansowe wykazujg wiekszg
dbatos¢ o pracownikow, indeks w obszarze praktyk pracowniczych wyniost 0,85.
Z kolei najnizszy wskaznik dotyczgcy srodowiska naturalnego (0,44) na pewno mozna
przypisac specyfice przedsiebiorstw finansowych, ktorych wptyw na srodowisko jest
stosunkowo mniejszy niz przedsiebiorstw produkcyjnych i stad brak niektorych praktyk
w opisywanych badaniach.

Przedsigbiorstwa finansowe o wiele lepigj plasujg sie pod wzgledem swiadomosci
i przejawow odpowiedzialnego zarzadzania niz grupa 1002 badanych podmiotow
w wielobranzowym badaniu ,Barometr Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsie-
biorstw” (rys. 2). W badaniu ogolnopolskim wartos¢ indeksu IOZP wyniosta tylko
0,49 i jest 0 0,20 nizsza niz w przypadku badanych przedsiebiorstw finansowych
(0,69). Na ten wynik ztozyty sie rowniez o wiele nizsze wartosci wiekszosci poszcze-
golnych subindeksow.

Najwiekszg roznice na korzysc przedsiebiorstw finansowych mozna zauwazyc¢
w obszarze dostawcy/partnerzy, w ktorym wartosc subindeksu dla nich wyniosta 0,88
(w poréwnaniu z 0,50 dla przedsiebiorstw wielobranzowych). Znaczaco lepiej przed-
siebiorstwa finansowe wypadty rowniez w obszarze pracownicy (z subindeksem 0,85
w poréwnaniu z 0,56 dla firm wielobranzowych) oraz zarzadzanie (0,81 w porownaniu
z 0,49 w probie ogolnopolskiej). Z kolei gorzej niz grupa referencyjna przedsigbiorstwa
finansowe radza sobie jedynie w obszarze srodowiska naturalnego (z subindeksem
na poziomie 0,44 w porownaniu z 0,49 dla badania ogolnopolskiego). W odniesieniu
do tego obszaru rekomenduie sie dziatania usprawniajgce odpowiedzialne zarzadzanie
przedsiebiorstw finansowych.

Rysunek 2. Subindeksy zarzadzanie
odpowiedzialnego zarzadza-
nia przedsiebiorstw finanso-

wych na tle przedsiebiorstw

wielobranzowych

Zrodio: Badania Instytutu
Zarzgdzania SGH 2023.

spotecznosé \ pracownicy
lokalna |

\

' 0,85

L

! |

| |

| |

/ /

!
/
~ /
/
B /\x /// //
- < v Y /
¢, 0,88
_ - 7
T 7
srodowisko T~ -7 dostawcy/partnerzy
‘ . Przedsiebiorstwa ZPF Przedsiebiorstwa wielobranzowe
(N=45) (N=1002)
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Rysunek 3. Subindeksy
odpowiedzialnego zarzgdza-
nia przedsiebiorstw finanso-
wych w roku 2023 na tle
wynikow z 2022 roku

Zrodio: Badania Instytutu
Zarzgdzania SGH 2023.

Na pochwale zastuguje poprawa ogolnego indeksu I0ZP. w poréwnaniu do 2022
roku z 0,63 do 0,69. Znaczacej poprawie ulegly wartosci wszystkich subindeksow
z wyjatkiem subindeksu ogolnych praktyk zarzadczych, ktory wzrost jedynie o 0,01.
Poréwnanie subindeksow przedsigbiorstw finansowych uzyskanych w tegorocznym
badaniu z tymi z 2022 roku prezentuje rys. 3.

zarzadzanie

spotecznosc

pracownicy
lokalna

srodowisko T~ -7 dostawcy/partnerzy

@R D 2023 (N-45) (CTC0) 2022(N=33)

Podsumowujac wyniki tegorocznego badania, mozna z catg pewnosciag stwierdzic,
ze przedsiebiorstwa finansowe dgzg do poprawy, a indeks spetnia swojg role, gdyz
stanowi istotne narzedzie edukacyjne na drodze ku osiggnieciu odpowiedzialnego
zarzadzania w kazdym obszarze zarzadczym.



Subindeksy
Odpowiedzialnego
Zarzadzania
Przedsiebiorstwem
Finansowym



- Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Subindeks Zarzadzanie

Zakres stosowania poszczegolnych praktyk odpowiedzialnego zarzadzania (OZ)
przez przedsiebiorstwa finansowe jest bardzo zroznicowany. Wyraznie mozna wskazac
0golne praktyki OZ stosowane przez prawie wszystkie przedsiebiorstwa oraz takie,
ktore nie ciesza sie popularnoscia. Do tych pierwszych mozna zaliczy¢: uwzglednianie
zasad OZ na etapie tworzenia strategii oraz stosowanie nowoczesnych form komu-
nikowania sie ze swoimi interesariuszami (ktore deklaruje po 97,8% przedsiebiorstw
finansowych). Niewiele mniej podmiotow, bo 95,6%, na biezaco tez modyfikuje mo-
del biznesu pod katem zasad OZ oraz wykorzystuje media spotecznosciowe. Z kolei
88,9% przedsiebiorstw wdraza procedury zarzadcze lub sposoby postepowania,
ktore uwzgledniajg zasady OZ: zarzadza zasobami finansowymi oraz zarzadza
rozwojem nowych produktow, uwzgledniajgc rownowage aspektow srodowiskowych,
spotecznych i ekonomicznych. Na przeciwnym biegunie, jako najrzadziej stosowane
praktyki OZ, znalazto sig sporzadzanie regularnych raportéw spotecznych (deklaro-
wane przez zaledwie 20% przedsiebiorstw) oraz fakt funkcjonowania wyodrebnionego
stanowiska do koordynagcji dziatan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
potwierdzony przez 22,2% przedsiebiorstw finansowych.

W porownaniu do poprzedniego roku odnotowano pewne roznice co do stosowania
poszczegolnych praktyk OZ przez przedsiebiorstwa finansowe i sg to zmiany zaréwno
na plus, jak i na minus. Wsrod tych pozytywnych mozna odnotowac wzrost odsetka
przedsiebiorstw finansowych wskazujgcych na: posiadanie kodeksu etycznego
(wzrost az o 17 p.p.), zarzadzanie rozwojem nowych produktow uwzgledniajacym
rownowage aspektow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych (wzrost
07,1p.p.) oraz zarzgdzanie dziatalnoscig marketingowag uwzgledniajaca rownowage
aspektow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych (wzrosto 2,4 p.p.). Niestety
w tym samym czasie odsetek firm realizujgcych inne ogolne praktyki OZ zmalat.
Najwiekszy spadek, az 0 7,3 p.p., odnotowano w kwestii praktyki sporzgdzania
regularnych raportow spotecznych. Jest to tym bardziej niepokojace, ze powyzsza
praktyka i tak byta stosowana przez niewielki odsetek podmiotow. Szczegotowy
rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych poszczegolne praktyki
odpowiedzialnego zarzadzania w roku 2023 i poréwnanie z wynikami uzyskanymi
w roku poprzednim prezentuje rys. 4.



Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Rysunek 4. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych poszczegolne praktyki Subindeksu
Zarzadzanie w 2023 roku (N=45) oraz porownanie z wynikami w 2022 roku (N=33); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.

wykorzystywanie nowoczesnych form komu-
nikowania sig ze swoimi interesariuszami, np:
Messenger, Zoom, MS Teams, Go to Meeting

uwzglednianie zasad OZ na etapie
formutowania strategii rozwoju

modyfikowanie na biezaco modelu biznesu
pod katem zasad OZ

wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych,
takich jak Facebook, Linkedin, YouTube,
Twitter, Instagram

zarzadzanie dziatalnoscig marketingowa
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w przedsiebiorstwie (2023) danego rozwigzania danych t--1 (wskazania z roku 2022)

Przedsigbiorstwa finansowe na tle podmiotow referencyjnych wypadajg zdecy-
dowanie lepiej pod wzgledem stosowania prawie wszystkich ogolnych praktyk
odpowiedzialnego biznesu, z dwoma wyjatkami. Roznice sg zaskakujgco duze,
siegajace nawet kilkudziesieciu punktow procentowych na korzysc przedsigbiorstw
finansowych. Jedynie w przypadku funkcjonowania wyodrebnionego stanowiska do
spraw koordynagcji dziatan CSR oraz regularnego sporzadzania raportow spotecznych
przedsiebiorstwa finansowe odbiegaja na niekorzysc¢ w stosunku do ogolnej proby
badanych przedsiebiorstw. Szczegotowe porownanie zakresu stosowania ogolnych
praktyk OZ w przedsiebiorstwach finansowych na tle przedsiebiorstw wielobranzowych
w roku 2023 prezentuje rys. 5.
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Rysunek 5. Rozktad procentowy przedsiebiorstw stosujacych poszczegolne praktyki Subindeksu Zarzadzanie
— przedsiebiorstwa finansowe (N=45) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1002); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Subindeks Pracownicy

Najbardziej powszechng praktyka odpowiedzialnego zarzadzania dotyczaca pracow-
nikow wsrod badanych przedsiebiorstw finansowych, wskazang przez wszystkich
respondentdw, jest adekwatnosc¢ wynagrodzenia niezaleznie od ptcii innych wymia-
row roznorodnosci pracownikow. Niewiele nizszy wynik uzyskata zadeklarowana
rownosc szans pracownikow przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych (97,8%
odpowiedzi). Zapewnianie rownych szans w zatrudnieniu, bedac jednoczesnie wy-
mogiem prawnym, jest istotnym elementem spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw. Oba te wyniki sg zgodne z wysoka pozycja Polski w zakresie gender pay gap.
Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych w Polsce, wedtug Eurostatu, rowniez
nalezy do najwyzszych w Europie. Rownie wysoko oceniono tez dostep do szkolenia
w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych (97,8% wskazan). Kolejne miejsce
zajeto wspieranie budowania przez pracownikow aktywow finansowych (93,3%),
a nastepnie wdrozenie procedur antydyskryminacyjnych (88,9%). Potwierdzeniem
respektowania zasady rownych szans jest rowniez posiadanie procedur bazujgcych
na poszanowaniu roznic miedzy ludzmi, ktore potwierdzito 86,7% badanych przed-
siebiorstw. Po 71,1% przedsigbiorstw wdrozyto dziatania dla pracownikow w ramach
dziatalnosci socjalnej oraz stworzyto odpowiednie warunki pracy osobom z niepetno-
sprawnosciami. Z kolei 55,6% zatrudnia osobe, w ktorej zakresie obowigzkow byto
przeciwdziatanie mobbingowi w migjscu pracy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze dla wiekszosci praktyk OZ w obszarze pracownikow
nastgpita znaczaca poprawa w porownaniu do poprzedniego roku. Najbardziej
spektakularny wzrost mozna zaobserwowac w najrzadziej raportowanych obszarach.
Posiadanie specjalnego stanowiska dla osoby przeciwdziatajgcej mobbingowi deklaruje
55,6% badanych podmiotow w poréwnaniu do 36,4% w poprzednim badaniu, z kolei
zatrudnianie 0sob niepetnosprawnych i zapewnienie im odpowiednich warunkow
pracy raportuje 71,1% badanych w stosunku do 54,5% przed rokiem. Znaczacy
postep zaobserwowano rowniez w zakresie ciggtego szkolenia pracownikdw. Nastgpit
tu wzrost o prawie 6 p.p. Niewiele mniej, bo 0 5,4 p.p., wzrosto wspieranie wysitkow
pracownikow w budowaniu ich aktywow finansowych. Prawdopodobnie jest to zwig-
zane z upowszechnieniem sie pracowniczych planow kapitatowych (PPK). W podob-
nym stopniu wzrost odsetek respondentow stosujgcych procedury antydyskrymina-
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cyjne i bazujgce na poszanowaniu roznic miedzy ludzmi. Na niezmienionym poziomie

pozostata z kolei rownosc¢ zarobkdw niezaleznie od ptci i innych wymiarow roznorod-
nosci. Natomiast zmniejszenie odsetka wskazan odnotowano tylko dla dwoch praktyk:

rownych mozliwosci zajmowania stanowisk kierowniczych przez mezczyzn i kobiety

oraz dziatan wspierajgcych pracownikow w ramach dziatalnosci socjalnej przedsie-
biorstwa i w obu przypadkach zmiana na minus byta minimalna. Szczegotowy rozktad

procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych poszczegolne praktyki odpo-
wiedzialnego zarzadzania w obszarze pracownikow w roku 2023 i porownanie

z wynikami uzyskanymi w roku poprzednim prezentuje rys. 6.

Rysunek 6. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujacych poszczegolne praktyki Subindeksu
Pracownicy w 2023 roku (N=45) oraz porownanie z wynikami w 2022 roku (N=33); w %

Zrodto: opracowanie wiasne.
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pici maja rowne szanse przy obsadzaniu
stanowisk kierowniczych

prowadzenie ciagglych szkolen pracownikow
w celu doskonalenia ich umiejetnosci
zawodowych

wspieranie wysitkow pracownikow w zakresie
budowania swoich dodatkowych aktywow,
np.: ubezpieczenia grupowe, PPK

stosowanie procedur stuzacych przeciwdziata-
niu dyskryminacji w miejscu pracy

stosowanie procedur, ktére bazuja na
poszanowaniu réznic migdzy ludzmi

dziatania dla pracownikéw w ramach
dziatalnosci socjalnej

zatrudnianie osob niepetnosprawnych,
zapewniajac im odpowiednie warunki pracy

wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za
przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy

{100}

{100;

o
o

\

ol ,:’m \
| l‘\ m |
<

/o
Lo

(@

"~
L)

\
g

{55

!

brak zastosowania
danego rozwigzania

rozwigzanie jest stosowane
w przedsigbiorstwie

--1 rozwigzanie jest stosowane
--' (wskazania z roku 2022)



Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

W badanych przedsiebiorstwach finansowych wszystkie praktyki odpowiedzial-
nego zarzadzania pracownikami wypadty duzo lepiej niz w badaniu ogélnopolskim
(rys. 7). Szczegolnie wyrazna jest réznica w zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,
ktora w poprzedniej edycji badania wypadata podobnie jak w grupie przedsiebiorstw
ogotem. Przedsiebiorstwa produkcyjne z pewnoscia musza wtozy¢ wiekszy wysitek
w to, zeby stworzy¢ takie warunki pracownikom. Rowniez praktyka zatrudniania
osoby odpowiedzialnej za przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy, ktora
wypadta na podobnym poziomie w obu badanych grupach w pierwszej edycji badania,
obecnie wystepuje czesciej w przedsiebiorstwach finansowych. Prawdopodobnie
podmioty te sg lepiej zaznajomione z zasadami dotyczgacymi raportowania niefinan-
sowego oraz dotyczgcego ESG i podjety wysitki, zeby sprostac nowym standardom.
Raportowanie stwarza tez mozliwo$¢ dokonania zewnetrznej oceny wymiernosci
podjetych dziatan.

Rysunek 7. Rozktad procentowy przedsiebiorstw stosujgcych poszczegolne praktyki Subindeksu Pracownicy
— przedsiebiorstwa finansowe (N=45) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1002); w %

Zrodto: opracowanie wiasne.
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zawodowych

wspieranie wysitkow pracownikow w zakresie
budowania swoich dodatkowych aktywow,
np.: ubezpieczenia grupowe, PPK

stosowanie procedur stuzacych przeciwdziata-
niu dyskryminacji w miejscu pracy

stosowanie procedur, ktére bazuja na
poszanowaniu réznic migdzy ludzmi

dziatania dla pracownikéw w ramach
dziatalnosci socjalnej

zatrudnianie osob niepetnosprawnych,
zapewniajac im odpowiednie warunki pracy

wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za
przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy

2]
I=

I

. rozwigzanie jest stosowane rozwigzanie jest stosowane w przedsigbiorstwie
w przedsiebiorstwie —wynik w badaniu wielobranzowym



Wsrod najczesciej stosowanych praktyk odpowiedzialnego zarzadzania w obszarze
dostawcy/partnerzy znalazty sie dziatania oparte na otwartosci wobec dostawcow
i partnerow. Wszystkie badane podmioty zadeklarowaty, ze aktualizujg na biezaco
informacje zamieszczane na swoich stronach internetowych. Niemal wszystkie ba-
dane przedsiebiorstwa (97,8%) sa tez w petni otwarte na udzielanie informacji o swojej
biezgcej dziatalnosci. Takie podejscie oznacza, ze prowadzg one polityke otwartosci
i przejrzystosci swojej dziatalnosci, co zacheca do podejmowania wspotpracy przez
partneréw i potencjalnych klientow. Taki sam odsetek (97,8%) wskazat na terminowe
regulowanie swoich zobowigzan wobec partnerow handlowych, co potwierdza odpo-
wiedzialne podejscie i troske o budowanie dtugoterminowych relacji z partnerami
handlowymi. Rowniez 97,8% badanych przedsigbiorstw finansowych zadeklarowato,
ze interesuije sie sytuacjg ekonomiczno-finansowa swoich partnerow. Takie podejscie
wskazuje na rozwage i odpowiedzialnos¢ w doborze partnerow do wspotpracy.
Podyktowane moze byc to rowniez specyfika ustug finansowych, z ktorych wynika
potrzeba statego monitorowania rynku i analiz ekonomiczno-finansowych. Wsrod
najrzadziej wskazywanych praktyk znalazly sie dziatania dotyczace ujawniania infor-
macji 0 pochodzeniu sktadnikow wytwarzanych produktow (13,3%) oraz o bezpie-
czenstwie metod produkcji (22,2%). Z uwagi na specyfike dziatalnosci ustugowej
badanych przedsiebiorstw pytania zwigzane z pochodzeniem sktadnikow wytwarza-
nych produktow oraz bezpieczenstwem metod produkcji nie odnoszg sie w sposob
bezposredni do przedmiotu dziatalnosci przedsigbiorstw finansowych.

W analizie porownawczej wynikow otrzymanych w 2023 roku do 2022 roku
mozna zauwazy¢ niewielkie roznice w uzyskanych odpowiedziach. Jedyng praktyka,
ktora wyroznita sie zdecydowanym wzrostem wskazan (95,6 % w porownaniu z 39,4%
w 2022 roku) byto cztonkostwo w samorzadach gospodarczych. Nalezy zauwazyc,
ze wszystkie badane przedsigbiorstwa sg zrzeszone w Zwigzku Przedsigbiorstw
Finansowych, ktory jest jednostkg samorzadu gospodarczego. Biorgc pod uwage
panelowy charakter przeprowadzonego badania mozna przypuszczac, ze w poprzed-
niej jego edycji czesc¢ przedsiebiorstw nie miata $wiadomosci, ze ZPF jest formg
samorzadu gospodarczego, co w rezultacie powinno oznaczac 100% deklaratywnosci
stosowanej praktyki. Ponowne badanie zdecydowanie potwierdzito wzrost swiado-
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mosci przedsiebiorstw w tym zakresie. Pozytywnie nalezy odebrac¢ wzrost odsetka
podmiotéw deklarujacych stosowanie zrownowazonego podejscia uwzgledniajacego
aspekty spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne (84,4% w porownaniu z 78,8%
w 2022 roku) oraz praktykowanie wspotpracy z dostawcami, ktorzy zachowuja
zrownowazone podejscie do aspektow spotecznych, srodowiskowych i ekonomicz-
nych (86,7% w porownaniu z 84,9% w 2022 roku). Nieznacznie zmalat odsetek firm
realizujacych praktyki preferowania lokalnych produktow i ustug (spadek odpowiednio
0 3 p.p. i 4,7 p.p.). Szczegodtowy rozkiad procentowy przedsigbiorstw finansowych
stosujacych poszczegolne praktyki odpowiedzialnego zarzgdzania w obszarze do-
stawcy/partnerzy w roku 2023 i poréwnanie z wynikami uzyskanymi w roku poprzed-

Rysunek 8. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujacych poszczegodlne praktyki Subindeksu
Dostawcy/Partnerzy w 2023 roku (N=45) oraz porownanie z wynikami w 2022 roku (N=33); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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nim prezentuje rys. 8.

{97}

100}

i
'

{07}

N

| "‘ i :
N Y
&~

w
©

8§86

/™
\\01

:,\'\
©

\

N
o

SN
‘so’l

I

N
‘\O;

22”
2 )

.
\
/

brak ]

danych -

rozwigzanie jest stosowane

. rozwigzanie jest stosowane
(wskazania z roku 2022)

brak zastosowania .
w przedsigbiorstwie

danego rozwigzania



Stosowanie odpowiedzialnych praktyk w obszarze dostawcow i partnerow jest
zdecydowanie wieksze wsrod badanych przedsiebiorstw finansowych niz w probie
ogolnopolskiej (rys. 9). Wiekszy odsetek wskazan w przypadku tych drugich odnoto-
wano jedynie w zakresie dwoch praktyk, ktore z uwagi na specyfike dziatalnosci
ustugowej w sposob bezposredni nie dotycza przedsiebiorstw finansowych. Nalezg
do nich: ujawnianie pochodzenia sktadnikow wytwarzanych produktow oraz ujawnianie
informaciji o bezpieczenstwie metod produkgiji. Dla pozostatych praktyk roznice w de-
klaracjach ich stosowania przypadajg zdecydowanie na korzys¢ podmiotow finanso-
wych. Sgtow szczegolnosci dziatania takie jak: stosowanie zrownowazonego podejscia
na kazdym etapie dostaw (réznica w odsetku wskazan na korzysc firm finansowych
na poziomie 33 p.p. w stosunku do przedsigbiorstw z roznych branz), wspotpraca
z dostawcami, ktorzy stosujg zrownowazone podejscie (34 p.p.) czy terminowe
regulowanie swoich zobowigzan wobec partnerow handlowych (25 p.p.).

Rysunek 9. Rozktad procentowy przedsiebiorstw stosujgcych wybrane praktyki Subindeksu Dostawcy/
Partnerzy — przedsiebiorstwa finansowe (N=45) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1002); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Coraz wiecej przedsiebiorstw jest Swiadomych, ze prowadzenie firmy to nie tylko
troska o zysk czy rozwoj, ale rowniez zobowigzanie do dbania o srodowisko naturalne.
Kwestie te reguluje ustawa Prawo o ochronie srodowiska. Dziatajgc na korzysc¢
srodowiska naturalnego, przedsiebiorstwa moga w znacznym stopniu przyczynic sie
do obnizenia kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa, dodatkowym atutem jest
ich lepsze postrzegane przez klientow, co mimowolnie sktania ich do korzystania
z ustug konkretnego przedsiebiorstwa. Specyfika przedsigbiorstw finansowych po-
woduje, ze ich wptyw na srodowisko naturalne ma w znacznie mniejszym stopniu
charakter negatywny niz w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych. Chociaz na
prowadzenie firmy zgodnie z zasadami standardow ochrony srodowiska decyduje
sie coraz wiecej przedsiebiorcow, to badania przeprowadzone na grupie przedsie-
biorstw finansowych nie potwierdzajg tej tendencji. Wartos¢ subindeksu srodowisko
naturalne wcigz pozostaje na najnizszym poziomie, tj. 0,44, sposrod wszystkich
subindeksow, cho¢ odnotowat on nieznaczny wzrost 0 0,06 w stosunku do 2022 roku.
Wsrod przebadanych przedsigbiorstw finansowych najczesciej stosowanymi
praktykami odnoszacymi sie do ochrony srodowiska naturalnego okazato sie moty-
wowanie pracownikow do ochrony srodowiska, wskazywane przez 93%, oraz
stosowanie recyclingu odpadow, ktére zadeklarowato 87% podmiotow. Warto miec
nauwadze, ze recykling to oszczednos¢ ograniczonych zasobow naturalnych, a takze
zmniejszenie szkodliwego wptywu na srodowisko. Niewiele mniejszy odsetek uzy-
skano w przypadku podejmowania dziatan wptywajgcych na redukcje odpadow
(84,5%). Niecate 29% badanych przedsiebiorstw posiada wtasna polityke srodowi-
skowa. Tak niski odsetek wskazan w tym obszarze przekiada sie z kolei na brak
wdrozenia normy ISO 14001 (zadna sposrod badanych firm nie wskazata na posiadanie
certyfikatu srodowiskowego), gdyz te dwie praktyki sg silnie ze soba skorelowane.
Co czwarta badana firma prowadzi analize naktadow ponoszonych na ochrone
srodowiska, okoto 22% podmiotdw wprowadzito obiegi zamkniete w celu redukcji
poziomu zuzycia zasobow i tylko 18% przedsigbiorstw sporzadza regularne raporty
srodowiskowe. Praktyki odnoszace sie do wyboru komponentow do produkcji czy
wptyw metod produkcji na sSrodowisko nie majg zastosowania w przypadku przedsie-
biorstw finansowych, stad niski procent wskazan w odniesieniu do tych praktyk.
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Porownujac wyniki uzyskane w tegorocznym badaniu z rokiem poprzednim,
mozna zauwazyc, ze wiekszos¢ z analizowanych praktyk zyskata na popularnosci.
Szczegolnie widac to w gornej czesci rankingu. Najwieksze zmiany na plus odnotowano
w przypadku motywowania pracownikow do ochrony srodowiska (wzrost z 82% do
93%), stosowania recyklingu odpadow (zmiana z 73% do 87 %), posiadania wtasnej
polityki sSrodowiskowej (z 18% do 29%) oraz prowadzenia analiz naktadow na ochrone
srodowiska (z 15% do 24%). Spadki odnotowano tylko w dwoch obszarach, ale
w nieznacznym stopniu. Wsrod nich znalazto sie wprowadzanie obiegow zamknietych
(spadek z 24% do 22%) oraz sporzadzanie regularnych raportow srodowiskowych
(spadek z 21% do 18%). Szczegodtowy rozktad procentowy przedsiebiorstw finanso-
wych stosujgcych poszczegolne praktyki odpowiedzialnego zarzgdzania w obszarze
dostawcy/partnerzy w roku 2023 i porownanie z wynikami uzyskanymi w roku po-
przednim prezentuje rys. 10.

Rysunek 10. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych poszczegolne praktyki Subindeksu
Srodowisko Naturalne w 2023 roku (N=45) oraz porownanie z wynikami w 2022 roku (N=33); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Ciekawe wyniki prezentuje porownanie wynikow otrzymanych w ramach badania
przedsiebiorstw finansowych natle przedsiebiorstw wielobranzowych, co zobrazowano
narys. 11. Trzy wiodgce praktyki stosowane przez znaczacy odsetek w obu grupach
podmiotéw to: motywowanie pracownikow do ochrony srodowiska (przy czym to
przedsiebiorstwa finansowe wiodg prym w tym obszarze, wyprzedzajac firmy wielo-
branzowe 0 31 p.p.), recycling odpadow (z roznicg 11 p.p. na korzysc przedsiebiorstw
finansowych) i inicjatywy wptywajace na redukcje odpadow (19 p.p. na korzysé przed-
siebiorstw finansowych). W przypadku pozostatych praktyk w zakresie ochrony
Srodowiska roznice miedzy stosowanymi praktykami w obu typach przedsiebiorstw
sg z kolei znacznie na korzysc przedsiebiorstw wielobranzowych. Z pewnoscig
zarowno przedsiebiorstwa finansowe, jak i wielobranzowe skupiaja swoje dziatania
natych praktykach, ktére sg najmniej kosztowne do wdrozenia, co oczywiscie znajduje
logiczne uzasadnienie.

Rysunek 11. Rozkfad procentowy przedsigbiorstw stosujgcych poszczegolne praktyki Subindeksu Srodowisko
Naturalne — przedsiebiorstwa finansowe (N=45) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1002); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Subindeks Spotecznosc¢ Lokalnha

W zakresie dobrych praktyk dotyczacych spotecznosci lokalnej przedsiebiorstwa
finansowe w najwiekszym stopniu zaangazowane sg w podejmowanie dziatan cha-
rytatywnych (95,6 % wskazan). Pozostate praktyki uzyskaty znacznie mniej wskazan.
Na drugim miejscu, z wynikiem 58%, znalazto sie aktywne uczestnictwo w promowaniu
aktywnosci fizycznej lokalnej spotecznosci. Trzy kolejne praktyki zostaty zadeklaro-
wane przez grupy liczace 38% badanych i sg to: udzielanie regularnego wsparcia
finansowego dla lokalnych wydarzen, cztonkostwo w organizacjach dziatajgcych na
rzecz spotecznosci oraz posiadanie systemu wspierania wolontariatu pracowniczego
pracownikow. Co trzecie z przedsigbiorstw objetych badaniem analizuje wptyw decyzji
inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie i najmniej, bo co pigte przedsiebiorstwo,
konsultuje z przedstawicielami spotecznosci lokalnych inicjatywy podejmowane na
rzecz lokalnego rozwoju.

W poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym w 2022 roku wiekszos¢ praktyk
uzyskata w tegorocznym badaniu wiecej wskazan. Wart uwagi jest wzrost w zakresie
podejmowania dziatan charytatywnych, ktérymi zainteresowanie juz w 2022 roku
byto bardzo wysokie (prawie 82%) i w tym roku dodatkowo wzrosto do 96%. Jesli
taka tendencja sig utrzyma, mozna spodziewac sie, ze w kolejnych latach wszystkie
przedsiebiorstwa zrzeszone w ZPF podejma dziatania charytatywne na rzecz spo-
tecznosci lokalnej. Wzrost zaobserwowano takze w przypadku czterech innych prak-
tyk wptywajgcych pozytywnie na spotecznosé lokalng. Naleza do nich: aktywne
uczestnictwo w promowaniu aktywnosci fizycznej lokalnej spotecznosci (wzrost
z 45,5% do 57,8%), funkcjonowanie w ramach przedsiebiorstwa systemu wsparcia
wolontariatu pracowniczego pracownikow (wzrost z 24,2% do 37,8%), cztonkostwo
w organizacjach dziatajacych narzecz spotecznosci (wzrost z 27,3% do 37,8%) oraz
konsultowanie z przedstawicielami spotecznosci lokalnych waznych inicjatyw podej-
mowanych na rzecz lokalnego rozwoju (wzrost z 15,2% do 20,0%). Z kolei odsetek
przedsiebiorstw, ktdrych przedstawiciele deklarujg podejmowanie analizy wptywu
decyzji inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie, pozostat doktadnie taki sam, .
33,3%. Jedyna praktyka, w przypadku ktorej zaobserwowano mniejsze zaintereso-
wanie niz w poprzednim roku, jest udzielanie regularnego finansowego wsparcia dla
lokalnych inicjatyw (spadek z 45,5% do 37,8%). Zmiana ta moze wynika¢ z rosna-
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cych kosztow dziatalnosci i, co za tym idzie, mniejszych mozliwosci finansowego
udziatu firm w lokalnych wydarzeniach w roli sponsora. Warto jednak podkresli¢, ze
przedsiebiorstwa te angazujg sie w takie dziatania za posrednictwem m.in. wolontariatu
pracowniczego, dzieki ktoremu mozna nawigzac silniejsze zwigzki z lokalng spotecz-
noscia. Szczegotowy rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych
poszczegolne praktyki odpowiedzialnego zarzadzania w roku 2023 i porownanie
z wynikami uzyskanymi w roku poprzednim prezentuje rys. 12.

Rysunek 12. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych poszczegolne praktyki Subindeksu
Spotecznosc Lokalna w 2023 roku (N=45) oraz porownanie z wynikami w 2022 roku (N=33); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Praktyka, ktorej realizacje na rzecz spotecznosci lokalnej potwierdzajg w badaniu
przedstawiciele najwiekszych procentowo grup przedsiebiorstw finansowych i wielo-
branzowych, jest podejmowanie dziatan charytatywnych (rys. 13). Nalezy tu podkresilic,
ze instytucje cztonkowskie ZPF biorace udziat w badaniu sg w zdecydowanie wiek-
szym stopniu zaangazowane w tego typu charytatywne przedsiewzigcia (96 % wska-
zan w stosunku do 58% w grupie referencyjnej). Do innych dobrych praktyk wptywa-
jacych na spotecznosé¢ lokalng, ktorych realizacje deklaruje wyzszy odsetek
przedsiebiorstw finansowych niz wielobranzowych nalezg: aktywne uczestnictwo
w promowaniu aktywnosci fizycznejlokalnej spotecznosci (roznica na poziomie 16 p.p.
na korzysc przedsiebiorstw finansowych), funkcjonowanie w ramach przedsiebiorstwa
systemu wsparcia wolontariatu pracowniczego pracownikow (roznica 2 p.p.) oraz
cztonkostwo w organizacjach dziatajgcych na rzecz spotecznosci (réznica 2 p.p.).
Z drugiej strony, wyzszy odsetek przedsiebiorstw wielobranzowych niz finansowych
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deklaruje realizowanie nastepujgcych aktywnosci: konsultowanie na rzecz spotecz-
nosci lokalnych waznych inicjatyw podejmowanych na rzecz lokalnego rozwoju
(roznica na poziomie 16 p.p. na korzysé przedsiebiorstw wielobranzowych), analizo-
wanie wptywu decyzji inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie (roznica 8 p.p.) oraz
udzielanie regularnego wsparcia finansowego dla lokalnych wydarzen (roznica 4 p.p.).
Warto podkresli¢, ze praktyka analizowania wptywu decyzji inwestycyjnych na
zatrudnienie w regionie jest bardzo trudna do zweryfikowania, czyli moze mie¢ cha-
rakter jedynie deklaratywny. Nalezy takze dodac, ze przedsiebiorstwa finansowe,
w poréwnaniu z rokiem ubieglym, poprawity swoj wynik odnoszacy sie do prowadzenia
konsultacji — dialogu ze spotecznoscig lokalng. Nadal uzyskany rezultat jest nizszy
niz dla wielobranzowych podmiotow, choc dla tych drugich zauwaza sig istotny spadek
(z 42% w 2022 roku do 36% w 2023 r.). Mozna przypuszczagc, ze przedsiebiorstwa
finansowe zaczety bardziej zauwazac potrzebe prowadzenia takich rozmow. Zadna
bowiem firma nie dziata w odosobnieniu, $wiadomie badz nie wywiera wptyw na
otoczenie i ksztattuje je w okreslony sposob.

Rysunek 13. Rozktad procentowy przedsiebiorstw stosujgcych poszczegolne praktyki Subindeksu Spotecznosc
Lokalna — przedsiebiorstwa finansowe (N=45) oraz przedsiebiorstwa wielobranzowe (N=1002); w %

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Ranking Przedsiebiorstw ZPF _

Indeks ogolny

Rysunek 14. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci ogolnego indeksu IOZP,_

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Na podstawie zebranych podczas badania informaciji, oprécz obliczenia Indeksu
Odpowiedzialnego Zarzadzania i subindeksow dla catej badanej proby przedsiebiorstw
ZPF, stworzono ranking przedsiebiorstw ze wzgledu na ogolny indeks i poszczegolne
subindeksy (rys. 14).

Najwyzsza wartos¢ ogolnego indeksu (>0,80) odnotowato dziewie¢ przedsie-
biorstw (w poprzednim roku tylko pigec¢). Nalezy podkresli¢, ze wartosc indeksu
najlepszych z badanych podmiotow zbliza sie do 1,0 (w szczegolnosci ZPF5 z war-
toscig 0,96, ktory poprawit swoj wynik az o 0,37). Dodatkowo dwadziescia dwa pod-
mioty majg wskaznik wyzszy lub nizszy niz mediana, ktora jest na poziomie 0,68.
Najnizsze wartosci indeksu, ponizej 0,50, odnotowaty cztery podmioty, a najstabszy
wynik to 0,40. Jedno z przedsiebiorstw z tej grupy (ZPF1) poprawito swojwynik 0 0,02,
z kolei podmiot ZPF8, co zastanawiajgce i wymagajace szczegotowego wyjasnienia,
odnotowato spadek az o 0,34. Pozostate dwa przedsiebiorstwa z tej grupy zrezygno-
waly niestety z udziatu w biezgcym badaniu.
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Subindeks Zarzadzanie

Rysunek 15. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Zarzadzanie 1Z_

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Wiekszos¢ badanych przedsigbiorstw ZPF osiggneta wysoki poziom Subindeksu
Zarzadzanie (rys. 15). Siedem podmiotow osiggneto wartos¢ maksymalna 1,0 (w ze-
sztym roku tylko trzy), a trzydziesci przekroczyto poziom 0,80. Najnizsza wartosc
Subindeksu Zarzgdzanie to 0,42.
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Subindeks Pracownicy

Rysunek 16. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Pracownicy IP_

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Podobnie wysokie wartosci zanotowano w przypadku Subindeksu Pracownicy (rys.
16). Az trzynascie przedsiebiorstw cechuje subindeks na poziomie 1,0, a trzydziesci
przekroczyto wartosc 0,80 (mediana=0,89). W przypadku tylko jednego przedsie-
biorstwa odnotowano poziom subindeksu ponizej 0,50 (0,22).
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Subindeks Dostawcy/Partnerzy

Rysunek 17. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Dostawcy/Partnerzy ID/P_

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Réwnie wysokimi poziomami, cho¢ z wiekszg roznorodnoscig, cechuja sie indywidualne
wartosci Subindeksow Dostawcy/Partnerzy (rys. 17). Az dwadziescia dwa przedsie-
biorstwa ZPF cechuja sie maksymalnym poziomem tego wskaznika, a tylko dwanascie
nie przekroczyto wartosci 0,80 (mediana=0,90). Zadne przedsiebiorstwo nie zano-
towato wyniku ponizej 0,5.



- Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Subindeks Srodowisko Naturalne

Rysunek 18. Ranking przedsiebiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Srodowisko Naturalne ISNF

Zrodto: Opracowanie wiasne.

L mmm = oo o o e e e

T

0,8 T P -
N £ 2 B B & B maaamne e et
0T R R B E R R R R g

0,5 1

044

EE E R SRR R EEREEEE R R EEE R EE R E B B B R ar e

P SEEEEEERESSEEEEESENTEREENEERENESESEEENSEHEGHEEH E S ———

g S S EEEEEE NS EEEERENE SR EEEEREENVERENENEEEERE FUN
04

ISNg

=

NWOLWWONONNDNOOANNINDITONNOO DWW ®HdOIFTO»DOINDODO O dOIFT O O - -
S H DN T NL L AO0NST AT A A ANTLOOATFTONONOO0FLENNN®O®NDL LW
L oWl Wwe WL Wi W w Wb W W bW W W W Lo bW W
oaNOOOQONOOOQAONONOQOQAONOOQOQOOQOQOQAQOOOQOOQOQNDOQAONOAOQOOQOOOQAOQOOoOOQONOQAOQOOoOQOO NNDAOQO
N N N N N N N N NNNNNNNNNNNNN N NN NNNNNN N N N N N N N

Przedsiebiorstwa

I indeksyindywidualne ~ =—— MedianaI$N-=043 (@) Indeks ogolny ISN; = 0,44

Ogolny niski poziom Subindeksu Srodowisko Naturalne badanych przedsiebiorstw
finansowych przekiada sie na mato zadowalajace wyniki indywidualne (rys. 18).
Najwyzsza zanotowana wartos¢ wskaznika to 0,83 (takim poziom zaobserwowano
u dwoch badanych podmiotow) i tylko trzynascie przedsiebiorstw przekroczyto poziom
0,50. Najnizsza warto$é Subindeksu Srodowisko Naturalne w grupie badanych
przedsiebiorstw wyniosta zaledwie 0,08.
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Subindeks Spotecznosc¢ Lokalnha

Rysunek 19. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci Subindeksu Spotecznosc¢ Lokalna ISL_

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Obszar spotecznosci lokalnej cechuje sie najwiekszym zroznicowaniem poziomu
subindeksu wsrod badanych przedsiebiorstw (rys. 19). Zanotowano dwa podmioty,
dla ktorych Subindeks Spotecznosc¢ Lokalna wyniost 1,0, z drugiej strony az osiem
uzyskato najnizszy wynik na poziomie 0,14. Miedzy innymi z tego powodu wartosc
srodkowa (mediana=0,43) dla tego obszaru jest nizsza niz wartos¢ ogolnego subin-
deksu w tym obszarze dla badanej grupy przedsiebiorstw (ISL.=0,46). Tylko w przy-
padku osiemnastu badanych przedsiebiorstw wartos¢ subindeksu w tym obszarze
przekroczyta poziom 0,50.






Autorzy badania sg pracownikami Instytutu Zarzadzania Szkoty Gtownej Handlowe;j
w Warszawie, w skiad ktorego wchodza: Katedra Zrownowazonego Biznesu, Katedra
Zarzgdzania Strategicznego, Katedra Badan Zachowan Konsumentow, Katedra
Zarzadzania Projektami, Zaktad Strategii Personalnych, Zaktad Strategii Migdzyna-
rodowych. Gtéwne zainteresowania badawcze pracownikow Instytutu koncentruja sie
na nowoczesnych modelach dziatania przedsiebiorstw, ksztattowaniu polityki perso-
nalnej, zarzadzaniu projektamii procesami, tworzeniu i wdrazaniu strategii, ale tez na
poznaniu uwarunkowan konsumpgcji oraz jej powigzan z poziomem i jakoscig zycia.

Misja Instytutu jest taczenie wiedzy akademickiej z praktykg gospodarczg poprzez
wspotprace z centralnymi instytucjami panstwowymi, firmami doradczymi, organiza-
cjami miedzynarodowym, organizacjami samorzgdu gospodarczego oraz wieloma
firmami krajowymi i zagranicznymi. Poprzez liczne inicjatywy badawczo-eksperckie
oraz ksztatcenie na poziomie studiow podyplomowych i MBA, Instytut stara sie
wspiera¢ przedsiebiorstwa i organizacje w doskonaleniu proceséw zarzadzania na
kazdym z poziomow zarzadzania: strategicznym, taktycznym i operatywnym. Obecnie
jednym z gtownych projektow Instytutu sg badania odpowiedzialnego zarzadzania
i spotecznej odpowiedzialnosci konsumentow stanowigce podstawe do wyznaczania
kierunkow zmian dla podmiotow chcacych realizowac strategie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Inne podejmowane przez pracownikow Instytutu tematy badawcze
dotycza: przywodztwa, kultury organizacyjnej, nowych funkgji HR, dziatania grup
kapitatowych, strategii liderow, zarzadzania projektami, zarzadzania matym i srednim
przedsiebiorstwem, zarzgdzania innowacjami, a takze zachowan konsumentow na
wybranych rynkach towarow i ustug (w tym e-ustug), trendu ekologizacji oraz turystyki
medyczne;.



Budujemy kapitat spoteczny
na rynku finansowym
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