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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance rosnie i osiggnat poziom dtugookresowej $redniej.
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W IV kwartale 2023 r. wartos$¢ Barometru Rynku Consumer
Finance (BRCF) wzrosta o 3 pkt. do poziomu 100 pkt. Jest
to juz pigty kwartat z rzedu, w ktérym odnotowano wzrost
wskaznika — tgcznie w tym okresie o 10,5 pkt. BCRF jest
w wyraznym trendzie wzrostowym i uksztattowat sie na po-
ziomie wartosci progowej 100 pkt., czyli wartosci powyzej
ktorej nastroje sg lepsze niz srednio w horyzoncie badania.
Wskaznik jest jednak wcigz znacznie ponizej szczytu noto-
wanego przed pandemig, kiedy to wynosit ponad 111 pkt.

Do wzrostu BRCF w biezacym badaniu przyczynity sie
zardbwno oceny otoczenia makroekonomicznego, jak i ob-
szar sytuacji finansowej i zdolnosci kredytowej. Pozytywnie
na poziom BRCF oddziatywaly réwniez znaczaco czynniki
w obszarze powaznych wydatkéw. Nastroje konsumentow
na rynku consumer finance sg zatem obecnie w trendzie
wzrostowym.

Czwarty kwartat z rzedu ubyto pesymistow w zakresie
oceny przysztej sytuacji gospodarczej. Obecnie ok. 40% go-
spodarstw domowych oczekuje pogorszenia ogolnej sytuacii
ekonomicznej Polski w nastepnych 12 miesigcach. Przed
kwartatemn byto to 51%, przed rokiem ok. 78%, a w szczycie
pandemii nawet 80%. Z drugiej strony stopniowo przybywa
optymistéw — obecnie stanowig ok. 31%, poprzednio 21%,
a przed rokiem 10%. Saldo w tym obszarze wynosi obechie
ok. -10 pkt., jest w trendzie wzrostowym i znajduje sie juz
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powyzej dtugookresowej Sredniej, mimo to jednak wcigz da-
leko nam do wartosci notowanych przed pandemia (12 pkt.).
Obecna poprawa ocen moze wynikac z faktu lepszych da-
nych dotyczgcych PKB i lepszych prognoz ekonomistow.
Czes¢ nawet szacuje, ze wzrost PKB moze wynies¢ w tym
roku ok. 4% r/r.

W biezgcym badaniu wzrosty nieznacznie obawy przed
bezrobociem. Obecnie okoto 45% respondentdw oczekuje
jego wzrostu, w poréwnaniu z ok. 42% poprzednio i 75%
przed rokiem.

W $lad za poprawa ocen catej gospodarki w dalszym
ciggu poprawiajg sie oceny w zakresie wiasnych budzetéw
gospodarstw domowych. W biezacym badaniu ok. 57% re-
spondentéw deklaruje, ze ma nadwyzke i jest w stanie osz-
czedzac z biezacych dochodéw (poprzednio 55%, przed ro-
kiem 44,5%). Jezeli chodzi o przyszilg sytuacje finansowag
gospodarstw domowych, to ubyto prognozujacych jej pogor-
szenie — jest ich obecnie ok. 32%, wobec 39% poprzednio
i 62% przed rokiem. Poprawe sytuacji finansowej w nastep-
nych 12 miesigcach deklaruje z kolei okoto 28% responden-
tow. Jakos¢ obstugi zobowigzan pozostata na zblizonym,
cho¢ nieco nizszym, poziomie w poréwnaniu do poprzed-
niego kwartatu. Obecnie ok. 54,4% respondentdéw spo-
dziewa sie bezproblemowe] obstugi swoich zobowigzan
(przed kwartatem ok. 54,9%, przed rokiem 46%).



Sktadowe Barometru Rynku Consumer Finance

- . 4 . . . . . . X'23 . zmiana do 3MA
Obszar / Wskaznik j.m. Srednia | X'22 | I'23 | IV'23 | VII'23 | X'23 Kw/kw zmianar/r Sredniej kw/kw
Otoczenie makroekonomiczne
0Ogodlna sytuacja ekonomiczna Polski— prognoza % saldo* -23,6 | -56,6 | -38,8 | -30,6 | -22,9 | -9,6 13,3 47,1 14,0 9,8
Bezrobocie w kraju — prognoza (odwrécona skala) % saldo* -23,0 -51,6 | -38,4 | -31,3 | -20,8 | -25,1 -4,3 26,3 -2,1 4.4
Wydatki i sklonnos¢ do korzystania z kredytu
Prognoza zakupu débr trwatego uzytkowania
% planujacych wydatki 59,1 419 | 43,0 | 50,1 | 48,9 | 52,7 3,8 10,7 -6,4 3,2
Sposob finansowania planowanych wydatkéw na dobra
trwatego uzytkowania % korzystajacych z kredytu 55,8 54,7 | 50,5 | 50,6 | 51,6 | 51,0 -0,5 -3,7 -4,8 0,2
Prognoza zakupu samochodu
% planujacych wydatki 12,6 10,5 | 11,5 | 11,5 11,9 11,5 -0,4 1,0 -1,1 0,0
Sposob sfinansowania wydatkéw na zakup samochodu
% korzystajacych z kredytu 78,7 85,0 | 826 | 73,1 | 79,6 | 83,3 3,7 -1,7 4,7 0,3
Prognoza wydatkéw na remont domu/mieszkania
% planujacych wydatki 35,7 222 | 222 | 27,3 | 254 | 28,0 2,6 5,8 -7,6 19
Sposob sfinansowania wydatkéw na remont
domu/mieszkania % korzystajacych z kredytu 52,7 51,7 | 49,0 | 51,8 | 50,2 | 51,9 a7 0,2 -0,7 1,0
Sytuacja finansowa, zdolno$¢ kredytowa
Zmiana sytuacji finansowej — prognoza % saldo* -14.4 -35,7 | -24,3 | -18,5 | -126 | -4,8 7,8 30,9 9,7 6,5
Stan portfeli gospodarstw domowych % z nadwyzka biezaca 39,7 445 | 47,8 | 51,1 | 54,7 | 56,8 2,1 12,3 17,1 3,0
Prognoza obstugi zobowigzan % bezproblemowo 55,9 46,2 | 48,0 | 53,7 | 54,9 | 54,4 -0,5 8,2 -1,5 21
Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) pkt. 100 89,5 | 90,9 | 94,3 | 97,0 | 100,0 3,0 10,5 0,0 3,0
*saldo = optymisci — pesymisci
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POWAZNE WYDATKI | ICH FINANSOWANIE

Odsetek deklarujagcych powazne wydatki w nadchoda-
cym roku (,zdecydowanie tak” + ,mozliwe” lub ,bardzo
duze” + ,dos¢ duze” prawdopodobienstwo)

taczny odsetek respondentéw finansujacych
wydatki w catosci lub w czesci z kredytu
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W IV kwartale 2023 r. sktonnos$¢ do ponoszenia wydatkow
w najblizszym roku dla trzech z czterech analizowanych grup
débr poprawita sie — spadek odnotowano tylko w przypadku
zakupu samochodu.

Wydatki na dobra trwate w najblizszym roku planuje po-
niesé¢ 52,7% respondentow (w tym 9,3% ,zdecydowanie
tak”, a 43,3% ,mozliwe”). Poprzednio byto to 48,9%, a przed
rokiem 41,9%. Sktonnos¢ do ponoszenia wydatkéw w tym
obszarze jest dodatkowo w wyraznym trendzie wzrostowym
od kiedy odnotowalismy minimum na przetomie 2022 i 2023
roku. Wcigz jest nam jednak daleko do poziomdw notowa-
nych w szczytowych okresach —w potowie 2021 roku wydatki
na dobra trwate planowato ponad 63% respondentow,
a przed pandemig nawet ponad 67%.

Sposrod gospodarstw domowych deklarujgcych ponie-
sienie wydatkéw na dobra trwate 44% wskazuje na ich
wzrost (wobec 38% w poprzednim badaniu i 40% przed ro-
kiem). Odsetek oczekujacych ich zmniejszenia wynidst z ko-
lei ok. 16,5% (16,3% w poprzednim badaniu i 23,6% przed
rokiem).

Sktonnos¢ do finansowania wydatkow zwigzanych z za-
kupami débr trwatych z kredytu nieznacznie zmalata. Obec-
nie 51% badanych deklaruje cheé siegniecia w czesci lub
w catosci po kredyt w przypadku takich zakupéw (wobec
51,5% poprzednio i 54,7% przed rokiem), w tym w catosci
z kredytu planuje je sfinansowac 12,8% (14,8% poprzednio
i 14,8% przed rokiem), a czesciowo — 38,2% (36,7% po-
przednio i 39,8% przed rokiem).

Wydatki na zakup samochodu w najblizszych 12 miesia-
cach z bardzo duzym lub dos$¢ duzym prawdopodobien-
stwem planuje ponies¢é obecnie 11,5% respondentéow
(11,9% w poprzednim badaniu i 10,5% przed rokiem). Z dru-
giej strony odsetek tych, ktérzy oceniajg to prawdopodobien-
stwo jako ,zdecydowanie zadne”, zwiekszyt sie do 66,6%
(62,2% poprzednio i 67,3% przed rokiem). Warto doda¢, ze
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nastroje w zakresie zakupu samochodu przed kryzysem
pandemicznym byty bardzo optymistyczne w poréwnaniu do
lat poprzednich i nawet po spadku w trakcie kumulacji pan-
demii byty (i pozostajg) wyzsze od dtugookresowej Sredniej.

Obecnie 83,3% gospodarstw domowych wskazuje, ze
przy zakupie samochodu skorzystatoby z kredytu (wobec
79,6% poprzednio i 85% przed rokiem). Bioragc pod uwage
zaréwno popyt, jak i sktonnosé do korzystania z kredytu, ko-
niunktura na rynku consumer finance w segmencie samo-
chodoéw jest relatywnie dobra.

Prawdopodobienstwo zakupu lub budowy domu badz
mieszkania w najblizszych 12 miesigcach ulegto zwieksze-
niu. Obecnie 14,6% gospodarstw domowych uwaza, ze taki
zakup jest w ich przypadku prawdopodobny, tj. wskazali wa-
riant ,mozliwe” lub ,zdecydowanie tak” (w poréwnaniu
z 13,2% przed kwartatem i 10,8% przed rokiem), przy czym
dominuja umiarkowani optymisci (wariant ,mozliwe”), kto-
rych jest ok. 11,6%. Zdecydowanych na taki zakup (wariant
,Zdecydowanie tak”) jest 3,1%.

Przynajmniej czesciowe sfinansowanie kredytem zakupu/
budowy domu/mieszkania planuje 81,2% (wobec 79,2%
przed kwartatem i 76 % przed rokiem).

W przypadku sktonnosci do poniesienia w najblizszych
12 miesigcach duzych wydatkéw remontowych lub podno-
szacych standard domu lub mieszkania zanotowano
poprawe i rowniez w tej grupie dobr zarysowat sige trend wzro-
stowy. Obecnie 28% respondentéw ocenia prawdopodo-
bieristwo poniesienia takich wydatkow jako bardzo lub dosé
duze (wobec 25,4% poprzednio i 22,2% przed rokiem).
Wystarczy przypomnieé, ze przed kryzysem wskaznik ten
wynosit ponad 44%.

Skionnosé do finansowania wydatkéw remontowych
w catosci lub czesci z kredytu réwniez wzrosta. Obecnie wy-
kazuje ja 51,9% respondentéw (wobec 50,2% w poprzednim
kwartale i 51,7% przed rokiem).



OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) wzrdst trzeci raz z rzedu do poziomu 99,4 pkt.
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W IV kwartale 2023 r. Barometr Obstugi Zobowigzan
(BOZ) po trzech kwartatach wzrostu zmniejszyt sie do
97,1 pkt., wzgledem 99,4 pkt. w poprzednim kwartale
i 86,8 pkt. przed rokiem. W ciggu trzech pierwszych kwar-
tatow 2023 roku zwiekszyt sie o 12,6 pkt., a w ostatnim
zanotowat spadek o 2,3 pkt. Wartos¢ barometru pozo-
staje zatem nadal ponizej 100 pkt., czyli dtugookresowe;j
Sredniej. Warto dodag, ze przed kryzysem pandemicz-
nym warto$¢ BOZ wynosita blisko 120 pkt., a w szczyto-
wym momencie nawet ponad 123 pkt. Zgodnie z danymi
KNF jakosé obstugi kredytow konsumpcyjnych w sekto-
rze bankowym jest stabilna, a udziat kredytow zagrozo-
nych (faza 3) wynidst na koniec listopada 2023 r. 8,2%,
wobec 8,7% w pazdzierniku 2023 r.

W przypadku biezgcej obstugi zobowigzar nadal domi-
nujag respondenci, ktdrzy obstuguja je bezproblemowo.
Jest ich obecnie 68,6%, w poréwnaniu z 70,3% przed
kwartatem i 65,5% przed rokiem. Na poczatku 2018 r. bez-
problemowg obstuge zobowigzan deklarowato nawet bli-
sko 82% respondentdw, w czasie kryzysu pandemicznego
okoto 66%, a na poczatku 2022 r., w okresie wysokiegj infla-
cji i wzrostu stép procentowych, odsetek ten spadt nawet
ponizej 64%. W pierwszych trzech kwartatach 2023 . stop-
niowo przybywato respondentéw deklarujgcych bezpro-
blemowag obstuge zobowigzan, z kolei w ostatnim badaniu
mieliSmy do czynienia z lekkim spadkiem. Deklarujgcych
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mate problemy w biezgcej obstudze jest obecnie 24,2%
(wobec 21,5% poprzednio), z kolei na ,duze problemy”
wskazuje 7,2% (poprzednio 8,2% i przed rokiem 10,4%).
Z opdznieniami w obstudze zobowigzan na ponad 6 mie-
siecy boryka sie 1,6% gospodarstw domowych (2,2%
przed kwartatem i 1,9% przed rokiem).

W przypadku prognozy terminowosci obstugi zobowig-
zan w najblizszych 12 miesigcach réwniez dominuje grupa
gospodarstw domowych spodziewajgcych sie bezproble-
mowej obstugi swoich zobowigzan, jednak jest ich zawsze
mniej niz w ocenach obecnego stanu. Obecnie 54,4% re-
spondentéw nie spodziewa sie w nadchodzacym roku pro-
blemoéw z obstuga zobowigzan (podobnie przed kwartatem
i 46,2% przed rokiem). Na przetomie lat 2018/19 bezpro-
blemowa obstuga siegata jednak nawet blisko 70%. W bie-
zacym badaniu przybyto respondentéw wskazujgcych na
mate problemy z przysztg obstugg zobowigzan — jest ich
obecnie 19,7%, wobec 17,3% w poprzednim badaniu
i 24,8% przed rokiem. Spodziewajgcych sie duzych pro-
bleméw w tym zakresie jest z kolei 7,4% (wobec 8,4% po-
przednio i 10,4% przed rokiem). Czyli w przypadku pro-
gnoz obserwujemy polaryzacje ocen, ubyto skrajnych
optymistow i skrajnych pesymistow. Ponadto blisko co
piaty respondent (18,5%) nie potrafi oceni¢ obstugi swoich
zobowigzan w przysztosci (podobnie poprzednio i przed
rokiem — odpowiednio 19,5% i 18,6%).
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Sktadowe Barometru Obstugi Zobowigzan
- . - . . . ' . , X'23 N zmianado 3MA
Obszar / Wskaznik j.m. Srednia | X'22 | I'23 | IV'23 | VII'23 | X'23 Kwikw |ZMiana rir Sredniej Kw/kw
Biezaca obstuga zobowiazan
1. bezproblemowo % 70,1 65,5 | 659 | 69,8 | 70,3 | 68,6 -1,7 31 -1,56 0,9
2.z matymi problemami % 26,56 | 26,2 | 22,5 | 21,5 | 24,2 2,7 -2,3 -0,7
3. zduzymi problemami, lecz opdznienie sptaty % 6.1 79 55 6.0 56 04 05 05
nie przekracza 6 miesiecy ° ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
4. z duzymi problemami, lecz opdznienie sptaty . .
przekracza 6 miesiecy % 19 0,7 2,2 2,2 16 0,6 0,3 0,3
3+4. z duzymi problemami % 8,0 7,9 7,7 8,2 7,2 -1,0 -0,8 -0,2
Prognoza obstugi zobowigzan
1. bezproblemowo % 55,9 46,2 | 48,0 | 53,7 | 54,9 | 544 -0,5 8,2 -1,5 21
2. z nie wielkimi problemami % 248 | 21,8 | 20,5 | 17,3 | 19,7 2,4 -5,1 -0,7
3. zduzymi problemami % 8,6 7,8 5,8 5,8 55 -0,3 -3,1 -0,8
4. zaprzestaniemy obstugiwac jakiekolwiek
zobowigzania % 18 | 21 | 14 | 25 | 19
5. nie wiem % 18,6 | 20,3 | 18,6 | 19,6 | 18,5 -1,0 -0,1 -0,6
3+4. zduzymi problemami lub zaprzestaniemy
obstugiwaé jakiekolwiek zobowiazania % 1041 99 | 72 | 83 | 74 -0,9 -3,0 -0,8
Barometr Obstugi Zobowiazan (BOZ) pkt. 100 86,8 | 88,7 | 97,8 | 99,4 | 97,1 -2,3 10,3 -2,9 2,8
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Pytanie specjalne: wydatki na Swieta

lle planujg Panstwo wydac¢ w tym roku na $wieta w poréwnaniu do poprzedniego roku? [w %]

— 33,0

, | \
&
©

tyle samo
— 23,1
znacznie wiecej 2,7 -

N=964

Z jakich zrédet sfinansujg Panstwo wydatki na swieta, w tym zakup prezentéw pod choinke? [w %]
zinnych zrédet (np. sprzedaz rzeczy itp.) 11,2

pozyczki od rodziny lub znajomych . 4,0

kredytu lub pozyczki z instytucji finansowej - 6,1

z oszczednosci 64,2

N=964
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W IV kwartale 2023 roku poddalismy diagnozie wydatki
Swigteczne gospodarstw domowych. ZadaliSmy respon-
dentom pytanie: ,lle planujg Panstwo wydac w tym roku na
Swigta w poréwnaniu do poprzedniego roku?”. Z rozktadu
odpowiedzi wynika, ze co trzecie gospodarstwo domowe
wyda na Swieta mniej niz przed rokiem. W tym 12,2%
wskazuje nawet na znacznie mniejsze wydatki, a 20,7%,
na nieco mniejsze. Nieco ponad 23% respondentow pla-
nuje natomiast je zwiekszyc¢, jednak jedynie ok. 3% zwiek-
szy je znacznie, a ok. 20% planuje nieduzy wzrost. Domi-
nujaca grupa sa respondenci, ktdrzy planujg utrzymac
wydatki na niezmienionym poziomie — jest ich ok. 44%.

Poziom wydatkéw na Swieta zréznicowany jest
Z uwagi na cechy respondentéw i miejsce ich zamieszka-
nia. Planujacych zmniejszy¢ wydatki zwigzane ze sSwie-
tami najwiecej zaobserwowalismy wsrod mieszkancow
matych miast (49%) oraz mieszkancéw wojewodztw:
Swietokrzyskiego (51,5%), zachodniopomorskiego (49%)
i lubelskiego (45%). Na drugim skraju jest wojewodztwo
opolskie, gdzie mniej niz 20% respondentow deklaruje
zmniejszenie takich wydatkow. Im nizsze dochody to cie-
cie wydatkéw swigtecznych jest wieksze, z kolei w przy-
padku zrédta dochoddw najwiekszy odsetek planujacych
zmniejszenie wydatkdw obserwujemy wsrdd rolnikow
(38,5%) oraz emerytow (38%).
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Mimo mniejszej inflacji fundusz dyspozycyjny do wy-
datkow swiagtecznych w wielu gospodarstwach domo-
wych ulegl negatywnej zmianie. Trzeba mie¢ na uwadze,
ze Swieta finansowane sg nie tylko z biezgcych docho-
dow, ale rowniez ze srodkow odktadanych przez caty rok,
w zwigzku z czym na skutek wysokiej inflacji w pierwszej
potowie roku wiele gospodarstw domowych mogto nie
zdotac¢ odtozy¢ srodkéw na zwiekszenie wydatkéw Swia-
tecznych. Ponadto trzeba mie¢ na uwadze, ze galopujaca
inflacja na przetomie 2022 i 2023 roku ,zzarta” site na-
bywcza pieniedzy odtozonych np. na prezenty Swig-
teczne.

Echo wysokiej inflacji sprzed kilku i kilkunastu mie-
siecy dotyka tez biezgcych wydatkow, bo te sg zazwyczaj
finansowane z oszczednosci. Potwierdza to drugie pyta-
nie specjalne zadane respondentom w minionym kwar-
tale: ,Z jakich zrodet sfinansujg Panstwo wydatki na
Swieta, w tym zakup prezentow pod choinke?”. Niemal
2/3 gospodarstw domowych sfinansuje je z oszczedno-
Sci. Drugim najczesciej wskazywanym zrodtem finanso-
wania w tym zakresie byto dodatkowe wynagrodzenie,
tj. premie i trzynastki, deklarowane przez blisko 28% re-
spondentow. Jedynie 6% wskazato kredyty i pozyczki
z instytugji finansowych, a 4% pozyczki od rodziny lub
znajomych. Ponad 11% wskazuje na ,inne zrodia”).
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