Zostates potraktowany nieetycznie przez
przedsigbiorce z rynku finansowego?
Zt6z wniosek do Komisji Etyki ZPF

Kazda osoba fizyczna lub prawna, a takze podmioty uprawnione do reprezentowania konsu-
mentéw, moga zgtosi¢ do Rzecznika Etyki i Komisji Etyki Zwiazku Przedsigbiorstw Finanso-
wych przypadki naruszenia postanowier Zasad Dobrych Praktyk (ZDP) przez cztonka ZPF

(przedsigbiorce z branzy windykacyjnej, pozyczkowej, posrednika kredytowego, bank, biuro
informac;ji gospodarczej, fundusz hipoteczny, poréwnywarke, platforme crowdfundingowa).

Co powinna zawiera¢ skarga?
a) okreslenie Wnioskodawcy,
b) zwiezty opis dziatan przedsigbiorcy i okolicznosci, w ktérych nastapito naruszenie ZDP,
c) wskazanie oséb, ktére dopuscity sie naruszenia ZDP,
d) kopie posiadanej korespondenc;ji i dokumentacji sprawy.

Kiedy ztozy¢ skarge?
a) jesli postepowanie reklamacyjne nie toczyto sie, mozesz ztozy¢ skarge na kazdym
etapie sprawy,
b) jesli postepowanie reklamacyjne zakoriczyto sig, mozesz ztozy¢ skarge, jesli:
- otrzymates$ niesatysfakcjonujaca odpowiedz od przedsigbiorcy,
» przedsiebiorca nie odpowiedziat na reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania,
a) jesli postepowanie reklamacyjne trwa, zaczekaj ze ztozeniem skargi do jego zakoriczenia.

Jak ztozyé¢ skarge?
a) listownie na adres: Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce,
ul. Dtugie Pobrzeze 30, 80-888 Gdarnsk,
b) w formie e-mail na adres: etyka@zpf.pl,
c) faksem na numer: (58) 302 92 64.

Jak udzielié zgody dla ZPF na przetwarzanie danych osobowych?

Aby$my mogli pomdc, potrzebujemy od Ciebie podpisanego upowaznienia dla ZPF do pozy-
skania i przetwarzania danych osobowych oraz zgody na wystapienie Rzecznika/Komisji
Etyki ZPF do firmy cztonkowskiej o informacje i dokumenty dotyczace sprawy. Tylko w ten
sposob dziatamy zgodnie z prawem, a skarga jest kompletna. Przeslij nam podpisane doku-
menty w 2 egzemplarzach w wersji papierowej na adres Biura ZPF w Gdarisku.

Wzory upowaznien znajdziesz na stronie www.zpf.pl w zaktadce Etyka.

WAZNE!

1. Rzecznik i Komisja Etyki moga prowadzi¢ postepowania wytgcznie wobec cztonkéw ZPF.
Przed ztozeniem skargi zapoznaj si¢ z aktualna listg cztonkéw ZPF na www.zpf.pl.

2. Masz pytania dotyczace sktadania skarg? Napisz: etyka@zpf.pl.
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