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Szanowni Panstwo,

Ryzyko naduzy¢, chociaz na state wpisane w specyfike sektora finansowego, mocno ewolu-
uje. Za zmianami w produktach i sposobach ich obstugi podazajg szybko zmieniajgce sie
schematy naduzy¢. Zmusza to instytucje finansowe do ciggtego poszukiwania nowych,
skuteczniejszych sposobdw ograniczania ryzyka naduzyc.

W tym roku mija juz 10 lat odkad EY Polska wspdlnie ze Zwigzkiem Przedsiebiorstw Finanso-
wych regularnie bada zjawisko naduzy¢ w sektorze finansowym. Tym bardziej chciatbym
serdecznie podziekowac¢ wszystkim uczestnikom tegorocznej edycji badania. Mam nadzieje,
ze zawarte w niniejszym raporcie informacje o kierunkach zmian oraz trendach w zakresie
przeciwdziatania naduzyciom wydatnie pomogg Paristwu w walce z tym zjawiskiem. Rowno-
czesnie zachecam do lektury wszystkich praktykow gospodarczych, ktérzy planujg poszerza¢
wiedze w tym zakresie.

Konsumenci wywierajg silng i rosngca presje na dostawcow produktow finansowych, aby
mie¢ coraz tatwiejszy dostep do wszystkiego i to z jednego urzadzenia, ktére majg zawsze
w kieszeni — smartfona. Banki, instytucje pozyczkowe i leasingowe wstuchujg sie w gtos
klienta i starajg sie spetni¢ jego oczekiwania. Z raportu wynika, ze majgc tego swiadomosc¢,
postrzegajg bezpieczenstwo jako element budujgcy trwatg przewage konkurencyjng. Mozna
postawi¢ teze, ze na rynku wygra ten, kto zaoferuje rozwigzanie ,do it yourself” (DIY) na
najwyzszym poziomie bezpieczenstwa. To oznacza, ze edukacja postugujgcego sie tym
jednym DIY bedzie decydujaca dla trwatosci tych rozwigzan. | moze to by¢ szczegdlnie waz-
ne dla tego obszaru biznesowego, ktéry wigze strony na wiele lat wysokim saldem kredytu.

Mam nadzieje, ze raport, ktéry Panstwu przedstawiamy, okaze sie praktycznym zrédtem wiedzy
i wskazowek w zakresie wykrywania i walki z naduzyciami, jednoczesnie dziekuje wszystkim
ekspertom, ktorzy zechcieli podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami w tegorocznym badaniu.

Na wstepie bardzo dziekuje wszystkim reprezentantom sektora finansowego, ktérzy zdecy-
dowali sie wzig¢ udziat w jubileuszowym badaniu naduzy¢ w sektorze finansowym. Szeroka
reprezentacja przedstawicieli firm leasingowych pozwala na wyciggniecie wnioskéw odno-
szacych sie do catej naszej branzy. Jednak tym, co czyni ten projekt szczegdlnie istotnym jest
zaproszenie do wspotpracy takze innych reprezentantéw sektora finansowego. Tegoroczna
edycja raportu pokazuje, ze eksperci badanych instytucji finansowych czujg sie coraz pewniej
w walce z mechanizmami, schematami i nowymi narzedziami wykorzystywanymi w obszarze
naduzy¢. Moim zdaniem za taki stan rzeczy, obok rosngcych naktadéw instytucji finansowych
na ten cel, odpowiada szeroka wspotpraca miedzysektorowa i wymiana wiedzy. Tym samym
zachecam Panstwa do udziatu w kolejnych dyskusjach, warsztatach i projektach badaw-
czych, ktére w moim przekonaniu zwiekszajg poziom bezpieczeristwa rynku finansowego.



Wprowadzenie

Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie tegorocznej edycji prowadzonego przez
EY Polska oraz Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF) od 10 lat projektu
badawczego ,Badanie naduzy¢ w sektorze finansowym”.

Doktadamy wszelkich staran, aby badanie byto jak najlepiej dostosowane do
zmieniajgcych sie oczekiwan sektora finansowego, dlatego co roku udoskonalamy
jego formute. W jubileuszowej edycji badania naduzy¢ proponujemy Paristwu nowg
formute prezentacji wynikow.

Wyniki ankiety zaprezentowaliSmy w sposob zagregowany dla wszystkich respon-
dentow, ze wskazaniem na indywidualne trendy zaobserwowane w ankietach
przestanych przez banki, firmy leasingowe i firmy pozyczkowe. Dodatkowo udo-
stepniamy Panstwu szczegdtowe wyniki ankiety w formie jednostronicowej grafiki
dla kazdej z grup respondentow.

Mamy nadzieje, ze dzieki zastosowaniu powyzszej zmiany, wyniki tegorocznej
edycji badania dostarczg Panistwu dodatkowych informacji, przydatnych w co-
dziennej walce z naduzyciami.

Raport z badania podzielony jest na 3 czesci. W pierwszej omdwione zostaty
gtéwne wnioski z badania, w drugiej szczegotowe wyniki w poszczegolnych obsza-
rach, na koncu raportu znajdg Paristwo natomiast zatgcznik w postaci graficznego
opracowania odpowiedzi udzielonych na poszczegodlne pytania dla kazdej z trzech
grup respondentow: bankéw, leasingodawcow oraz firm pozyczkowych.

Badanie zostato przeprowadzone w formie anonimowej ankiety od czerwca do
sierpnia 2019 roku.

W imieniu EY oraz Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce chcielibysmy
podziekowa¢ wszystkim respondentom za poswiecony czas i przekazane spo-
strzezenia.
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Wykres 1: Rodzaje instytucji
biorgcych udziat w badaniu

Wykres 2: Rozmiar instytucji
biorgcych udziat w badaniu
mierzony wartoscig sumy
bilansowej na koniec 2018 r.

Uczestnicy badania

W tegorocznej edycji badania naduzy¢ w sektorze finansowym uczestniczyty trzy
grupy respondentow: banki, firmy leasingowe oraz instytucje pozyczkowe. Podob-
nie jak w poprzednich latach, najliczniejsza grupe, stanowigca blisko 40 proc.
ankietowanych, tworzyli przedstawiciele bankéw (w tym bankéw uniwersalnych,
spoétdzielczych oraz specjalizujgcych sie w udzielaniu kredytéw detalicznych). Co
trzeci ankietowany to firma leasingowa. Nieco mniej odpowiedzi (blisko 30 proc.)
zostato przekazanych przez przedstawicieli instytucji pozyczkowych.

38% Banki
Firmy leasingowe

B Instytucje pozyczkowe

33%

Wsrod uczestnikow badania, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytanie o wielkos¢
swojej instytucji, najwiekszg grupe respondentéw — 35 proc. stanowity instytucje
najmniejsze, ktorych suma bilansowa na koniec 2018 roku nie przekraczata 1T mid
PLN. Podobnie jak w ubiegtym roku, grupa ta reprezentowana byta gtéwnie przez
instytucje pozyczkowe. Na drugim miejscu uplasowaty sie podmioty, ktérych suma
bilansowa miescita sie w zakresie miedzy 1 a 10 mld PLN. To od nich pochodzita co
czwarta z otrzymanych odpowiedzi. Na trzecim miejscu byty instytucje Srednie,
ktorych suma bilansowa wynosita 10-20 mid PLN i 20—50 mid PLN. Obydwie grupy
stanowity po 15 proc. proby badawczej. Podmioty o najwiekszej sumie bilansowej,
przekraczajgcej 50 mld PLN, stanowity zaledwie 10 proc. wszystkich ankietowa-
nych. W poréwnaniu do poprzedniego badania, byto ich o 8 pkt. proc. mniej.

10%
o Ponizej 0,5 mld PLN
15% B 0,5-1mld PLN
® 1-10 mld PLN
= 10-20 mid PLN
20-50 mid PLN
= Powyzej 50 mid PLN
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Wykres 3: Zmiana
intensywnosci zjawiska
naduzy¢ w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy

Gtéwne wnioski

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych wskaza¢ mozna
zjawiska dotyczgce naduzy¢ oraz walki z nimi, ktére w ostatnich 12 miesigcach
byty szczegdlnie wazne lub w istotny sposéb oddziatywaty na firmy z sektora
finansowego. W tegorocznym badaniu wyrdznione kwestie dotyczg stanu przygo-
towania do walki z naduzyciami oraz jej efektywnosci. W zwigzku z tym w pierwszej
czesci raportu przedstawiamy nasze obserwacje i wnioski dotyczgce tych kwestii.

Instytucje czujg sie pewnie, mimo ze naduzy¢ jest
coraz wiecej

Podstawowym celem prowadzonego przez nas badania jest weryfikacja, jak insty-
tucje sektora finansowego postrzegajg problem naduzy¢ oraz jak na niego odpo-
wiadajg. Deklaracje ankietowych zebrane w poprzednich badaniach doprowadzity
nas do wniosku, ze ocena dotkliwosci zjawiska naduzy¢ jest subiektywna i nie
zawsze zalezna od bezwzglednych wartosci dotyczacych liczby zidentyfikowanych
przypadkéw naduzy€ czy tez poniesionych w ich wyniku strat. W zwigzku z tym,
w tegorocznej ankiecie postanowilismy blizej przyjrze¢ sie nie tylko temu, jakie
metody stosujg instytucje finansowe do walki z naduzyciami oraz jak oceniajg ich
skutecznos¢ (co rowniez jest opisane w dalszej czesci raportu), ale réwniez jak stoso-
wanie tych metod przektada sie na ocene przygotowania do walki z naduzyciami.

Analize problemu naduzy¢ rozpoczelisSmy od okreslenia, jak zmienita sie intensyw-
nosc¢ zjawiska naduzy¢ w sektorze finansowym w poréwnaniu z poprzednim bada-
niem. Analiza udzielonych odpowiedzi wykazata, ze blisko 60 proc. respondentow
zauwazyto, ze problem z roku na rok przybiera na sile. Odpowiedzi takiej udzielity
blisko 3 na 4 firmy leasingowe i instytucje pozyczkowe oraz co trzeci bank. Odmien-
nego zdania byt niemal co dziesigty ankietowany, zas co trzeci uwazat, ze zjawisko
naduzy¢ w badanym okresie pozostato na niezmienionym poziomie.

8% N

13%
Banki
59% 25% Fir‘my
33% Zwigkszyta sie leasingowe

Nie zmienita sige

B Instytucje

D

Poza stale rosngca intensywnoscig zjawiska naduzy¢ instytucje wskazaty réwniez
na trudnosci, z ktérymi musza sie mierzy¢. Co trzeci ankietowany zadeklarowat, ze
najistotniejszym problemem jest zmiennos¢ schematoéw wykorzystywanych przez
przestepcéw. Dobre przygotowanie do przeciwdziatania naduzyciom ogranicza
rownie czesto wskazywany niedostatek zasobdw oraz brak swiadomosci klientow.
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Gtéwne wnioski

Wykres 4: Istotne problemy
w obszarze naduzyé, z jakimi
zmagaja sie instytucje

Wykres 5: Poziom przygoto-
wania instytucji na walke ze
zmieniajgcymi sie schemata-
mi, narzedziami oraz nowymi
technologiami wykorzystywa-
nymi w naduzyciach w 2018

i 2019 roku

12%

Szybko zmieniajace sie
schematy naduzy¢

B Brak $wiadomosci klientow
B Niedostateczne zasoby

Inne

Mimo wskazanych powyzej problemdw instytucje ocenity, ze ich poziom przygoto-
wania do walki z ciggle zmieniajgcymi sie schematami, narzedziami oraz nowymi
technologiami wykorzystywanymi w naduzyciach jest relatywnie dobry, zdecydo-
wanie lepszy niz przed rokiem.

Ponad 70 proc. Ankietowanych wskazato, ze czujg sie dobrze przygotowani do walki
z naduzyciami. Jest to 0 25 proc. wiecej niz przed rokiem. Co wiecej, 8 proc. ankie-
towanych wskazato te odpowiedz ze zdecydowaniem. Dla poréwnania, w zeszto-
rocznym badaniu zaden z ankietowanych nie miat takiej pewnosci. Po przeciwnej
stronie znaleZli sie respondenci, ktdrzy uznajg, ze ich instytucja nie jest dobrze
przygotowana. W tegorocznym badaniu co trzeci ankietowany przypuszczat, ze
moze tak byc¢. To istotnie mniej niz przed rokiem, kiedy na brak przygotowania
wskazato prawie 40 proc. ankietowanych, w tym co dziesiaty byt pewien, ze poziom
przygotowania nie byt wystarczajgcy.

-

"""" : 29%
33% B Zdecydowanie tak
Raczej tak
63% Ani dobrze, ani Zle
56% B Raczej nie
e — 1
! |
2018 2019

Instytucje sektora finansowego stosujg rézne sposoby zabezpieczania przed nad-
uzyciami. Srodki te cechujg sie réwniez rézng skutecznoscig w zwalczaniu naduzyé,
Co jest szczegodtowo opisane w dalszej czesci raportu. W tegorocznej edycji badania
po raz pierwszy badaliSmy natomiast, jak stosowane metody walki z naduzyciami
przektadajg sie na poziom przygotowania instytucji na wyzwania w poszczegolnych
obszarach naduzy¢.



Wykres 6: Naduzycia, na
walke z ktérymi instytucje
finansowe przygotowane
sg najlepiej

Wykres 7: Naduzycia, na
walke z ktérymi instytucje
finansowe przygotowane
$g najgorze;j

Gtéwne wnioski 11

W osobnych pytaniach respondenci zostali poproszeni o wskazanie, na walke
z ktérymi typami naduzy¢ czujg sie najlepiej przygotowani, a z ktérymi najgorze;.
Jak pokazuje analiza otrzymanych odpowiedzi, instytucje sektora finansowego
byty najlepiej przygotowane na naduzycia zwigzane z wytudzaniem produktow
kredytowych oraz pozyczek. Takiej odpowiedzi udzielit prawie co drugi ankietowa-
ny, w tym blisko 90 proc. przedstawicieli instytucji pozyczkowych. Drugi obszar
naduzy¢, na walke z ktérym instytucje sg najlepiej przygotowane, to zagrozenie
dotyczace prania pieniedzy. Takiego wyboru dokonat co czwarty respondent,
z czego blisko 70 proc. z nich nalezato do przedstawicieli firm leasingowych. Odpo-
wiedzi bankéw byty rozproszone. Na ich podstawie nie mozna wskaza¢ jednego
obszaru, w ktérym banki czujg sie wyjgtkowo dobrze przygotowane.

25% 8% 4%
W Whytudzenia produktéw kredytowych oraz pozyczek Pranie pienigdzy
B Nieautoryzowane transakcje na rachunkach klientéw Naduzycia z wykorzystaniem kart kredytowych
Cyberataki B Fatszowanie sprawozdan finansowych

B Naduzycia wewnetrzne

Ciekawie przedstawiajg sie réwniez odpowiedzi na pytanie o naduzycia, na walke
z ktérymi respondenci czujg sie najmniej przygotowani. Tu odpowiedzi byty bar-
dziej podzielone, a najczesciej pojawiaty sie obszary zwigzane z wewnetrznymi,
nieautoryzowanymi transakcjami na rachunkach klientéw, fatszowaniem sprawoz-
dan finansowych, a takze z wytudzeniami produktéw kredytowych oraz pozyczek.
Prawie co pigty badany dokonat takiego wyboru. Poréwnujgc odpowiedzi zauwa-
zy¢ mozna, ze przedstawiciele bankow byli tg grupa respondentow, ktérych odpo-
wiedzi ponownie byty najbardziej rozproszone. To przedstawiciele bankow ozna-
czyli najwiecej roznych obszarow naduzy¢, na walke z ktérymi nie sg jeszcze
wystarczajgco przygotowani.

Bl Wytudzenia produktédw kredytowych oraz pozyczek Pranie pienigdzy
B Nieautoryzowane transakcje na rachunkach klientéw Naduzycia z wykorzystaniem kart kredytowych
Cyberataki I Fatszowanie sprawozdan finansowych

B Naduzycia wewnetrzne Korupcja
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Gtéwne wnioski

Wykres 8: Instytucje planujace
zwigkszenie wydatkéw na
zapobieganie naduzyciom

w poprzednim badaniu (2018)

Wykres 9: Szacunkowe koszty
przeciwdziatania naduzyciom
w 2018 i 2019 roku

Wydatki coraz wigksze, a straty nie spadajq

Widoczne w odpowiedziach rosngce poczucie dobrego przygotowania instytuciji
finansowych na potencjalne naduzycia moze wynikaé z innego zjawiska, jakim jest
wzrost wydatkéw na przeciwdziatanie naduzyciom. W zesztorocznym badaniu
instytucje deklarowaty chec¢ ich zwiekszenia. W tym roku sprawdzilismy, czy deklara-
cje te zostaty zrealizowane, jaki byt tego efekt oraz jakie sg dalsze plany instytugji
finansowych w tym zakresie. W tym celu zadalismy ankietowanym pytania o poziom
kosztow ponoszonych na walke z naduzyciami oraz strat ponoszonych w ich wyniku.

W ubiegtorocznym badaniu, ponad 60 proc. respondentdw wyrazito che¢ zwieksze-
nia wydatkow na walke z naduzyciami.

Planowane zwigkszenie wydatkéw

B Brak takich planéw w budzecie
61%

W celu weryfikacji, czy zadeklarowane w poprzednim roku zwiekszenie wydatkow
na zapobieganie naduzyciom znalazto potwierdzenie w odpowiedziach udziela-
nych w tym roku, ankietowani zostali poproszeni o wskazanie przedziatu poziomu
kosztéw wiasciwego dla instytucji finansowej, ktérg reprezentujg. Odpowiedzi
ankietowanych potwierdzity, ze na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosty nakta-
dy finansowe przeznaczone na walke z naduzyciami.

[ 1 | 1 m 2018
| | | 41% | 9019
| 36% | | |
I [ |
28% | I 28% |
| 24% | I |
o,
| Lo ! 20% 18%
| | | |
| | | |
5% | | | |
I [ I
} ] } ]
Nie ponosimy <100 tys. PLN 100-500 tys. PLN > 500 tys. PLN
dodatkowych

kosztéw zwigzanych
z przeciwdziataniem
naduzyciom



Wykres 10: Zmiana odsetka
respondentdw nieponoszg-
cych kosztéw zwigzanych
z przeciwdziataniem
naduzyciom

Wykres 11: Szacowane taczne
straty w wyniku popetnianych
naduzy¢ w latach 2017-2019

Gtéwne wnioski

Patrzac na odpowiedzi ankietowanych w tegorocznej i poprzedniej edycji badania
wida¢, ze w dwdch przedziatach nastapit istotny wzrost wskazan. W przedziale do
100 tys. PLN znajduje sie o 12 pkt. proc. wiecej ankietowanych niz przed rokiem.
W przedziale 100—-500 tys. PLN jest ich 13 pkt. proc. wiece;.

Ponadto na szczegdlng uwage zastuguje zmiana odsetka respondentow, ktorzy nie
ponosza kosztow zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom. W badanym okre-
sie tylko jeden ankietowany przyznat, ze nie ponosi takich kosztéw. Dla poréwnania,
w ubiegtym roku byt to srednio co czwarty badany.

28%

2018 2019

Podsumowujac, wyrazone przez ankietowanych w zesztorocznym badaniu plany
dotyczace zwiekszania wydatkéw na zapobieganie naduzyciom majg swoje po-
twierdzenie w odpowiedziach ankietowanych w tegorocznym badaniu.

Czy wzrost kosztéw ograniczyt finansowe skutki naduzy¢? W kolejnym pytaniu
poprosilismy ankietowych o wskazanie poziomu strat, jakie w przeciggu ostatnich
12 miesiecy zanotowata reprezentowana przez nich instytucja finansowa na sku-
tek naduzy¢. Odpowiedzi z tegorocznego badania zostaty zestawione z poprzedni-
mi i zobrazowane na wykresie 11.

I
| 67% I |
| I :
I I I
I I I
I I I
1
| 31% . 359 38% |
I
I
| 25% || |
|
| 17% 1 .
|
I 1% 10% I 4oy 11% f19 4% 13%
| ° I ° 8% |
I
i ! ool |
1 [l
1 i |
| Ponizej 0,1 0,1-0,5 11 0,5-1 min PLN 1-10 min PLN Powyzej 10 I
| min PLN min PLN 11 min PLN |

2017 m 2018 2019
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Gtéwne wnioski

Wykres 12: Szacunkowy koszt
przeciwdziatania naduzyciom
w latach 2017-2019

Nalezy stwierdzi¢, ze na przestrzeni trzech lat, straty w wyniku popetnianych nad-
uzyc¢ przecietnie wzrosty. W badaniu z 2017 roku wiekszos$¢ respondentéw deklaro-
wata straty w przedziatach do 500 tys. PLN (tgcznie 78 proc.). W zesztorocznym
oraz tegorocznym badaniu straty w tym przedziale poniosto ok. 40 proc. badanych.
Nizszym stratom w 2017 roku towarzyszyty wyzsze niz w 2018 roku koszty walki
z naduzyciami. W poréwnaniu z 2018 rokiem, w 2017 roku prawie trzykrotnie mniej
ankietowanych wskazato, ze nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z prze-
ciwdziataniem naduzyciom, co zostato zobrazowane na wykresie 12.

2017 1% 39% 50%

2018 28% 24% 48%

2019 |5% 36% 59%

Brak kosztow Ponizej 100 tys. PLN ™ Powyzej 100 tys. PLN

Prawidtowos¢ ta nie zachodzi natomiast w relacji do lat 2018 i 2019. W ostatnich
12 miesigcach, pomimo znaczacego (tgcznie o 11 pkt. proc.) wzrostu wskazan
dotyczacych naktadéw w trzecim progu wydatkow (100 tys. PLN-500 tys. PLN)
oraz utrzymania sie na podobnym poziomie wskazan w najwyzszej kategorii (po-
wyzej 500 tys. PLN), straty zasadniczo nie maleja.

W poréwnaniu z okresem ubiegtym, wskazania w przedziale strat powyzej T min PLN
wzrosty 0 2 punkty proc. Pokreslic rowniez nalezy, ze co drugi respondent tegorocz-
nego badania ponidst w badanym okresie strate w wysokosci co najmniej T min PLN.

Poziom strat nie jest jednak taki sam wsrod wszystkich grup respondentow. Naj-
wyzsze, bo na poziomie co najmniej 500 tys. PLN, dotyczg gtéwnie firm leasingo-
wych. Ich przedstawiciele stanowig 50 proc. respondentow, ktorzy wskazali na ten
przedziat. W instytucjach pozyczkowych, ktére pod wzgledem sumy bilansowej s3
najmniejsze sposrod ankietowanych, najwyzsze straty zdarzajg sie najrzadziej —
wskazuje na nie 14 proc. ankietowanych. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze
instytucje pozyczkowe sg tg grupg instytucji, ktéra najczesciej ponosita straty poni-
zej 500 tys. PLN. W tym przypadku, co drugi ankietowany reprezentowat jedng
z instytucji pozyczkowych.



Wykres 13: Szacowane tgczne
straty w wyniku popetnianych
naduzy¢ w latach 2017-2019
w podziale na instytucje

Wykres 14: Szacunkowe
koszty przeciwdziatania
naduzyciom ponoszone
przez firmy leasingowe,
ktére w badanym okresie
poniosty strate na poziomie
500 tys. PLN i wyzej

Wykres 15: Plany zwigekszenia
wydatkéw na zapobieganie
naduzyciom
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i 36%
Banki
. 40%
Firmy 50%
leasingowe - 10%
Instytucje 14%

roreion | o

Strata powyzej 500 tys. PLN M Strata ponizej 500 tys. PLN

Przygladajac sie blizej odpowiedziom przedstawicieli firm leasingowych zauwaza-
my, ze wysokim stratom towarzyszy przecietnie nizszy poziom ponoszonych
kosztow na rzecz przeciwdziatania/walki z naduzyciami. Ponad potowa firm leasin-
gowych, ktére zadeklarowaty straty z tytutu naduzy¢ powyzej 500 tys. PLN nie
wydata na ten obszar wiecej niz 100 tys. PLN.

\

36%
Banki 1 Koszty: ponizej
50% 100 tys. PLN
Firmy
leasingowe B Koszty: 100-500
tys. PLN

14%

Instytucje

pozyczkowe /

Warto jednak zaznaczy¢, ze badane instytucje nie planujg poprzestac¢ na obecnym
poziomie naktaddéw na zapobieganie naduzyciom. Na pytanie o plany zwiekszania
wydatkéw w kolejnych okresach ponad 70 proc. respondentéw odpowiedziato, ze
ma takie zamiary. To 0 10 pkt. proc. wiecej niz przed rokiem.

Planowane zwigkszenie wydatkéw

B Brak takich planéw w budzecie

71%
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W 2018 roku za-
blokowano blisko
5,5 tysiecy prob
wytudzen kredy-
téw na tacznag
kwote ponad 360
min PLN.

36 Raport o dokumentach
InfoDOK. IV kwartat 2018
(36. edycja), Zwigzek Ban-
kéw Polskich

Wykres 16: Rodzaje instytucji,
ktore sg najlepiej i najgorzej
przygotowane na wytudzenia
produktéw kredytowych

Wykres 17: Ocena istotnosci
ryzyka wystapienia wytudzen
produktéw kredytowych
oraz pozyczek w poréwnaniu
z innymi typami naduzyé

Instytucje finansowe coraz wiecej traca na
wytudzeniach

Najczesciej wskazywanym obszarem naduzy¢, w ktérym poziom przygotowania
byt oceniony najlepiej, sg wytudzenia produktéw kredytowych oraz pozyczek (bli-
sko potowa odpowiedzi). Skale zjawiska potwierdzajg réwniez dane zgromadzone
przez Zwigzek Bankdw Polskich (Raport o dokumentach infoDOK. IV kwartat 2018,
Zwigzek Bankdw Polskich, 2018, s. 5). W dalszej czesci raportu na tym przyktadzie
pokazemy, jak wygladajg zaleznosci pomiedzy postrzeganiem tego problemu
przez instytucje finansowe a jego faktyczng sitg oddziatywania.

Sposrdd ankietowanych, ktérzy deklarujg mozliwie najlepsze przygotowanie do
walki z wytudzeniami produktow kredytowych i pozyczek, zdecydowang wiekszos¢
stanowig reprezentanci instytucji pozyczkowych. Natomiast w grupie responden-
tow, ktérzy uwazaja, ze przygotowanie do walki z naduzyciami w tym obszarze jest
ich najstabszym punktem, 75 proc. stanowig banki.

75%
55%
27% 25%
18%
0%
Najlepiej przygotowani na Najgorzej przygotowani na
walke z naduzyciem walke z naduzyciem
Banki Firmy leasingowe B |nstytucje pozyczkowe

Podobnie jak w poprzednich latach, poprosilismy respondentéw o ocene ryzyka
réznych obszaréw naduzy¢. Poszczegolnym ich rodzajom ankietowani nadawali
poziomy istotnosci zagrozenia na podstawie doswiadczen z ostatnich 12 miesiecy,
w skali od 1 — nieistotne do 4 — bardzo istotne. Otrzymane odpowiedzi obrazuje
wykres 17.

3,50

1,99

Wytudzenia produktéw Inne typy naduzy¢
kredytowych oraz pozyczek
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Powyzsze dane wskazujg, ze zagrozenie wynikajgce z wystapienia wytudzen pro-
duktow kredytowych oraz pozyczek wyrdznia sie na tle pozostatych ryzyk — ocena
3,50 wobec sredniej 1,99 dla pozostatych ryzyk. Zagrozenie to stanowi pierwszg co
do istotnosci kategorie rodzajow naduzy¢, ktérych obawiajg sie badane instytucje.

W kolejnym pytaniu zapytalismy przedstawicieli o typy naduzy¢, ktére w ostatnich
12 miesigcach wystapity czesciej niz w poprzednim okresie. Odpowiedzi potwier-
dzity, ze ryzyko wytudzen produktow kredytowych oraz pozyczek jest nie tylko
najbardziej istotne, ale tez przybiera na sile.

Zestawiajgc dane z ostatnich trzech lat badania, mozna zaobserwowag, ze incy-
denty wytudzenia produktow kredytowych oraz pozyczek byty — z punktu widzenia
naduzy¢ — najistotniejszym problemem w instytucjach finansowych. W poprzed-
nich latach na pytanie, jak zmienito sie postrzeganie ryzyka wystgpienia wytudzen,
najczesciej wskazywano, ze ryzyko tego naduzycia bedzie rosto. Odpowiedzi ankie-
towanych udzielone na zadane w tegorocznym badaniu pytanie o faktycznie ziden-
tyfikowane naduzycia potwierdzity prawdziwosc tych przewidywan, nawet na wiek-
szg skale (67 proc. wskazan w 2019 roku do przewidywanych 52 proc. w 2018), co
wida¢ na wykresach 18 19.

67%
52%
50% _»
16%
Wytudzenia produktéw Inne typy naduzyé 2017 2018
kredytowych oraz pozyczek

Wykres 18: Naduzycia, ktére w ciggu ostatnich Wykres 19: Przewidywany wzrost ryzyka wystapienia

12 miesiecy wystapity w instytucjach czesciej niz wytudzert w poprzednich edycjach badania:

w poprzednim okresie

201712018

Problem wytudzeri mocniej dotknat wszystkie rodzaje instytucji podlegajgce bada-
niu. Wzrost przypadkow wytudzen zaobserwowano zaréwno w bankach, firmach
leasingowych, jak i — najsilniej — w instytucjach pozyczkowych (wykres 20).

Dostrzegajac ten trend i zmieniajgce sie zachowania konsumentow, w tegorocznej
edycji badania po raz pierwszy zapytaliSmy respondentow o to, ktory kanat dystry-
bucji produktow i ustug jest aktualnie najbardziej narazony na wytudzenia: kanat
online, mobilny czy tradycyjny. Odpowiedzi ankietowanych ilustruje wykres 21.

17
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Wykres 20: Instytucje,

w ktérych incydenty wy-
tudzen nasility sie w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

)
st% Banki
Firmy leasingowe
B Instytucje pozyczkowe
25%
Wykres 21: Najbardziej
narazone na naduzycia
kanaty dystrybucji
produktéw i ustug 21%
Kanat tradycyjny
Kanat online

m Kanat mobilny

54%

Zdaniem ankietowanych najbardziej narazonym na wytudzenia kanatem dystrybu-
cji produktow i ustug jest kanat online. Uwaza tak ponad potowa respondentow.
Drugim najbardziej podatnym na naduzycia kanatem dystrybucji sg urzadzenia
mobilne — takiej odpowiedzi udzielit co czwarty ankietowany. Nalezy zauwazyc, ze
rosngcej popularnosci kanatéw online i mobilnego towarzyszy rosngca, w ocenie
respondentow, intensywnos¢ zjawiska naduzy¢ w sektorze finansowym.

Wraz ze wzrostem czestotliwosci wystepowania wytudzen produktéw kredyto-
wych i pozyczek respondenci wskazali tez na rosngce straty w wyniku popetnio-
nych naduzy¢. Co istotne, skala zanotowanych naduzy¢ rosnie réwniez wsrod
instytucji finansowych, ktére znajdujg sie w wyzszych przedziatach wydatkéw na
przeciwdziatanie naduzyciom. Relacje te obrazujg wykresy 22 i 23.



Wykres 22: Szacowane

taczne straty instytuciji,

w ktérych incydenty wytudzen
nasility sie w ciggu ostatnich
12 miesiecy

Wykres 23: Szacowane koszty
przeciwdziatania naduzyciom
ponoszone w instytucjach,

w ktérych incydenty wytudzen
nasility sie¢ w ciggu ostatnich
12 miesiecy
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Straty na poziomie 500 tys.
PLN i powyzej

o B Straty na poziomie ponizej
56% 500 tys. PLN

Koszty na poziomie 100 tys.
PLN i powyzej

o B Koszty na poziomie ponizej
1% 100 tys. PLN

Ponad potowa instytucji, w ktorych wzrosta czestotliwosé wystepowania wytudzen,
ponosi strate z tego tytutu na poziomie 500 tys. PLN i wiecej. Jednoczesnie wiek-
szos$¢ z nich (71 proc.) wskazato, ze na walke z naduzyciami w przeciggu ostatnich
12 miesiecy przeznaczyto ponad 100 tys. PLN.

Organizacje, dla ktérych problem ten staje sie coraz wiekszy, przecietnie ponosza
wieksze straty. Ta grupa przeznacza jednoczesnie wieksze naktady na walke z wytu-
dzeniami.

W dalszej czesci raportu przyjrzymy sie miedzy innymi metodom walki z naduzycia-
mi, ktére sg najchetniej wybierane przez instytucje finansowe oraz wyzwaniom,
Z jakimi musza sie mierzyc.



Szczegoétowe
wyniki badania




Wykres 24: Rodzaje naduzyc,
ktére w ciagu ostatnich 12
miesiecy wystapity czesciej
niz w poprzednim okresie

Szczegdtowe wyniki badania

0d 10 lat badanie naduzy¢ w sektorze finansowym obrazuje skale tego zjawiska,
metody przeciwdziatania naduzyciom, a takze wyzwania i nadzieje stojgce przed
instytucjami finansowymi. W tej czesci raportu prezentujemy szczegotowo odpo-
wiedzi ankietowanych przedstawicieli instytucji finansowych odnoszace sie do
poszczegolnych aspektéw naduzyd.

Skala zjawiska naduzy¢

Jednym z celéw badania jest oszacowanie i zweryfikowanie skali zjawiska naduzy¢
w sektorze finansowym.

Zgodnie z wczesniej wskazywanymi obserwacjami, blisko 60 proc. respondentéw
jest zdania, ze skala wystepowania zjawiska naduzy¢ w reprezentowanych przez
nich instytucjach wzrosta w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Jedynie 8 proc. badanych
uwaza, ze liczba przypadkow odnotowanych naduzy¢ spadta, natomiast pozostali
ankietowani oceniajg, ze zjawisko to w badanym okresie pozostato na niezmienio-
nym poziomie.

W osobnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie, z jakimi rodzaja-
mi naduzy¢ w ciggu ostatnich 12 miesiecy spotkali sie czesciej niz w poprzednim
okresie. Odpowiedzi ankietowanych zobrazowane zostaty na wykresie 24.

Wytudzenia produktow 67%
kredytowych oraz pozyczek °

Cyberataki 33%

Nieautoryzowane transakcje na 25%
rachunkach klientéw °

Fatszowanie sprawozdania 25%
finansowego °

Pranie pieniedzy 13%
Naduzycia z wykorzystaniem kart 13%
kredytowych °

Naduzycie wewnetrzne 4%

Gtownymi typami naduzyc¢, ktére w badanym okresie wystagpity czesciej niz w po-
przednim sg wspomniane juz wytudzenia produktéw kredytowych oraz pozyczek.
Z naduzyciem tym spotkato sie blisko 7 na 10 badanych instytucji. O tym, jak
istotne jest to zagrozenie i jakie niesie ze sobg konsekwencje pisalisSmy w poprzed-
niej czesci raportu.

Drugim najczesciej wskazywanym obszarem naduzy¢ sg cyberataki. Tegoroczne
badanie kolejny rok z rzedu pokazuje, ze naduzycia popetniane w cyberprzestrzeni
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Wykres 25: Typy naduzyé,
ktére wystapity czesciej

w minionych 12 miesigcach
w podziale na instytucje

i z jej wykorzystaniem, cho¢ coraz lepiej rozpoznane, wcigz stanowig powazne wy-
zwanie dla instytucji finansowych. Ponad 30 proc. przedstawicieli sektora finanso-
wego przyznato, ze w badanym okresie reprezentowana przez nich instytucja padta
ofiarg cyberprzestepczosci czesciej niz w poprzednim.

Kolejnymi najczesciej wskazywanymi naduzyciami sg nieautoryzowane transakcje
na rachunkach klientéw oraz fatszowanie sprawozdan finansowych, na ktére wska-
zato po 25 proc. ankietowanych. Zdecydowanie rzadziej respondenci wskazywali
na ryzyko wystgpienia zjawiska prania pieniedzy — takiego zdania byt co 8 badany.
Poprawienie bezpieczenstwa w tym zakresie moze wynika¢ z zaostrzenia kontroli
po implementacji do polskiego prawa IV Dyrektywy AML.

Wystepowanie poszczegdlnych typdw naduzyc¢ jest zalezne od rodzaju instytucii,
co widac na wykresie 25.

_ 100%

56%
50%

Wytudzenia produktéw
kredytowych oraz pozyczek

N 29%
Cyberataki 44%
25%

Nieautoryzowane transakcje na
rachunkach klientéw

67%

Fatszowanie sprawozdania
finansowego

75%

Pranie pieniedzy 1%
25%

Naduzycia z wykorzystaniem kart

kredytowych 33%

Naduzycie wewnetrzne

13%

B Instytucje pozyczkowe Banki Firmy leasingowe

Wytudzenia i cyberataki sg naduzyciami, ktére zdarzajg sie najczesciej i dotycza
wszystkich typdw instytucji. W badanym okresie wzrost intensywnosci zjawiska
wytudzenia produktow kredytowych oraz pozyczek dotknat co druga firme leasin-
gowa, blisko 60 proc. bankéw, a takze wszystkie instytucje pozyczkowe.
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Zwiekszona skala naduzy¢ w obszarze cyberprzestepczosci dotyczyta przede
wszystkim bankoéw, a ofiarg cyberatakéw padt prawie co drugi z nich. Czestsze
cyberprzestepstwa odnotowano rowniez w co trzeciej instytucji pozyczkowej oraz
w co czwartej firmie leasingowe;j.

Nieautoryzowane transakcje na rachunkach klientow oraz naduzycia z wykorzysta-
niem kart kredytowych to w naturalny sposéb problemy dotyczace bankéw. Sposréd
badanych odpowiednio 2/3 i 1/3 wskazato, ze te naduzycia w ostatnich 12 miesia-
cach wystgpity czesciej niz przed rokiem.

Biorgce udziat w badaniu firmy leasingowe jako jedyne zaobserwowaty rosngce
ryzyko fatszowania sprawozdan finansowych. Wskazato na nie 3 na 4 responden-
tow z tego sektora, z kolei 13 proc. badanych w tej grupie zaobserwowato zwiek-
szone ryzyko naduzy¢ wewnetrznych.

Naduzycia wewnetrze przez kilka ostatnich lat wskazywane byty jako zjawisko
stosunkowo rzadkie. W ubiegtorocznym badaniu co pigta firma leasingowa zade-
klarowata wystepowanie przypadkéw naduzy¢ wewnetrznych, w przeciwienstwie
do instytucji pozyczkowych, ktére nie odnotowaty ani jednego takiego zdarzenia.
W bankach, mimo zwiekszenia liczby zidentyfikowanych przypadkéw naduzyé
wewnetrznych w dwdch ostatnich edycjach badania, w tym roku ryzyko ocenione
zostato na niezmienionym poziomie.

Zdaniem przedstawicieli instytucji pozyczkowych, ryzyko prania pieniedzy nie rosnie.
Odmiennego zdania sg natomiast banki i firmy leasingowe (25 proc. firm leasingo-
wych i 11 proc. bankéw wskazato, czesciej spotykato sie z praniem pieniedzy).

W odpowiedzi na podejrzenia wystgpienia naduzy¢, instytucje finansowe prowadzg
postepowania wyjasniajgce majgce ustali¢, czy naduzycie faktycznie miato miej-
sce. W badanej grupie na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy kazda z instytucji
przeprowadzita przecietnie 880 postepowan wyjasniajgcych. To istotnie wiecej niz

przed rokiem, kiedy instytucje finansowe przeprowadzity srednio 505 postepowan.

Podobnie jak przed rokiem, grupa, w ktorej podjeto najwiecej takich dziatan, byty
banki. Na jeden bank uczestniczacy w tegorocznym badaniu przypada przecietnie
1834 postepowan wyjasniajgcych. Liczba ta jest bardzo zblizona do wskazanej
w poprzednim okresie, kiedy byto to srednio 1821 postepowan na jedng instytucje.
Najmniej postepowan wyjasniajgcych, cho¢ jednoczesnie istotnie wiecej niz przed
rokiem, przeprowadzity w ostatnich 12 miesigcach firmy leasingowe. W poprzed-
nim roku na jedng instytucje przypadato srednio 12 takich przypadkéw. Obecnie
jedna firma leasingowa przeprowadza statystycznie 158 postepowan wyjasniaja-
cych. Najwieksza liczba postepowan przeprowadzonych przez jedng firme leasin-
gowa w ostatnich 12 miesigcach to 363, czyli okoto 30 postepowan miesiecznie.
Dla poréwnania, w poprzednim okresie najwiekszg liczbg przeprowadzonych po-
stepowan w jednej ankietowanej firmie byto 62.

W przypadku instytucji pozyczkowych przecietna liczba postepowan zmniejszyta
sie z 306 do 235. Wsrod ankietowanych znalazta sie jedna instytucja pozyczkowa,
ktora przyznata, ze w minionych 12 miesigcach nie przeprowadzita zadnego poste-
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Wykres 26: Srednia liczba
postepowar wyjasniajgcych
przeprowadzonych w latach
2018-2019 w poszczegdlnych
typach instytucji finansowych

Wykres 27: Zaleznoé¢ pomig-
dzy wielko$ciag kosztéw prze-
ciwdziatania naduzyciom

a $rednig liczbg postgpowarn
wyjasniajacych przeprowa-
dzonych w 2019 roku w przeli-
czeniu na jedng instytucje

powania. Jest to zarazem jedyny podmiot biorgcy udziat w badaniu, ktéry w przeciag-
gu ostatnich 12 miesiecy nie zidentyfikowat ani jednego przypadku naduzycia.

Zestawienie sredniej liczby przeprowadzonych postepowan w poszczegdélnych
grupach zostato przedstawione na wykresie 26.

1834

— 11

Banki

235

N 06

Instytucje pozyczkowe

, ) 158
Firmy leasingowe
12
Srednia liczba postepowari Srednia liczba postepowari
przeprowadzonych w 2019 roku przeprowadzonych w 2018 roku

Liczba przeprowadzanych postepowan zalezy od wielkosci instytucji. Podmioty
mniejsze, o sumie bilansowej do 0,5 mid PLN, ktére stanowity 30 proc. badanej préby,
przeprowadzity w minionych 12 miesigcach tacznie 434 postepowania, co stanowi
zaledwie 2 proc. wszystkich przeprowadzonych postepowan w badanym okresie.

Wieksze instytucje na przeciwdziatanie naduzyciom wydajg wiecej. Zbadalismy,
w jakim stopniu przecietna liczba przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych
jest zalezna od budzetu przeznaczanego na przeciwdziatanie naduzyciom. Za war-
tosc¢ graniczng przyjelismy koszt na poziomie 100 tys. PLN.

1094
m Koszty przeciwdziatania
naduzyciom ponizej 100 tys. PLN

Koszty przeciwdziatania
38 naduzyciom powyzej 100 tys. PLN

Srednia liczba postepowari
w przeliczeniu na 1 instytucje

Kazda instytucja z grupy, ktorej szacunkowe koszty przeciwdziatania naduzyciom
plasujg sie na poziomie 100 tys. PLN i powyzej (stanowigca 59 proc. badanych),
rocznie przeprowadza przecietnie o 1056 wiece] postepowan niz instytucja prze-
znaczajgca ha prewencje mniejsze nakfady finansowe.



Wykres 28: Przecietna liczba
zidentyfikowanych przypad-
kéw naduzy¢ w poszczegdl-
nych typach instytucji
finansowych

Wykres 29: Srednia liczba
ztozonych zawiadomien
w latach 2018-2019

w podziale na instytucje

Szczegdtowe wyniki badania

Wyzsza niz przed rokiem liczba postepowan wyjasniajgcych potwierdza, ze skala
zjawiska naduzy¢ wzrosta. O tym jak bardzo, $wiadczg odpowiedzi respondentow
pytanych o to, ile przypadkéw naduzy¢ zidentyfikowano w reprezentowanych przez
nich instytucjach w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Podsumowanie uzyskanych wyni-
kow zostato zilustrowane na wykresie 28.

1750
515
Banki Instytucje pozyczkowe Firmy leasingowe

Banki s3 tg grupa instytucji, ktéra w ostatnich 12 miesigcach odnotowata najwiecej
przypadkéw naduzy¢. Kazdy podlegajacy badaniu bank zidentyfikowat w analizo-
wanym okresie srednio 1750 takich zdarzen. W ujeciu miesiecznym jest to okoto
146 przypadkow. Najmniej naduzy¢ rozpoznano w firmach leasingowych. W ciggu
minionych 12 miesiecy wskazaty one przecietnie 87 naduzy¢, co daje srednio okoto
7 przypadkéw na miesigc.

W sytuacji zidentyfikowania naduzycia badane instytucje sktadaty zawiadomienie
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Liczba zarejestrowanych przypadkow
naduzy¢ przektadata sie na liczbe ztozonych zawiadomieri o podejrzeniu przestep-
stwa. W grupach respondentéw, ktére zidentyfikowaty wiekszg liczbe naduzyé,
sktadane byto przecietnie wiecej zawiadomien, niemniej roznice pomiedzy nimi
byty relatywnie niewielkie. Odpowiedzi ankietowanych w tegorocznym i poprzed-
nim badaniu zilustrowane zostaty na wykresie 29.
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Wykres 30: Metody walki
z naduzyciami wraz
z ocenami skutecznoéci

Instytucje pozyczkowe sg jedyng grupg, ktéra w ostatnich 12 miesigcach ztozyta
wiecej zawiadomien niz w poprzednim okresie. Srednio kazda badana instytucja
pozyczkowa ztozyta 131 zawiadomien, co daje okoto 11 przypadkow w ujeciu
miesiecznym. W dwdch pozostatych grupach zawiadomien byto mniej, przy czym
w przypadku bankéw réznica ta jest minimalna. Kazda badana firma leasingowa
ztozyta z kolei Srednio 78 zawiadomien — o 36 mniej niz wskazano w poprzednim
badaniu.

Czterech respondentéw biorgcych udziat w tegorocznym badaniu zadeklarowato,
ze nie ztozyto zadnego zawiadomienia. Dwoch z nich reprezentowato instytucje
pozyczkowe, jeden firme leasingowa, kolejny — bank spoétdzielczy. Dla poréwnania,
w ubiegtym okresie taka sytuacja dotyczyta dwdéch instytucji pozyczkowych.

Przeciwdziatanie naduzyciom

Badane instytucje stosujg szereg narzedzi, by zapobiega¢ nieprawidtowosciom
i wykrywac powstate naduzycia. Stosowane metody charakteryzujg sie jednak roz-
ng skutecznosciag. W ramach badania poprosilismy uczestnikow ankiety o wskaza-
nie narzedzi ograniczania ryzyka naduzy¢. Poszczegdlnym narzedziom responden-
ci nadali ocene skutecznosci na podstawie doswiadczen z ostatnich 12 miesiecy,
w skali od T — najmniej skuteczne do 5 — najbardziej skuteczne. Odpowiedzi
ankietowanych ilustruje wykres 30.
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Wykres 31: Odsetek respon-
dentéw wykorzystujacych
wybrane metody walki

z naduzyciami w podziale
na instytucje
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Analiza udzielonych odpowiedzi wskazuje, ze do najczesciej stosowanych metod
przeciwdziatania naduzyciom na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy nalezaty: wery-
fikacja danych klientéw przy podejmowaniu decyzji o sprzedazy produktu przez
pracownikéw instytuciji, postepowanie zgodnie z pisemnymi procedurami i polity-
kami wewnetrznymi, a takze przeprowadzanie kontroli przez kierownictwo i mene-
dzerow wysokiego szczebla. Metody te byty stosowane przez kazda z badanych
instytucji. W poréwnaniu z wynikami ubiegtorocznej edycji, katalog metod stosowa-
nych przez wszystkich badanych ulegt zmniejszeniu. W poprzednim badaniu, poza
weryfikacjg danych klientdow oraz procedurami, stosowano takze wewnetrzne bazy
danych oraz zewnetrzne rejestry informacji gospodarcze;.

Jak wskazujg wyniki badania, narzedzia najczesciej wykorzystywane do walki
z naduzyciami nie zawsze sg oceniane jako najlepsze. Podobnie jak w zesztorocz-
nym badaniu, najwyzej oceniang metodg przeciwdziatania naduzyciom byty czyn-
nosci podejmowane przez samodzielny zespdt wewnetrzny majgcy wykrywac
nieprawidtowosci i walczy¢ z naduzyciami. Pozostate najskuteczniejsze rozwigza-
nia to weryfikacja danych klientow przy podejmowaniu decyzji o sprzedazy produk-
tu, korzystanie z wewnetrznych baz danych czy tez stosowanie odpowiednich roz-
wigzan IT. Szczegdtowe zestawienie odpowiedzi znajduje sie na wykresie 31.
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Jak wskazujg odpowiedzi ankietowanych, instytucje pozyczkowe byty tg grupa,
ktéra korzystata z wiekszosci mozliwych sposobdw przeciwdziatania naduzyciom
na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy. Wsrod badanych instytucji, w tej grupie
jedynie audyt zewnetrzny i kanaty anonimowego zgtaszania naduzy¢ nie zostaty
wskazane przez wszystkich przedstawicieli. Wsrod firm leasingowych i bankow
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Wykres 32: Najwigksze
réznice w $rednich ocenach
metod walki z naduzyciami
w badanych instytucjach na
przestrzeni dwdch okreséw
badawczych

najwiekszg popularnoscig cieszyty sie analizy jakosciowe portfela klientow, zew-
netrzne rejestry informacji gospodarczej, rozwigzania IT do wykrywania i zapobie-
gania naduzyciom oraz — mniej popularne w instytucjach pozyczkowych — kanaty
anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci. Blisko 90 proc. bankéw i firm leasin-
gowych korzystato z tych metod.

Biorgc pod uwage banki, zgodnie ze wskazaniami ankietowanych, obok audytu
zewnetrznego, ktorego popularnosc rok do roku spadta o ponad 30 proc., mniej
popularnymi rozwigzaniami byty: przeprowadzanie audytu i kontroli wewnetrznej
oraz powotanie wewnatrz organizacji samodzielnego zespotu do wykrywania nad-
uzy¢. Mniejsza popularnos¢ tych metod nie oznacza, ze byty one stosowane rzad-
ko, bo w przeciggu ostatnich 12 miesiecy z kazdej z nich korzystato 3/4 badanych.

W grupie firm leasingowych najnizszy odsetek odpowiedzi rowniez dotyczyt audytu
zewnetrznego, a takze korzystania z wewnetrznych baz danych. W poréwnaniu do
ubiegtorocznego badania w obu tych przypadkach odnotowano spadek zaintereso-
wania odpowiednio o 12 pkt. proc. i 25 pkt. proc.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na sposoby przeciwdziatania naduzyciom, ktérych
ocena w przeciggu ostatnich 12 miesiecy ulegta najwiekszej zmianie. Wykres
32 przedstawia szczegodtowe wyniki dla czterech wybranych metod — w dwdch
przypadkach zaobserwowano poprawe, a pozostatych dwéch — pogorszenie.
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Najwieksze wzrosty dotyczyty metod ocenianych bardzo dobrze réwniez w poprzed-
nim badaniu. W ocenie respondentéw pod wzgledem skutecznosci najbardziej zyskata
weryfikacja danych klientéw przy podejmowaniu decyzji o sprzedazy produktu przez
pracownikéw — srednio 0 0,41 pkt w 5-punktowej skali. Najwiekszy spadek wystgpit
natomiast w ocenie audytu zewnetrznego, srednio o 0,64 pkt. Ta metoda oceniona
zostata najgorzej zardwno w biezgcym, jak i poprzednim badaniu. Niska ocena audy-
tu zewnetrznego moze byc¢ przyczyng tego, ze sposrod wszystkich metod z tej korzy-
stano najrzadziej (cho¢ wcigz stosowana jest przez 2/3 badanych instytucii).



Wykres 33: Rodzaje trudnosci,
z jakimi zmagajg sie instytucje
we wspotpracy z organami
scigania
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Odpowiedzi ankietowanych udzielone w tym oraz poprzednim badaniu wskazujg, ze
instytucje finansowe budujg strategie przeciwdziatania naduzyciom w oparciu o specja-
listyczne kompetencje swoich pracownikow wspieranych narzedziami IT. Skutecznosc
narzedzi IT w przeciwdziataniu naduzyciom zostata w tegorocznym badaniu oceniona
zdecydowanie lepiej niz poprzednio ($rednia ocena wzrosta do 4,23 pkt. z 4,00 pkt.
w poprzednim badaniu), chociaz nadal plasuje sie na czwartym miejscu.

Wyzwania i nadzieje

W tej czesci raportu charakteryzujemy wyzwania zwigzane z przeciwdziataniem
naduzyciom, z ktérymi — w ocenie respondentéw — beda musiaty sie zmierzy¢
instytucje finansowe. Jednoczesnie prezentujemy obszary, w ktérych badane insty-
tucje finansowe upatrujg swoich szans na ograniczenie strat zwigzanych z naduzy-
ciami, a takze mozliwosci lepszego przygotowania do walki z nimi.

Zgodnie ze wskazaniami respondentéw, do najwiekszych trudnosci z jakimi musza
sie mierzy¢, nalezy zaliczy¢ szybko zmieniajgce sie schematy naduzy¢ wykorzysty-
wane przez przestepcow, niskg swiadomosé klientdw, a takze ograniczenia wyni-
kajace z niedostatecznych zasobow. Ponadto czes¢ respondentdw jako wyzwanie
wskazata wspotprace jednostek odpowiedzialnych za przeciwdziatanie naduzy-
ciom z pozostatg czescig organizacji.

Co wiecej, badane instytucje finansowe wsrod istotnych trudnosci juz kolejny rok
Z rzedu wskazujg na niedoskonatosci wspotpracy z organami scigania. Aby lepiej
zrozumie¢ problemy, z jakimi mierzg sie w tym obszarze, w otwartym pytaniu
poprosilismy respondentow aby wskazali, jakie w ich ocenie sg gtéwne problemy
we wspotpracy z organami scigania. Odpowiedzi zagregowalismy do pieciu gtow-
nych rodzajéw problemow, ktére przedstawia wykres 33.
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skutecznosé reakgcji wiedza zasoby

Jak wynika z powyzszych danych, dla blisko 60 proc. ankietowanych najwiekszg
trudnoscig we wspotpracy z organami $cigania jest niska skutecznosé¢ rozwigzy-
wania spraw. Na te kwestie zwraca uwage wiekszos¢ respondentéw. Zdaniem
przedstawicieli badanych instytucji finansowych problem lezy przede wszystkim
w podejsciu, jakie stosujg organy, a ktére czesto sprzyja umarzaniu lub wstrzymy-
waniu prowadzonych postepowan. Respondenci zwracajg uwage na schematycz-
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Duze obtozenie
sprawami po
stronie policji;
schematyczne
traktowanie
zgtoszonych
zawiadomien;
wzrastajaca
liczba umorzen
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Trudno$ci, jakie dostrze-
gaja respondenci we
wspétpracy z organami
dcigania.

ne traktowanie zawiadomien czy brak wspétpracy przy wymianie informacji. Zda-
niem uczestnikdw badania organy scigania korzystajg z pozyskanych od instytucji
danych, lecz nie udzielajg informacji zwrotnej, ktéra mogtaby postuzy¢ do udosko-
nalenia metod prewencyjnych w dotknietej naduzyciem organizacji. Az potowa
respondentéw wskazata, ze sprawy rozpatrywane sg zbyt dtugo. Dodatkowo co
pigty ankietowany zwraca uwage na problem niedostatecznej wiedzy merytorycz-
nej po stronie przedstawicieli organdw sciggania. Wsrdd innych wymienionych
problemdw, z jakimi zmagajg sie badane instytucje, znajdujg sie rowniez brak
wystarczajgcych zasobdw ludzkich i organizacyjnych, a takze biurokracja.

Problemy wskazane w tegorocznym badaniu sg zblizone do tych, z ktérymi mierzyli
sie ankietowani w poprzednim okresie badawczym. Prowadzi¢ to moze do wnio-
sku, ze ostatnie 12 miesiecy nie przyniosto istotnych zmian, albo ze podjete dziata-
nia nie sg na tyle skuteczne, by instytucje finansowe mogty odczu¢ poprawe.

W swietle wskazanych przez respondentéw trudnosci, z jakimi w obszarze naduzy¢
zmagaja sie reprezentowane przez nich organizacje, dostrzegamy, ze instytucje
finansowe potrzebujg dodatkowego wsparcia w zwalczaniu naduzy¢. Poprosilismy
respondentow o wskazanie, jaki rodzaj wsparcia oceniajg jako najbardziej pomoc-
ny. Wskazane przez ankietowanych rozwigzania podzielilismy na dwie grupy: dos-
tep do informacji i systemy IT.

W grupie pierwszej 60 proc. respondentéw uznato za najbardziej pozgdane narze-
dzie, ktére pomogtoby im w ewidencjonowaniu wiarygodnosci klientéw i przedsta-
wianych przez nich dokumentéw. W poréwnaniu z ubiegtorocznym badaniem
odsetek ten jest dwukrotnie wyzszy. Wzrost ten pokazuje, jak pilna zdaniem res-
pondentow jest potrzeba utworzenia nowych rejestrow i baz danych.

Rozwigzania z branzy IT to druga najczesciej wskazywana przez uczestnikow
badania metoda przeciwdziatania naduzyciom. Podobnie jak w zesztorocznej edy-
cji badania, blisko 40 proc. ankietowanych wskazato na potrzebe rozbudowania
istniejgcych metod zwalczania naduzy¢ o narzedzia oparte na nowoczesnych tech-
nologiach. Pomystem, za ktérym opowiada sie co trzeci ankietowany, rowniez
wielokrotnie wskazywanym w poprzednich edycjach badania, jest wprowadzenie
platformy wymiany informacji sektorowej i miedzysektorowej. Takie rozwigzanie
mogtoby stanowi¢ cenne zrodto informacji m. in. o naduzyciach popetnianych
przez klientéw. Swobodna wymiana danych powinna obejmowac nie tylko instytu-
cje finansowe, ale rowniez i organy $cigania.

Coistotne, zaden z pytanych przedstawicieli nie wskazat na potrzebe rozwoju metod
opartych na potencjale czynnika ludzkiego. Niewykluczone, ze mozliwosci ptynace
Z rozwigzan technologicznych w przysztych okresach bedg zastepowac dotychczas
stosowane przez instytucje metody, w gtdéwnej mierze oparte o zasoby ludzkie.

Szczegodtowe odpowiedzi ankietowanych zestawilismy w tabeli obok.
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DOSTEP DO INFORMACJI

e Powszechne i ogolnodostepne rozwigzanie umozliwiajgce zdalne potwier-
dzenie tozsamosci klienta w przypadku umoéw zawieranych na odlegtosc

e Umozliwienie zbadania wiarygodnosci dokumentéw otrzymanych od klienta
w organach administracji publicznej

e Dostep do publicznych rejestrow i baz zwierajgcych informacje m.in. o oso-
bach skazanych za przestepstwa gospodarcze, egzekucjach komorniczych,
nierzetelnych kontrahentach

« Modyfikacja tresci zaswiadczen wydawanych przez urzedy administracji
skarbowej oraz urzedy ubezpieczen spotecznych z uwzglednieniem naruszen
karno-skarbowych (np. podanie informacji, czy podatnik w danym okresie
regulowat terminowo swoje zobowigzania)

« Usprawnienie i uproszczenie wymiany informacji w zakresie przeciwdziata-

nia naduzyciom pomiedzy instytucjami finansowymi a organami scigania
i telekomami

SYSTEMY IT

e Utworzenie platformy wymiany informacji sektorowej i miedzysektorowej
w celu przeciwdziatania naduzyciom na rynku finansowym

« Rozwigzania IT pozwalajgce na identyfikacje danych o kliencie za posrednic-
twem urzgdzenia, z ktorego przesytany jest wniosek

- Ogdlnodostepne rozwigzanie IT monitorujgce rynek, klientéw, transakcje
- Zaprojektowanie scentralizowanego system antyfraudowego zawierajgcego

m.in. przyktadowe modele scoringowe, metody analizy behawioralnej, sposo-
by przetwarzania i analizy duzych zbioréw danych
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Podsumowujac, wyzwan, przed ktérymi stojg instytucje finansowe, z roku na rok
przybywa. Na czesc¢ z nich receptg majg by¢ nowe regulacje prawne, w tym np.:

*  Dyrektywa PSD2, ktérej celem jest m.in. zwiekszenie bezpieczenstwa na rynku
ptatnosci cyfrowych.

»  Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych, w ktérym kazda spétka wpisa-
na do KRS, z wyjatkiem publicznych spétek akcyjnych, bedzie zobowigzana
zgtosi¢ do CRBR dane swojego beneficjenta rzeczywistego. Dane te majg by¢
udostepnione instytucjom sektora finansowego, przez co zmniejszg obcigze-
nie instytucji wynikajgce z samodzielnego ustalania tych informacji.

» Biata lista VAT, czyli elektroniczny wykaz czynnych podatnikow VAT. Zawiera
on najwazniejsze informacje na temat podatnika, w tym informacje o tym, czy
byt wyrejestrowany przez urzad skarbowy, czy przywrdécono mu rejestracje
oraz czy jest czynnym podatnikiem VAT. Nowe narzedzie ma stuzy¢ przede
wszystkim do weryfikacji rzetelnosci kontrahentow.

e Jawny Rejestr Akcjonariuszy Spotek, czyli ogélnodostepny wykaz akcji spotek
akeyjnych oraz komandytowo-akcyjnych w formie zapisy cyfrowego, a nie jak
obecnie papierowego dokumentu. Jego celem jest m.in. zwiekszenie przejrzy-
stosci i efektywnosci wymiany informacji w sprawach podatkowych.

Chociaz powyzsze rozwigzania nie adresujg wszystkich probleméw wskazanych
przez badane instytucje, to korzysci z nich ptyngce moga przyczynic¢ sie w przyszto-
sci do ograniczenia istniejgcych ryzyk, o czym przekonamy sie przy okazji nastep-
nego badania.
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Podsumowanie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw badania naduzy¢ w sektorze
finansowym. Na tegoroczne badanie sktadata sie ankieta ztozona z 22 pytan. Od-
powiedzi udzielane byty przez zatrudnione w instytucjach osoby, bedgce eksperta-
mi w danej dziedzinie i zajmujgce stanowiska kierownicze, eksperckie oraz
specjalistyczne. Badanie porusza rozne aspekty zwigzane ze zjawiskiem naduzyc,
poczawszy od skali tego zjawiska, przez narzedzia przeciwdziatania i walki z tym
problemem, az po stojgce przed instytucjami wyzwania i nadzieje w tym obszarze.

Pomimo rosnacej intensywnosci zjawiska naduzy¢, obserwujemy pozytywne na-
stroje wsrdd respondentow. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych ocenia po-
ziom przygotowania na walke z naduzyciami reprezentowanych przez nich instytu-
cji jako zadawalajacy.

Podobnie jak w poprzednich latach, najczesciej obserwowanymi naduzyciami
w sektorze finansowym sg wytudzenia produktéw kredytowych oraz pozyczek.
Cho¢ jest to obszar, ktéremu instytucje poswiecajg najwiecej uwagi oraz czujg sie
w nim najlepiej przygotowane, blisko 70 proc. badanych wskazato, ze zjawisko to
nasilito sie w ostatnim roku.

Innym aspektem, na ktéry warto zwrdci¢ uwage, sg rosnace koszty przeciwdziata-
nia naduzyciom. Pomimo rosngcej liczby popetnianych naduzyc, jak réwniez popu-
laryzacji zdalnych kanatéw dostepu wykorzystywanych w wielu schematach nad-
uzy¢, instytucjom udato sie utrzymac ponoszone straty na podobnym poziomie do
poprzedniego roku. Z pewnoscig istotng role odegrat tu zaobserwowany w naszym
badaniu wzrost naktadéw na walke z naduzyciami.

Tegoroczne badanie pokazuje, ze wyzwan i zagrozen zwigzanych z naduzyciami
w instytucjach finansowych nie ubywa. Jednoczesnie odpowiedzi naszych respon-
dentow wskazujg, ze mozna skutecznie powstrzymywac zagrozenie, jednak wyma-
ga to odpowiedniego przygotowania. Patrzac w przysztos¢ mozna by¢ pewnym, ze
instytucje, ktére zainwestujg w nowoczesne metody przeciwdziatania naduzyciom,
beda lepigj radzity sobie w obliczu nowych zagrozen.
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Podsumowanie odpowiedzi w sektorach

Banki

Wielkos$¢ instytuciji mierzona wartoscig Szacowane fgczne koszty Szacowana fgczna strata bankow
sumy bilansowej na koniec 2018 roku przeciwdziatania naduzyciom w wyniku popetnionych naduzyc¢ na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy
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B 20-50 mid PLN B Koszty na poziomie

Powyzej 50 mid PLN ponizej 100 tys. PLN

Przecietna liczba zidentyfikowanych przypadkow
naduzy¢ z uwzglednieniem wielko$ci banku na naduzycia
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy

56%

Straty na poziomie
500 tys. PLN i powyzej

B Straty na poziomie
ponizej 500 tys. PLN

Najbardziej i najmniej istotne ryzyko wystgpienia

1,44

3200
3,22
1030
410
26
Ponizej 0,5 1-10 20-50 Powyzej 50 Wytudzenia produktéw
mid PLN mid PLN mid PLN mid PLN kredytowych oraz pozyczek
Najskuteczniejsze metody walki z naduzyciami wraz z ocenami skutecznosci
6 - 100% 100% r 100%
5
1 - 80%
4 |
- 60%
34
5,00 - 40%
2 | ’ 4,44 4,33 413 413
1 - 20%
0 T T T T 0%
Zesp6t do Wewnetrzne Weryfikacja Zewnetrzne Rozwigzania
wykrywania bazy danych dokumentéw rejestry IT do walki
nieprawidtowosci przez informacji z naduzyciami

pracownikéw gospodarczej

Fatszowanie sprawozdania
finansowego

Srednia ocena

® Rozwigzania
stosowane
przez banki
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36 Podsumowanie odpowiedzi w sektorach
Firmy leasingowe

Szacowane tgczne koszty
przeciwdziatania naduzyciom

Wielkos$¢ instytuciji mierzona wartoscig
sumy bilansowej na koniec 2018 roku

Szacowana fgczna strata w wyniku
popetnionych naduzy¢ na przestrzeni

ostatnich 12 miesiecy

43%
50%

1-10 mld PLN
B 10-20 mld PLN
Powyzej 50 mid PLN

Koszty na poziomie
100 tys. PLN i powyzej

B Koszty na poziomie
ponizej 100 tys. PLN

Przecietna liczba zidentyfikowanych przypadkow

88%

Straty na poziomie
500 tys. PLN i powyzej

B Straty na poziomie

ponizej 500 tys. PLN

Najbardziej i najmniej istotne ryzyko wystgpienia

1,88

naduzy¢ z uwzglednieniem wielkosci firmy leasingowej naduzycia
na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy
154
3,50
59
18
1-10 20-50 Powyzej 50 Wytudzenia produktéw
mid PLN mid PLN mid PLN kredytowych oraz pozyczek

Najskuteczniejsze metody walki z naduzyciami wraz z ocenami skutecznosci

5 4 100% 100% - 100%
3 4 @ - 60%
2] 4,67 4,63 4,57 4,00 3,71 3,71 L 40%
1 4 - 20%
O T T T T T O%

Wewnetrzne Weryfikacja Zespdtdo Zewnetrzne Kanaty Rozwigzania

bazy danych dokumentéw wykrywania rejestry anonimowego IT do walki

przez nieprawidtowosci informacji informowania z naduzyciami
pracownikéw gospodarczej o naduzyciach

Naduzycie wewngtrzne

Srednia ocena

® Rozwigzania
stosowane przez
firmy leasingowe



Podsumowanie odpowiedzi w sektorach 37
Instytucje pozyczkowe

Wielkos$¢ instytuciji mierzona wartoscig Szacowane fgczne koszty Szacowana fgczna strata w wyniku
sumy bilansowej na koniec 2018 roku przeciwdziatania naduzyciom popetnionych naduzy¢ na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy

17%
67% 67% 71%
Ponizej 0,5 mid PLN Koszty na poziomie Straty na poziomie
B 05-1mid PLN 100 tys. PLN i powyzej 500 tys. PLN i powyzej
~ B Koszty na poziomie B Straty na poziomie
1-10mid PLN ponizej 100 tys. PLN ponizej 500 tys. PLN
Przecietna liczba zidentyfikowanych przypadkow Najbardziej i najmniej istotne ryzyko wystgpienia
naduzy¢ z uwzglednieniem wielkos$ci instytucji naduzycia
pozyczkowej na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy
800
603 3,86
551
1,14
Ponizej 0,5 1-10 20-50 Whytudzenia produktéw Fatszowanie sprawozdania
mld PLN mld PLN mld PLN kredytowych oraz pozyczek finansowego

Najskuteczniejsze metody walki z naduzyciami wraz z ocenami skutecznosci

6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5 80% Srednia ocena
4 ® Rozwigzania
0,
60% stosowane przez
3 instytucje
4,86 4.71 40% pozyczkowe
o [ ’ 457 414 4,14 414 400 4,00
" 20%
O T T T T T T T 0%
Rozwigzania ~ Weryfikacja Analizy Audyt Zespotdo Wewnetrzne Kontrole Regularne
IT dowalki  dokumentéw  jako$ciowe i kontrola wykrywania  bazy danych  sprawowane szkolenia
z naduzyciami  przez praco- portfela wewnegtrzna  nieprawidto- przez kierow-

wnikéw klientow wosci nictwo



Zwigzek
Przedsigbiorstw
Finansowych

w Polsce

Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (wczesniej Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce — Zwigzek Pracodawcow) powstat 27 pazdziernika 1999 roku i obecnie skupia ponad sto
kluczowych przedsiebiorstw z wielu sektoréw polskiego rynku finansowego, w tym bankowosci, zarza-
dzania wierzytelnosciami, posrednikéw finansowych, instytucji pozyczkowych, zarzadzajgcych informa-
cja gospodarcza i kredytowa, odwrdconej hipoteki w modelu sprzedazowym, platform crowdfundingo-
wych oraz ubezpieczen.

ZPF to Cztonek Rady Rozwoju Rynku Finansowego, powotanej do zycia przez Ministra Finansow Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz Cztonek prestizowej organizacji samorzadowej europejskiego przemystu kredyto-
wego EUROFINAS (European Federation of Finance House Associations), zrzeszajgcej siedemnascie
krajowych organizacji, reprezentujagcych ponad 1.200 instytucji finansowych. ZPF ma w swoim dorobku
badawczym juz kilkaset raportow, koncentrujac sie merytorycznie na obszarze kredytu.

EY

EY jest Swiatowym liderem rynku ustug profesjonalnych obejmujacych ustugi audytorskie, doradztwo
podatkowe, doradztwo biznesowe i doradztwo transakcyjne. Nasza wiedza oraz $wiadczone przez nas
najwyzszej jakosci ustugi przyczyniajg sie do budowy zaufania na rynkach kapitatowych i w gospodarkach
catego Swiata. W szeregach EY rozwijajg sie utalentowani liderzy zarzadzajgcy zgranymi zespotami,
ktorych celem jest spetnianie obietnic sktadanych przez marke EY. W ten sposéb przyczyniamy sie do
budowy sprawniej funkcjonujacego $wiata. Robimy to dla naszych klientéw, spotecznosci, w ktérych
zyjemy i dla nas samych.

EY w Polsce to ok. 4000 oséb pracujgcych w 7 biurach: w Warszawie, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
todzi, Poznaniu i Wroctawiu oraz w Centrum Ustug Wspdinych.

Polska jest kolejnym kluczowym rynkiem na mapie Swiata, na ktérym EY zdecydowat sig uruchomic swoje
flagowe centrum EY wavespace. To globalna sie¢ centréw innowacji i rozwoju EY, ktéra pomaga klientom
stawi¢ czota wyzwaniom ery transformacji, dzieki wykorzystaniu metod planowania, testowania i wdraza-
nia innowacji. Na $wiatowej mapie centrow, wavespace Warszawa wyrdznia sie kompetencjami w dzie-
dzinie internetu rzeczy, cyberbezpieczenstwa, otwartej innowaciji i inteligentnej automatyzaciji.

EY Polska regularnie zdobywa liczne nagrody i wyréznienia. Tylko w tym roku otrzymat tytut Najlepszej
firmy audytorskiej 2018, Najbardziej aktywnej firmy audytorskiej na gietdzie 2018 i Najlepszej firmy audy-
torskiej badajgcej spotki gietdowe 2018 w Rankingu Audytoréw "Rzeczpospolitej" oraz Rankingu Audyto-
row Spotek Gietdowych "Parkiet”. Z kolei w najnowszym Rankingu Firm Doradztwa Podatkowego ,Rzecz-
pospolitej” po raz kolejny EY Polska zyskat miano najwiekszej firmy doradztwa podatkowego wedtug
przychodow. Firma jest tez wieloletnim liderem Rankingu Firm i Doradcéw Podatkowych ,Dziennika
Gazety Prawnej” w kategorii spory podatkowe.

EY Polska angazuje sie w dziatania na rzecz promocji przedsiebiorczosci. Od 17 lat zaprasza przedsiebior-
coéw do startu w polskiej edycji konkursu EY Przedsiebiorca Roku, ktérego zwyciezca reprezentuje Polske
na miedzynarodowym finale EY World Entrepreneur of the Year, konkurujac z przedsiebiorcami z catego
Swiata.

Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited, z ktérych kazda stanowi osobny
podmiot prawny. Ernst & Young Global Limited, brytyjska spdtka z odpowiedzialnoscig ograniczong do
wysokosci gwarancji (company limited by guarantee) nie Swiadczy ustug na rzecz klientdw. Aby uzyskaé
wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl.
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Budujemy kapitat spoteczny
na rynku finansowym

www.zpf.pl



