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Będziemy wdzięczni za wszelkie uwagi, komentarze lub propozycje  
uzupełnień do niniejszego dokumentu. Prosimy o przekazywanie ich  
na adresy: joanna.bochenek@zbp.pl, ajerzewska@zpf.pl,  
norbert.jeziolowicz@zbp.pl oraz mczugan@zpf.pl
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UKNF pismem z dnia 27 lutego 2024 r. (znak 
pisma: DBR-DBRZ2.7730.1.2023.EK) odpowie-
dział na pismo Związku Banków Polskich oraz 
Związku Przedsiębiorstw Finansowych z dnia  
26 kwietnia 2023 r. dotyczące modelu współ-
pracy pośredników kredytowych kredytu 
hipotecznego z  bankami w  zakresie korzy-
stania z usług pośredników i agentów realizu-
jących czynności pośrednictwa kredytowego. 
W  świetle przedmiotowej odpowiedzi UKNF 
do współpracy banków z  pośrednikami kre-
dytu hipotecznego i  ich agentami nawiązanej 
na podstawie ustawy z dnia 23 marca 2017 r. 
o  kredycie hipotecznym oraz o  nadzorze nad 
pośrednikami kredytu hipotecznego i  agenta-
mi (tj. Dz.U. z  2022 r. poz. 2245, z  późn. zm.; 
dalej jako: „u.k.h.”) mają zastosowanie przepi-
sy ustawy z  dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo 
bankowe (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 2488, z późn. 
zm.; dalej jako „u.p.b.”) dotyczące outsourcingu 
czynności bankowych. Zgodnie z  uzyskaną 
odpowiedzią: 
	 bank – stosownie do art. 6a ust. 1 u.p.b. – 

może, w drodze umowy zawartej na piśmie, 
w tym umowy agencyjnej – w zakresie za-
wierania lub zmian umów kredytu hipo-
tecznego, powierzyć pośrednikowi kredytu 
hipotecznego wykonywanie w imieniu i na 
rzecz banku czynności pośrednictwa kredy-
tu hipotecznego;

	 stosownie do art. 6a ust. 7 u.p.b. pośred-
nik kredytu hipotecznego może powierzyć 
wykonywanie w  imieniu i  na rzecz banku 
czynności pośrednictwa kredytu hipotecz-
nego agentowi:
	 jeżeli przewiduje to umowa, na podsta-

wie której bank powierzył wykonywa-
nie tych czynności pośrednikowi i w za-
kresie, w  jakim umowa ta dopuszcza 
takie dalsze powierzenie oraz 

	 po uzyskaniu szczegółowej lub ogólnej 
pisemnej zgody banku;

	 w  związku z  powierzaniem wykonywania 
czynności pośrednictwa kredytu hipotecz-
nego pośrednikowi i agentowi bank obowią-
zany jest zapewnić wypełnienie warunków 
i  wymagań wynikających z  przepisów art. 
6c-6e u.p.b., a także z wytycznych Europej-
skiego Urzędu Nadzoru Bankowego z  dnia 

25 lutego 2019 r. w  sprawie outsourcingu 
(EBA/GL/2019/02)1;

	 stosownie do art. 104 ust. 2 pkt 2) lit. a) i b) 
u.p.b. obowiązek zachowania tajemnicy 
bankowej nie dotyczy przypadków, w któ-
rych następuje ujawnienie informacji ob-
jętych tajemnicą bankową pośrednikowi 
kredytu hipotecznego lub jego agentowi – 
w zakresie niezbędnym do należytego wy-
konywania powierzonych im czynności.
Celem niniejszej Rekomendacji, jest zaadre-

sowanie ryzyka wskazanego w  pkt 2.2. Reko-
mendacji Zarządu Związku Banków Polskich do-
tyczących bezpieczeństwa współpracy banków  
z pośrednikami kredytowymi z dnia 28 stycznia 
2022 roku, tj. ryzyka związanego z charakterem 
relacji pośrednika kredytowego ze współpra-
cownikami, innymi podmiotami pośredniczący-
mi oraz podwykonawcami, z uwzględnieniem:
	 stanowiska UKNF z dnia 16 września 2019 r., 

dotyczącego wybranych zagadnień związa-
nych z wejściem w życie Wytycznych EBA 
w sprawie outsourcingu i ich uwzględniania 
w działalności banków, 

	 stanowiska UKNF, sformułowanego w  pi-
śmie z dnia 27 lutego 2024 r., stwierdzającego  
w szczególności, iż do dystrybucji kredytu hi-
potecznego przez pośrednika kredytowego  
i  agenta mają zastosowanie przewidziane 
w  Prawie bankowym reguły outsourcingu 
czynności bankowych, 

	 konstatacji na tle obowiązującej od dnia 29 
września 2023 r. nowelizacji Prawa banko-
wego, zgodnie z którą nie ma ustawowych 
ograniczeń zakresu czynności bankowych, 
które mogą być przedmiotem podoutso-
urcingu czynności bankowych na rzecz 
przedsiębiorców,

	 powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa.

1	 Aktualne przy tym pozostaje stanowisko UKNF 

z dnia 16 września 2019 r. dotyczące wybranych 

zagadnień związanych z wejściem w życie tych 

wytycznych



5

Rekomendacja ZBP oraz ZPF w sprawie modelu współpracy pomiędzy bankami a pośrednikami kredytowymi

§1. DEFINICJE
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Poniższe pojęcia, pisane dużą literą, otrzymu-
ją następujące znaczenie dla potrzeb niniejszej 
Rekomendacji:
1)	 Agent – przedsiębiorca, o  którym mowa 

w art. 4 pkt 1) ustawy z dnia 23 marca 2017r.  
o  kredycie hipotecznym oraz o  nadzorze nad 
pośrednikami kredytu hipotecznego i agentami;

2)	 Agent Operatora - typ Pośrednika kredy-
towego , o  którym mowa w  rozumieniu  
art. 5 pkt 3) ustawy z  dnia 12 maja 2011r. 
o  kredycie konsumenckim, który prowadzi 
swoją działalność pośrednictwa kredytowe-
go w oparciu o umowę cywilnoprawną za-
wartą z Operatorem;

3)	 Bank – osoba prawna, o której mowa w art. 
2 i nast. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - 
Prawo bankowe;

4)	 Operator – typ Pośrednika kredytowego , 
o którym mowa art. 5 pkt 3) ustawy z dnia  
12 maja 2011r. o  kredycie konsumenckim, 
któremu bank powierzył w drodze umowy  
na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. - Prawo bankowe wykonywanie  
w  imieniu banku pośrednictwa w  zakresie 
czynności bankowych (outsourcing czyn-
ności bankowych) i  który uzyskał na pod-
stawie art. 6a ust. 7 pkt 1) ustawy - Prawo 
bankowe szczegółową lub ogólną pisemną 
zgodę banku na dalsze powierzenie wyko-
nywania określonych w  umowie zawartej 
z  bankiem czynności bankowych innym 
pośrednikom kredytowym (Agentom Ope-
ratora), z  którymi zawarł odrębne umowy 
cywilnoprawne;

5)	 Outsourcing czynności bankowych – po-
wierzenie w  drodze umowy przez Bank 
przedsiębiorcy lub przedsiębiorcy zagranicz-
nemu (dalej „Insourcerowi”) wykonywania  
w  imieniu Banku pośrednictwa  spośród 
czynności, o których mowa w art. 5 oraz art. 
6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo 

bankowe, szczegółowo opisanych w  art. 6a  
ust. 1 pkt 1) – 2) ww. ustawy, w  granicach 
i  na zasadach przewidzianych w  art. 6a  
i następnych tamże, 

6)	 Pośrednik kredytowy – to „pośrednik kre-
dytu hipotecznego” w rozumieniu art. 4 pkt 
15) ustawy z dnia 23 marca 2017r. o kredycie 
hipotecznym oraz o nadzorze nad pośrednika-
mi kredytu hipotecznego i agentami; albo „po-
średnika kredytowego” w rozumieniu art. 5  
pkt 3) ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredy-
cie konsumenckim;

7)	 Pośrednicy finansowi – Pośrednicy kredy-
towi, Agenci, Operatorzy, Agenci Operato-
ra, Przedsiębiorcy, w  znaczeniu nadanym 
niniejszą Rekomendacją;

8)	 Powszechnie obowiązujące przepisy pra-
wa – dla potrzeb niniejszej Rekomendacji 
należy tu rozumieć przepisy ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, ustawy 
z dnia 23 marca 2017r. o kredycie hipotecz-
nym oraz o nadzorze nad pośrednikami kredy-
tu hipotecznego i agentami oraz ustawy z dnia 
12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim;

9)	 Przedsiębiorca - przedsiębiorca, o  którym 
mowa w  ustawie z  dnia 6 marca 2018 r. 
- Prawo przedsiębiorców, który   w  opisie 
przedmiotu działalności gospodarczej we 
właściwych rejestrach (CEIDG albo KRS) 
posiada odpowiednie kody Polskiej Klasyfi-
kacji Działalności (PKD), odzwierciedlające 
prowadzoną działalność w zakresie pośred-
nictwa finansowego;

10)	Rekomendacja – niniejszy dokument;
11)	 Rekomendacje w  sprawie bezpieczeństwa 

- Rekomendacje Zarządu Związku Banków 
Polskich dotyczące bezpieczeństwa współ-
pracy banków z  pośrednikami kredytowy-
mi z dnia 28 stycznia 2022 roku;

12)	 UKNF – Urząd Komisji Nadzoru Finanso-
wego.



7

Rekomendacja ZBP oraz ZPF w sprawie modelu współpracy pomiędzy bankami a pośrednikami kredytowymi

§2. �POSTANOWIENIA 
OGÓLNE
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1.	 Dostrzeżone w  Rekomendacji w  sprawie 
bezpieczeństwa ryzyko wynikające z  cha-
rakteru relacji pośrednika kredytowego ze 
współpracownikami, innymi podmiotami 
pośredniczącymi oraz podwykonawcami 
(pkt 2.2. ww. rekomendacji), wymaga za-
adresowania i  wypracowania jednolitego 
modelu na rynku. 

2.	 Rekomendację niniejszą należy trakto-
wać jako zbiór dobrych praktyk w  ob-
szarze współpracy pomiędzy Banka-
mi a  Pośrednikami finansowymi , celem 
uspójnienia praktyki rynkowej, spełnie-
nia wymogów ustawowych i  regulacyj-
nych i - w konsekwencji - mitygacji ryzyk,  
w szczególności w obszarze bezpieczeństwa 
danych czy też ryzyk biznesowych wystę-
pujących po stronie ww. Pośredników fi-
nansowych. Solidarne przyjęcie jednolitego 
modelu współpracy pomiędzy wskazanymi 

powyżej podmiotami pozwoli na osiągnięcie 
założonego celu.

3.	 Pośrednicy finansowi powinni wspierać oraz 
udzielać Bankom informacji w zakresie wyni-
kającym z powszechnie obowiązujących prze-
pisów prawa, celem umożliwienia Bankom 
wywiązanie się z obowiązków wynikających 
ze stosowania modelu współpracy opartego 
o reguły outsourcingu czynności bankowych. 

4.	 Rekomendacja niniejsza w żaden sposób nie 
pozostaje w  sprzeczności z  przyjętymi na 
rynku standardami, wynikającymi w szcze-
gólności z  Rekomendacji w  sprawie bez-
pieczeństwa, stanowi samoregulację rynku 
w  zakresie modelu współpracy pomiędzy 
podmiotami, o których mowa w ust. 1. 

5.	 Poza zakresem niniejszej Rekomendacji po-
zostaje kwestia spełnienia przez Pośredni-
ków finansowych wymogów ustawowych 
czy regulacyjnych ze strony UKNF. 



9

Rekomendacja ZBP oraz ZPF w sprawie modelu współpracy pomiędzy bankami a pośrednikami kredytowymi

§3. �POSTANOWIENIA 
SZCZEGÓLNE
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1.	 Rekomenduje się wdrożenie jednolitego 
modelu współpracy pomiędzy Bankami  
a Pośrednikami finansowymi opartego wy-
łącznie o umowy zawierane w modelu out-
sourcingu czynności bankowych, tj. pomię-
dzy przedsiębiorcami. 

2.	 W  związku z  przyjętym, zgodnie z  ust. 1 
modelem:
a.	 w  przypadku produktów niehipotecz-

nych – wyłączną i wystarczającą podsta-
wą do realizacji wszystkich zleconych 
pośrednikowi przez Bank czynności po-
średnictwa ww. produktów bankowych 
jest umowa zawierana pomiędzy Ban-
kiem a niżej wymienionymi  podmiota-
mi przy czym dopuszcza się:
i.	 model konsorcjum (tj. model, w któ-

rym zawierana jest umowa, z  jed-
nej strony przez Bank, z drugiej zaś 
przez dowolną liczbę Pośredników 
finansowych2 reprezentowanych 
przez jednego z ww. pośredników – 
lidera konsorcjum); w  tym zakresie 
każdy z  ww. Pośredników finanso-
wych – stron umowy z  Bankiem  - 
staje się Insourcerem czynności ban-
kowych, lub 

ii.	 model oparty o  umowę agencyjną 
zawartą pomiędzy Bankiem a  Ope-
ratorem, zezwalającą Operatorowi 
na dalsze zlecenie realizacji czyn-
ności pośrednictwa, określonych 
w  umowie z  Bankiem, Agentom 
Operatora, zaś w  relacji Opera-
tor - Agent Operatora – wyłączną 
i  wystarczającą podstawą realizacji 
czynności pośrednictwa (gdy jest 
wyrażona zgoda Banku) jest umowa 
zawarta przez Operatora z Agenta-
mi Operatora, działającymi wówczas 
jako podoutsourcerzy, w  ramach 
łańcucha outsourcingu czynności 
bankowych, lub 

2	  Celem uniknięcia wątpliwości pojęcie Pośrednika 

finansowego nie obejmuje w tym przypadku 

pośrednika kredytu hipotecznego, Agenta ani 

Agenta Operatora. 

iii.	 model oparty o  umowę agencyj-
ną zawartą pomiędzy Bankiem 
a  Przedsiębiorcą, której przedmio-
tem jest outsourcing czynności ban-
kowych i  w  której Bank zezwala 
Przedsiębiorcy na dalsze zlecenie 
realizacji czynności pośrednictwa, 
określonych w  umowie z  Bankiem, 
dalszym Przedsiębiorcom, zaś w re-
lacji Przedsiębiorca – dalszy Przed-
siębiorca - wyłączną i wystarczającą 
podstawą wykonywania czynności 
pośrednictwa jest umowa zawarta 
przez Przedsiębiorcę z  dalszymi 
Przedsiębiorcami, działającymi 
wówczas jako podoutsourcerzy, lub

iv.	 model oparty o  umowę agencyjną 
zawartą pomiędzy Bankiem a  jed-
nym Pośrednikiem finansowym 
(umowa dwustronna).

b.	 w  przypadku produktów hipotecznych 
-  wyłączną i  wystarczającą podstawą 
realizacji wszystkich zleconych Po-
średnikowi kredytowemu przez Bank 
czynności pośrednictwa ww. produk-
tów bankowych jest – w  obszarze re-
lacji z  Bankiem - umowa zawierana 
pomiędzy bankiem a  Pośrednikiem 
kredytowym, zezwalająca ww. pośred-
nikowi na dalsze zlecenie Agentowi 
realizacji czynności pośrednictwa, zaś  
w  relacji Pośrednik kredytowy – 
Agent – wyłączną i  wystarczającą 
podstawą realizacji czynności po-
średnictwa (gdy jest wyrażona zgoda 
Banku) jest umowa zawarta przez Po-
średnika kredytowego z Agentem, dzia-
łającym wówczas jako podoutsourcer,  
w ramach łańcucha outsourcingu czyn-
ności bankowych. 

3.	 Sygnatariusze niniejszej rekomendacji do-
puszczają i  potwierdzają, iż poszczególne 
umowy mogą, jeśli Strony tak postanowią, 
uwzględniać różne modele, o których mowa 
w ust. 2, mając na uwadze specyfikę produk-
tów, których dystrybucję regulują. 

4.	 Zasady opisane w  ust. 2 nie wyłącza-
ją prawa Insourcera  do organizowania 
współpracy z  osobami fizycznymi w  opar-
ciu o  umowę o  pracę lub umowę zlece-
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nia lub inną umowę o  świadczenie usług, 
do której zgodnie z  Kodeksem cywilnym 
stosuje się przepisy dotyczące zlecenia. 
Przyjęcie takiego rozwiązania pozosta-
je w  dyskrecjonalnej decyzji Insourcera.  
W  zakresie dalszego podzlecania realizacji 
czynności bankowych mają zastosowanie 
przepisy Prawa bankowego co do koniecz-
ności pozyskiwania ogólnej lub szczególnej 
pisemnej zgody Banku. 

5.	 Przyjęcie modeli, o  których mowa w  ust. 1 
pozwoli na:
a.	 likwidację zidentyfikowanego w  Reko-

mendacji w sprawie bezpieczeństwa ry-

zyka równoległego wykonywania czyn-
ności pośrednictwa przez pośredników 
kredytowych w ramach stosunku pracy 
czy innego stosunku cywilnoprawnego 
oraz w  ramach działalności gospodar-
czej prowadzonej przez danego pośred-
nika, 

b.	 usankcjonowanie jednolitej praktyki 
zlecania Pośrednikom finansowym re-
alizacji czynności bankowych w ramach 
jednej umowy, zawieranej w  ramach 
prowadzonej przez te podmioty jedno-
osobowej działalności gospodarczej.
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§4. �POSTANOWIENIA 
KOŃCOWE
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Informacje zawarte w  Rekomendacji mogą 
być rozpowszechniane bez ograniczeń. 

Niniejsza Rekomendacja nie stanowi re-
komendacji w  rozumieniu artykułu 137 ust. 1 

pkt 5) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo 
bankowe, a stanowią dobre praktyki – samore-
gulację sektora bankowego i sektora pośrednic-
twa kredytowego w Polsce.
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REKOMENDACJA
 Związku Banków Polskich 

oraz Związku Przedsiębiorstw Finansowych 
z dnia 31 lipca 2024 roku

w sprawie modelu współpracy  
pomiędzy bankami a pośrednikami kredytowymi 

oraz innymi podmiotami dystrybuującymi 
produkty finansowe, oferowane przez banki
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