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Rekomendacja ZBP oraz ZPF w sprawie modelu wspotpracy pomiedzy bankami a posrednikami kredytowymi

UKNF pismem z dnia 27 lutego 2024 r. (znak
pisma: DBR-DBRZ2.7730.1.2023.EK) odpowie-
dzial na pismo Zwigzku Bankéw Polskich oraz
Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych z dnia
26 kwietnia 2023 r. dotyczace modelu wspot-
pracy posrednikéw kredytowych kredytu
hipotecznego z bankami w zakresie korzy-
stania z ustug posrednikow i agentéw realizu-
jacych czynnosci posrednictwa kredytowego.
W Swietle przedmiotowej odpowiedzi UKNF
do wspodtpracy bankéw z posrednikami kre-
dytu hipotecznego i ich agentami nawiazanej
na podstawie ustawy z dnia 23 marca 2017 r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agenta-
mi (tj. Dz.U. z 2022 1. poz. 2245, z pdzn. zm.;
dalej jako: ,u.k.h.”) maja zastosowanie przepi-
sy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 2488, z pdzn.
zm.; dalej jako ,u.p.b.”) dotyczace outsourcingu
czynnosci bankowych. Zgodnie z uzyskana
odpowiedzia:
e bank - stosownie do art. éa ust. 1 u.pb. -
moze, w drodze umowy zawartej na pismie,
w tym umowy agencyjnej - w zakresie za-
wierania lub zmian umoéw kredytu hipo-
tecznego, powierzy¢ posrednikowi kredytu
hipotecznego wykonywanie w imieniu i na
rzecz banku czynnosci posrednictwa kredy-
tu hipotecznego;
e stosownie do art. 6a ust. 7 u.p.b. posred-
nik kredytu hipotecznego moze powierzyé
wykonywanie w imieniu i na rzecz banku
czynnosci posrednictwa kredytu hipotecz-
nego agentowi:
= jezeli przewiduje to umowa, na podsta-
wie ktorej bank powierzyt wykonywa-
nie tych czynnoéci posrednikowi i w za-
kresie, w jakim umowa ta dopuszcza
takie dalsze powierzenie oraz

* po uzyskaniu szczegdtowej lub ogodlnej
pisemnej zgody banku;

e w zwiazku z powierzaniem wykonywania
czynnosci posrednictwa kredytu hipotecz-
nego posrednikowi i agentowi bank obowia-
zany jest zapewni¢ wypeinienie warunkow
1 wymagan wynikajacych z przepisow art.
6c-6e u.p.b., a takze z wytycznych Europej-
skiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia

25 lutego 2019 r. w sprawie outsourcingu
(EBA/GL/2019/02)%

e stosownie do art. 104 ust. 2 pkt 2) lit. a) i b)
u.p.b. obowigzek zachowania tajemnicy
bankowej nie dotyczy przypadkow, w kto-
rych nastepuje ujawnienie informacji ob-
jetych tajemnica bankowa posrednikowi
kredytu hipotecznego lub jego agentowi -
w zakresie niezbednym do nalezytego wy-
konywania powierzonych im czynnosci.
Celem niniejszej Rekomendacii, jest zaadre-

sowanie ryzyka wskazanego w pkt 2.2. Reko-

mendacji Zarzadu Zwiazku Bankow Polskich do-
tyczacych bezpieczenstwa wspoétpracy bankow

z posrednikami kredytowymi z dnia 28 stycznia

2022 roku, tj. ryzyka zwigzanego z charakterem

relacji poérednika kredytowego ze wspodtpra-

cownikami, innymi podmiotami posredniczacy-

mi oraz podwykonawcami, z uwzglednieniem:

e stanowiska UKNF zdnia 16 wrzeénia 2019 .,
dotyczacego wybranych zagadnien zwiaza-
nych z wejsciem w zycie Wytycznych EBA
w sprawie outsourcingu i ich uwzgledniania
w dziatalnosci bankéw,

e stanowiska UKNF, sformutowanego w pi-
Smiezdnia27lutego2024r., stwierdzajacego
w szczegolnosci, iz dodystrybucji kredytu hi-
potecznego przez posrednika kredytowego
1 agenta maja zastosowanie przewidziane
w Prawie bankowym reguly outsourcingu
czynnoéci bankowych,

e konstatacji na tle obowigzujacej od dnia 29
wrzeénia 2023 r. nowelizacji Prawa banko-
wego, zgodnie z ktdra nie ma ustawowych
ograniczen zakresu czynnosci bankowych,
ktore moga by¢ przedmiotem podoutso-
urcingu czynnosci bankowych na rzecz
przedsiebiorcow,

e powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

1 Aktualne przy tym pozostaje stanowisko UKNF
z dnia 16 wrzesnia 2019 r. dotyczgce wybranych
zagadnien zwigzanych z wejsciem w zycie tych

wytycznych
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PonizZsze pojecia, pisane duza litera, otrzymu-
ja nastepujace znaczenie dla potrzeb niniejszej
Rekomendacii:

1)

2)

3)

4)

5)

Agent - przedsiebiorca, o ktérym mowa
w art. 4 pkt 1) ustawy z dnia 23 marca 2017r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami;
Agent Operatora - typ Posrednika kredy-
towego , o ktorym mowa w rozumieniu
art. 5 pkt 3) ustawy z dnia 12 maja 2011r.
o kredycie konsumenckim, ktéry prowadzi
swoja dziatalnos¢ posrednictwa kredytowe-
g0 W oparciu o umowe cywilnoprawna za-
warta z Operatorem;

Bank - osoba prawna, o ktérej mowa w art.
2 1 nast. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. -
Prawo bankowe;

Operator - typ Posrednika kredytowego ,
o ktorym mowa art. 5 pkt 3) ustawy z dnia
12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim,
ktéremu bank powierzyt w drodze umowy
na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. - Prawo bankowe wykonywanie
w imieniu banku posrednictwa w zakresie
czynnosci bankowych (outsourcing czyn-
nosci bankowych) i ktéry uzyskat na pod-
stawie art. 6a ust. 7 pkt 1) ustawy - Prawo
bankowe szczegdtowa lub ogdlna pisemna
zgode banku na dalsze powierzenie wyko-
nywania okreslonych w umowie zawartej
7z bankiem czynnosci bankowych innym
posrednikom kredytowym (Agentom Ope-
ratora), z ktérymi zawart odrebne umowy
cywilnoprawne;

Outsourcing czynnosci bankowych - po-
wierzenie w drodze umowy przez Bank
przedsiebiorcy lubprzedsiebiorcy zagranicz-
nemu (dalej ,Insourcerowi”) wykonywania
w imieniu Banku posrednictwa sposréd
czynnosci, o ktérych mowa w art. 5 oraz art.
6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo

6)

7)

8)

9)

bankowe, szczegdtowo opisanych w art. éa
ust. 1 pkt 1) - 2) ww. ustawy, w granicach
1 na zasadach przewidzianych w art. éa
i nastepnych tamze,

Posrednik kredytowy - to ,posrednik kre-
dytu hipotecznego” w rozumieniu art. 4 pkt
15) ustawy z dnia 23 marca 2017r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednika-
mi kredytu hipotecznego i agentami; albo ,po-
srednika kredytowego” w rozumieniu art. 5
pkt 3) ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredy-
cie konsumenckim;

Posrednicy finansowi - Posrednicy kredy-
towi, Agenci, Operatorzy, Agenci Operato-
ra, Przedsiebiorcy, w znaczeniu nadanym
niniejsza Rekomendacja;

Powszechnie obowigzujace przepisy pra-
wa - dla potrzeb niniejszej Rekomendacji
nalezy tu rozumie¢ przepisy ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, ustawy
7 dnia 23 marca 2017r. o kredycie hipotecz-
nym oraz o nadzorze nad posrednikami kredy-
tu hipotecznego i agentami oraz ustawy z dnia
12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim;
Przedsiebiorca - przedsiebiorca, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 6 marca 2018 r.
- Prawo przedsiebiorcow, ktory w opisie
przedmiotu dziatalnoséci gospodarczej we
wiasciwych rejestrach (CEIDG albo KRS)
posiada odpowiednie kody Polskiej Klasyfi-
kacji Dziatalnosci (PKD), odzwierciedlajace
prowadzona dziatalno$¢ w zakresie posred-
nictwa finansowego;

10) Rekomendacja - niniejszy dokument;
11) Rekomendacje w sprawie bezpieczenstwa

- Rekomendacje Zarzadu Zwiazku Bankow
Polskich dotyczace bezpieczenstwa wspot-
pracy bankow z posrednikami kredytowy-
mi z dnia 28 stycznia 2022 roku;

12) UKNF - Urzad Komisji Nadzoru Finanso-

wego.
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Rekomendacja ZBP oraz ZPF w sprawie modelu wspotpracy pomiedzy bankami a posrednikami kredytowymi

Dostrzezone w Rekomendacji w sprawie
bezpieczenstwa ryzyko wynikajace z cha-
rakteru relacji posrednika kredytowego ze
wspotpracownikami, innymi podmiotami
posredniczacymi oraz podwykonawcami
(pkt 2.2. ww. rekomendacji), wymaga za-
adresowania 1 wypracowania jednolitego
modelu na rynku.

Rekomendacje niniejsza nalezy trakto-
wac jako zbidor dobrych praktyk w ob-
szarze wspodipracy pomiedzy  Banka-
mi a Posrednikami finansowymi , celem
uspojnienia praktyki rynkowej, spetnie-
nia wymogdw ustawowych 1 regulacyj-
nych i - w konsekwencji - mitygacji ryzyk,
w szczegolnosci w obszarze bezpieczenstwa
danych czy tez ryzyk biznesowych wyste-
pujacych po stronie ww. Posrednikéw fi-
nansowych. Solidarne przyjecie jednolitego
modelu wspdtpracy pomiedzy wskazanymi

powyzej podmiotami pozwoli na osiagniecie
zatozonego celu.

Posrednicy finansowi powinni wspiera¢ oraz
udziela¢ Bankom informacji w zakresie wyni-
kajacym z powszechnie obowiazujacych prze-
piséw prawa, celem umozliwienia Bankom
wywigzanie sie z obowiazkéw wynikajacych
ze stosowania modelu wspotpracy opartego
o reguty outsourcingu czynnosci bankowych.
Rekomendacja niniejsza w zaden sposéb nie
pozostaje w sprzecznosci z przyjetymi na
rynku standardami, wynikajacymi w szcze-
golnosci z Rekomendacji w sprawie bez-
pieczenstwa, stanowi samoregulacje rynku
w zakresie modelu wspdtpracy pomiedzy
podmiotami, o ktérych mowa w ust. 1.

Poza zakresem niniejszej Rekomendaciji po-
zostaje kwestia spetnienia przez Posredni-
kéw finansowych wymogdéw ustawowych
czy regulacyjnych ze strony UKNF.
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Rekomendacja ZBP oraz ZPF w sprawie modelu wspotpracy pomiedzy bankami a posrednikami kredytowymi

2

Rekomenduje sie wdrozenie jednolitego

modelu wspodipracy pomiedzy Bankami

a Posrednikami finansowymi opartego wy-

tacznie o umowy zawierane w modelu out-

sourcingu czynnoéci bankowych, tj. pomie-
dzy przedsiebiorcami.

W zwiazku z przyjetym, zgodnie z ust. 1

modelem:

a. w przypadku produktéw niehipotecz-
nych - wytacznaiwystarczajaca podsta-
wa do realizacji wszystkich zleconych
posrednikowi przez Bank czynnosci po-
srednictwa ww. produktéw bankowych
jest umowa zawierana pomiedzy Ban-
kiem a nizej wymienionymi podmiota-
mi przy czym dopuszcza sie:

i. model konsorcjum (tj. model, w ktoé-
rym zawierana jest umowa, z jed-
nej strony przez Bank, z drugiej zas
przez dowolna liczbe Posrednikow
finansowych?  reprezentowanych
przez jednego z ww. posrednikow -
lidera konsorcjum); w tym zakresie
kazdy z ww. Posrednikow finanso-
wych - stron umowy z Bankiem -
staje sie Insourcerem czynnoéci ban-
kowych, lub

ii. model oparty o umowe agencyjna
zawarta pomiedzy Bankiem a Ope-
ratorem, zezwalajaca Operatorowi
na dalsze zlecenie realizacji czyn-
nosci posrednictwa, okreslonych
w umowie z Bankiem, Agentom
Operatora, zas$ w relacji Opera-
tor - Agent Operatora - wyltaczna
1 wystarczajaca podstawa realizacji
czynnosci posrednictwa (gdy jest
wyrazona zgoda Banku) jest umowa
zawarta przez Operatora z Agenta-
mi Operatora, dziatajacymi wéwczas
jako podoutsourcerzy, w ramach
tanicucha outsourcingu czynnoéci
bankowych, lub

Celem unikniecia wqtpliwosci pojecie PoSrednika
finansowego nie obejmuje w tym przypadku
posrednika kredytu hipotecznego, Agenta ani

Agenta Operatora.

3.

4.

iii. model oparty o umowe agencyj-
na =zawarta pomiedzy Bankiem
a Przedsiebiorca, ktérej przedmio-
tem jest outsourcing czynnosci ban-
kowych 1 w ktérej Bank zezwala
Przedsiebiorcy na dalsze zlecenie
realizacji czynnoéci posrednictwa,
okreslonych w umowie z Bankiem,
dalszym Przedsiebiorcom, zas w re-
lacji Przedsiebiorca - dalszy Przed-
siebiorca - wytaczna i wystarczajaca
podstawa wykonywania czynnosci
posrednictwa jest umowa zawarta
przez Przedsiebiorce =z dalszymi
Przedsiebiorcami, dziatajacymi
wowecezas jako podoutsourcerzy, lub

iv. model oparty o umowe agencyjna
zawarta pomiedzy Bankiem a jed-
nym Posrednikiem finansowym
(umowa dwustronna).

b. w przypadku produktéw hipotecznych
- wylaczna i wystarczajaca podstawa
realizacji wszystkich zleconych Po-
Srednikowi kredytowemu przez Bank
czynnosci posrednictwa ww. produk-
tow bankowych jest - w obszarze re-
lacji z Bankiem - umowa zawierana
pomiedzy bankiem a Posrednikiem
kredytowym, zezwalajaca ww. posred-
nikowi na dalsze zlecenie Agentowi
realizacji czynnosci poérednictwa, zas
w relacji Posrednik kredytowy -
Agent - wylaczna 1 wystarczajaca
podstawa realizacji czynnoéci po-
srednictwa (gdy jest wyrazona zgoda
Banku) jest umowa zawarta przez Po-
srednika kredytowego z Agentem, dzia-
tajacym wowczas jako podoutsourcer,
w ramach tancucha outsourcingu czyn-
noséci bankowych.

Sygnatariusze niniejszej rekomendacji do-

puszczaja i potwierdzaja, iz poszczegdlne

umowy moga, jesli Strony tak postanowia,
uwzglednia¢ rézne modele, o ktérych mowa

w ust. 2, majac na uwadze specyfike produk-

tow, ktérych dystrybucije reguluja.

Zasady opisane w ust. 2 nie wytacza-

ja prawa Insourcera do organizowania

wspotpracy z osobami fizycznymi w opar-
ciu o umowe o prace lub umowe zlece-



Rekomendacja ZBP oraz ZPF w sprawie modelu wspotpracy pomigdzy bankami a posrednikami kredytowymi

nia lub inna umowe o $wiadczenie ustug,
do ktorej zgodnie z Kodeksem cywilnym
stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia.
Przyjecie takiego rozwigzania pozosta-
je w dyskrecjonalnej decyzji Insourcera.
W zakresie dalszego podzlecania realizacji
czynnosci bankowych maja zastosowanie
przepisy Prawa bankowego co do koniecz-
nosci pozyskiwania ogolnej lub szczegdlnej
pisemnej zgody Banku.
Przyjecie modeli, o ktérych mowa w ust. 1
pozwoli na:
a. likwidacje zidentyfikowanego w Reko-
mendacji w sprawie bezpieczenstwa ry-

zyka rownolegtego wykonywania czyn-
nosci posrednictwa przez posrednikow
kredytowych w ramach stosunku pracy
czy innego stosunku cywilnoprawnego
oraz w ramach dziatalnosci gospodar-
czej prowadzonej przez danego posred-
nika,

usankcjonowanie jednolitej praktyki
zlecania Poérednikom finansowym re-
alizacji czynnoéci bankowych w ramach
jednej umowy, zawieranej w ramach
prowadzonej przez te podmioty jedno-
osobowej dziatalnosci gospodarczej.
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Rekomendacja ZBP oraz ZPF w sprawie modelu wspotpracy pomigdzy bankami a posrednikami kredytowymi

Informacje zawarte w Rekomendacji moga  pkt 5) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
by¢ rozpowszechniane bez ograniczen. bankowe, a stanowia dobre praktyki - samore-

Niniejsza Rekomendacja nie stanowi re-  gulacje sektora bankowego i sektora posrednic-
komendacji w rozumieniu artykutu 137 ust. 1 twa kredytowego w Polsce.
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