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RZECZNIK ETYKI
Dominik Stanny

Szanowni Parnstwo,

Goraco zapraszam do zapoznania sie z tekstem dotyczacym programu etycznego
Zwiagzku Przedsiebiorstw Finansowych, ktoérego 15. urodziny swietowalismy — wraz
z 20-leciem ZPF — w czerwcu 2019 roku, podczas uroczystej gali w Gdansku.

Inicjatywy ZPF w zakresie etyki majg dtuga historie (jedng z najdtuzszych na polskim
rynku), ale to nie przede wszystkim ona swiadczy o ich warto$ci. Unikatowo$¢ progra-
mu etycznego ZPF tkwi w jego wiarygodnosci, popartej wieloletnia wspotpraca z klu-
czowymi interesariuszami rynku finansowego i wysoka przejrzystoscia dziatania orga-
now odpowiedzialnych za etyke. Na wyjatkowos¢ programu ZPF sklada sie rowniez
kontekst rynkowy praktyk biznesowych wielu branz reprezentowanych przez naszg or-
ganizacje, ktéry buduje szeroki oglad oraz balans i niezalezno$¢ opinii, dotyczacych
praktyk biznesowych srodowiska samorzadowego przedsiebiorstw finansowych.

Wspélpraca z interesariuszami zewnetrznymi jest kluczowa dla skutecznosci podno-
szenia standardoéw biznesowych czlonkéw ZPF. Jednym z jej wymiarow jest sktadanie
przez interesariuszy do Rzecznika Etyki wnioskow dotyczacych zbadania zgodnosci
danych praktyk biznesowych z kodeksem etyki obowigzujacym w ZPF, czyli Zasadami
Dobrych Praktyk.

Zachecajac do wspolpracy, zycze Panistwu dobrej i inspirujacej lektury.

Komisja Etyki i Rzecznik Etyki ZPF — material informacyjny 4



PRZEWODNICZACY KOMISJI ETYKI
Krzysztof Sotkiewicz

Szanowni Parnstwo,

Z przyjemnoscia rekomenduje Panstwu niniejszy dokument, zawierajacy informacje
o dziatalnosci Komisji Etyki przy Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych, jej pozycji i roli
w zyciu ZPF, a przede wszystkim jej zadaniach i powinnosciach, programie etycznym,
audycie wstepnym przedsiebiorstw aplikujacych do ZPF, corocznym audycie etycznym
oraz procesie rozpatrywania trafiajagcych do Komisji wnioskow zwigzanych z badaniem
zgodnosci praktyk biznesowych Cztonkéw ZPF z Zasadami Dobrych Praktyk.

Dziatalnos¢ Komisji Etyki to takze dzialania o charakterze profilaktycznym, zmierzaja-
ce do promowania zasad etyki zawodowej i jak najszerszego rozpowszechnienia wie-
dzy o jej funkcjonowaniu i osiggnieciach nie tylko wsréd Cztonkéw ZPF, ale szerzej na
plaszczyznie pozazwiazkowej, wsrdd tych, ktorzy sa naszg dziatalnoscig zainteresowa-
ni — interesariuszy rynku finansowego, klientéw Czlonkow ZPF, mediow, organizacji
konsumenckich, organéw panstwowych.

Dla Komisji Etyki obecna kadencja jej dziatania 2019-2021 jest wyjatkowa. To niezwy-
kly okres zwigzany z dwoma jubileuszami: obchodzonym w 2019 r. jubileuszem 20-le-
cia istnienia ZPF oraz w 2020 r. jubileuszem 15-lecia funkcjonowania samej Komisji.

Dzieki pracy Komisji Etyki, Zasady Dobrych Praktyk, jako fundament programu etyczne-
go ZPF i oparte na tym fundamencie, wyrazane w sprawach indywidualnych stanowiska
Komisji Etyki, wyniki audytéw etycznych i wystapienia Komisji, beda stale wywierac
istotny wplyw na podnoszenie poziomu standardéw etycznych i odpowiedzialnych prak-
tyk biznesowych w reprezentowanych przez ZPF sektorach rynku ustug finansowych.

Jestem przekonany, ze lektura dokumentu bedzie dla Paristwa interesujaca i stanie sie
inspiracjg dla propagowania programu etycznego ZPF i stosowania Zasad Dobrych

Praktyk.

Zapraszam do lektury.
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Podstawowe informacje o ZPF

Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych powstat 27 pazdziernika 1999 roku (wowczas
jako Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwiazek Pracodawcéw). Jego
podstawowym zadaniem jest wspieranie szeroko rozumianego sektora kredytowego
i jemu komplementarnych w budowaniu kapitalu spotecznego na rynku finansowym,
w tym poprzez tworzenie wlasciwych relacji z organizacjami konsumenckimi. Zmiana
nazwy na Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF) nastapita w czerwcu 2019 r., po
20 latach istnienia organizacji.

Wsrod cztonkow ZPF znaleZz¢ mozna ponad sto kluczowych przedsiebiorstw z rynku
finansowego, w tym banki, firmy posrednictwa finansowego, instytucje pozyczkowe,
biura informacji gospodarczej, firmy zarzadzajace wierzytelnosciami, fundusze hipo-
teczne, platformy crowdfundingowe oraz przedsiebiorstwa z branzy ubezpieczeniowe;.

Misja Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce jest promowanie wysokich stan-
dardow postepowania przedsiebiorstw cztonkowskich w relacjach z klientami i kontra-
hentami oraz nadzorowanie stosowania sie do nich przez przedsiebiorstwa finansowe.

ZPF jest Czlonkiem Rady Rozwoju Rynku Finansowego przy Ministrze Finansow, a tak-
Ze prestizowej europejskiej organizacji samorzadowej EUROFINAS — European Fede-
ration of Finance House Associations. Ta miedzynarodowa organizacja zrzesza 18 pod-
miotéw z krajow europejskich i jest waznym czlonkiem europejskiej platformy
samorzadowej przemystu bankowego — European Banking Industry Committee. ZPF to
jedyna organizacja pracodawcow rynku finansowego w Polsce, przeprowadzajgca raz
w roku samorzadowy audyt etyczny oraz posiadajaca kodeks etyczny, szeroko konsul-
towany z najwazniejszymi interesariuszami rynku konsumenckiego.
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Glowne zatozenia i organizacja
Programu Etycznego

Program etyczny ZPF opiera sie na czterech gtéwnych filarach:
I. Kodeksie etyki (Zasady Dobrych Praktyk; ZDP)

II. Komisji Etyki i Rzeczniku Etyki, tj. niezaleznych organach odpowiedzialnych za
monitorowanie zgodnosci praktyk biznesowych z ZDP, jak i egzekwowanie stoso-
wania tych praktyk

III. Monitorowaniu stosowania ZDP przez przedsiebiorstwa czlonkowskie, realizowa-
nym przez Rzecznika Etyki i Komisje Etyki, wspotpracujacych z interesariuszami
rynku finansowego m.in. dzieki procedurze zgtaszania naruszen ZDP

IV. Corocznym audycie etycznym dla czlonkéw oraz audycie wstepnym dla przedsie-
biorstw ubiegajacych sie o cztonkostwo w ZPF

Zreby programu etycznego ZPF powstaly w 2005 roku przy udziale i z inspiracji prof.
dr. hab. Wojciecha Gasparskiego, zatozyciela i pierwszego dyrektora Centrum Etyki
Biznesu CEBI, wspolnego przedsiewziecia Akademii Leona Kozminskiego i Instytutu
Filozofii i Socjologii PAN.

Monitorowanie zgodnosci
praktyk biznesowych
z Zasadami Dobrych
Praktyk (ZDP)

Przeprowadzanie audytu
wstepnego aplikujacych
o cztonkostwo

Komisja Etyki

Uwrazliwianie
interesariuszy
na przypadki
naruszen ZDP

Przeprowadzanie audytu
etycznego okresowego
Cztonkow

Rzecznik Etyki

Wypracowanie
dokumentu Zasad
Dobrych Praktyk oraz
jego stosowanie

Uzyskiwanie etycznego
certyfikatu zgodnosci
oraz informowanie o ZDP

Cztonkowie ZPF
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Dziatalnos¢ Rzecznika Etyki i jego
kompetencje

Instytucja Rzecznika Etyki zostata powotana do zycia w czerwcu 2018 r. decyzja Czlon-
kow Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Urzad Rzecznika w praktyce
funkcjonuje od konica sierpnia 2018 roku, po zarejestrowaniu zmian w KRS.

Szczegodlna rola Rzecznika Etyki przy ZPF zostata potwierdzona przez Czlonkéw ZPF,
ktérzy zadecydowali o umieszczeniu go wsrod pozostatych czterech najwazniejszych
organow zwigzku, opisanych w Statucie, obok Walnego Zebrania Cztonkow ZPF, Rady
Zwiagzku, Komisji Etyki oraz Zarzadu. Rzecznik Etyki jest organem statutowym, powo-
tywanym i odwolywanym przez Zarzad za zgoda Komisji Etyki, po zasiegnieciu opinii
Rady Zwiazku.

Do zadan Rzecznik Etyki naleza:

e rozpoznawanie i weryfikowanie wnioskéw otrzymywanych od konsumentow,
przedsiebiorcow i innych podmiotéw oraz informacji powzietych w inny sposéb
pod katem zasadnosci przekazania ich do Komisji Etyki,

- prawo zadania od Cztonkéw ZPF wszelkich informacji, materiatow wyjasnien nie-
zbednych do rozpoznania wniosku lub do przeprowadzenia analizy informacji po-
wzietych w inny sposéb, oraz do przygotowania rekomendacji dla Komis;ji Etyki,

» przedstawianie Komisji Etyki wnioskow o wszczecie postepowania wobec czlonka
Zwiazku, wraz z analizg pozyskanych informacji i dokumentacji oraz rekomendacjaq
dotyczaca sposobu rozpatrzenia sprawy (w tym propozycja ewentualnych sankcji),

« uczestnictwo w pracach Komisji Etyki z gtosem doradczym,

« podejmowanie dzialan majacych na celu promowanie zasad etycznego dziatania
i Swiadomego korzystania z ustug finansowych,

e wspodlpraca z interesariuszami, do ktorych zadan statutowych nalezy reprezento-
wanie intereséw konsumentéw, a takze z innymi podmiotami, ktéore moga miec
wplyw na poprawe sytuacji w tym zakresie,

- wspolpraca z mediami dla promowania wysokich standardow postepowania i infor-
mowania o przestrzeganiu przez Cztonkéw ZPF zasad etyki zawodowej i Zasad Do-
brych Praktyk.
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Dziatalnos¢ Komisji Etyki | jej
kompetencje

Komisja Etyki zostata powotana w czerwcu 2005 roku przez Czlonkow Zwigzku Przed-
siebiorstw Finansowych w Polsce. Ten fakt byt kluczowym krokiem w wypeinianiu Misji
przyjetej przez Czltonkéw ZPF. Komisja Etyki jest organem niezaleznym od jakichkol-
wiek wladz zwigzku, ktéry ma mozliwos¢ obiektywnego weryfikowania zgodnosci kon-
kretnego dziatania danego Cztonka ZPF z Zasadami Dobrych Praktyk.

W sktad Komisji Etyki wchodza osoby reprezentujace rézne branze zrzeszone w ZPF.
Wiedza i doswiadczenie zawodowe tych osob umozliwiajg rzetelng i profesjonalng we-
ryfikacje wnioskow sktadanych przez konsumentow w sprawach dotyczacych okreslo-
nych praktyk stosowanych przez Cztonkéw ZPF.

Do zadan Komisji Etyki naleza:

« rozpatrywanie spraw, kierowanych przez Rzecznika Etyki, a skladanych przez
klientoéw lub reprezentujace ich osoby i organy, dotyczacych mozliwosci narusze-
nia przez Cztonka ZPF Zasad Dobrych Praktyk (ZDP),

- prawo zadania od Czlonkéw ZPF wszelkich materiatléw i wyjasnien niezbednych dla
rozpatrzenia konkretnej skargi,

- stosowanie wobec Czlonkow ZPF sankcji przewidzianych w ZDP za ich naruszanie,

« prawo do przedstawiania Walnemu Zebraniu wniosku o wykluczenie z ZPF w zwigz-
ku z razacym naruszeniem ZDP lub niezrealizowaniem zalecent Komisji Etyki doty-
czacych usuniecia przyczyn naruszen ZDP,

« mozliwos$¢ przedstawiania Cztonkom ZPF wyktadni ZDP oraz zalecen dotyczacych
ich stosowania,

- podejmowanie dzialann majacych na celu promowanie zasad etycznego dziatania
i swiadomego korzystania z ustug finansowych,

- wspolpraca z interesariuszami, do ktérych zadan statutowych nalezy reprezento-
wanie intereséw konsumentéw, a takze z innymi podmiotami, ktéore moga miec
wplyw na poprawe sytuacji w tym zakresie,

« wspolpraca z mediami dla promowania wysokich standardow postepowania i infor-
mowania o przestrzeganiu przez Czlonkéw ZPF zasad etyki zawodowej i ZDP

e przyjmowanie, sprawdzanie i analizowanie okresowych audytéw wewnetrznych
przeprowadzanych przez Cztonkow ZPF, dotyczacych przestrzegania ZDP

» przedstawianie Walnemu Zebraniu wnioskow z analiz okresowych audytow wew-
netrznych, opiniowanie zmian i uzupetnien w tresci ZDP i innych dokumentéw we-
wnetrznych ZPF, w zakresie zwigzanym z przestrzeganiem ZDP.
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Kodeks etyczny

Funkcjonujacy w ZPF kodeks etyki to Zasady Dobrych Praktyk ZPF. Pierwsza wersja
dokumentu powstata w 2005 r. i tworzyly go trzy ksiegi. Obecnie ZDP zawiera siedem
ksiag, regulujacych dziatania poszczegdlnych branz skupiony w ZPF. Zasady Dobrych
Praktyk zostaty wypracowane oddolnie przez Czlonkéw ZPF i sa przez nich przyjete do
dobrowolnego stosowania. Zasady — ze wzgledu na zmieniajace sie otoczenie prawne
czy innowacje technologiczne w ustugach finansowych — sg systematycznie aktualizo-
wane, rozbudowywane i doprecyzowane przez Cztonkow ZPF.

Pierwsza z siedmiu ksigg ZDP wskazuje podstawowe wartosci etyczne, istotne dla wszyst-
kich cztonkow ZPF. Tresc tej ksiegi w petni odpowiada dokumentowi Kanonu Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego, rekomendowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowe-
go do dobrowolnego stosowania. ZPF jest jednym z jego autorow i sygnatariuszy. Pod-
stawowe zasady i wartosci etyczne rozszerzone sg o dobre praktyki w relacji do spote-
czenstwa i Srodowiska, zasady przeprowadzania audytu wewnetrznego i katalog kar za
naruszenie przyjetych zasad.

Kolejne ksiegi to ksiegi branzowe, regulujace szczegotowe zasady postepowania, wia-
Sciwe dla posczegolnych przedsiebiorstw z konkretnej branzy:

« Ksiegall to zasady dobrych praktyk w sprzedazy produktow kredytowych i odnosi sie
do dziatalnosci bankéw i firm posrednictwa finansowego oraz firm pozyczkowych,

» Ksiega IIl obejmuje zasady dobrych praktyk zarzadzania wierzytelnosciami,

« Ksiega IV to zasady dobrych praktyk biur informacji gospodarczej,

» Ksiega V dotyczy regut etycznego postepowania w dziatalnosci funduszy hipotecznych,

» Ksiega VI zawiera zasady dobrych praktyk posrednikow finansowych,

« Ksiega VII obejmuje zasady dobrych praktyk prowadzenia internetowych gield
wierzytelnosci.

Zasady Dobrych Praktyk znajduja sie pod adresem:
https://zpf.pl/etyka/zasady-dobrych-praktyk/

ZASADY
DOBRYCH
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Monitorowanie stosowania ZDP przez
Cztonkow ZPF

Whniosek o zbadanie danej praktyki

We wszystkich obszarach wskazanych w Zasadach Dobrych Praktyk mozliwe jest skia-
danie wnioskéw o zweryfikowanie, ze wszystkimi tego konsekwencjami wobec Cztonka
ZPF, stosowania sie przez niego do ZDP. Rozpatrywanie tych skarg jest jednym z pod-
stawowych zadan Rzecznika Etyki i Komisji Etyki.

Wniosek moze ztozy¢ kazdy, zarowno osoba prawna, jak i osoba fizyczna, nie musi to
by¢ osoba potencjalnie poszkodowana.

Najistotniejszym elementem wniosku jest szczegdtowy opis sytuacji, w ktorej wedtug
osoby skarzacej nastapito naruszenie Zasad. Zawarcie w tym opisie konkretnych dat
i okolicznosci zdarzenie ulatwia analize danego przypadku. Rekomendowane jest row-
niez, by wnioskodawca dostarczyt wraz z opisem sytuacji dokumenty, potwierdzajace
naruszenie konkretnej zasady ZDP. Moga to by¢ kopie zawartych umoéw czy kopie kore-
spondencji, prowadzonej z firma. Do wniosku nalezy réwniez podpisane upowaznienie
do pozyskania i przetwarzania danych osobowych oraz zgode na wystapienie Rzeczni-
ka/Komisji Etyki do firmy czlonkowskiej o informacje i dokumenty dotyczace okolicz-
nosci, opisanych w skardze.

ZPF przyjmuje wnioski zaré6wno w wersji papierowej, jak i elektronicznej (ta druga jest
rekomendowana ze wzgledu na wygode i predko$¢ obiegu dokumentacji) na adres
e-mail: etyka@zpf.pl.

Wzory upowaznien oraz inne przydatne informacje dostepne sg pod adresem:
https://zpf.pl/etyka/wniosek-do-komisji-etyki/

Procedura rozpatrywania wnioskow

Biuro ZPF niezwlocznie informuje Rzecznika Etyki o wniesionym zgloszeniu zbadania
zgodnosci praktyki biznesowej Cztonka ZPF z Zasadami Dobrych Praktyk, co rozpoczy-
na formalng procedure rozpatrywania wniosku. Po dokonaniu wstepnej analizy opisa-
nej we wniosku sprawy, w uzasadnionych przypadkach Rzecznik wszczyna sprawe
i wystepuje do przedsiebiorstwa o wyjasnienie zarzucanych mu naruszen ZDP. Przed-
siebiorstwo powinno sie ustosunkowac do zgloszonych wobec niego zarzutéw, nie péz-
niej niz w terminie dwéch tygodni od otrzymania wezwania z Komisji Etyki.

Komisja Etyki i Rzecznik Etyki ZPF — material informacyjny 11



Po otrzymaniu wyjasnien, Rzecznik analizuje sprawe opisang we wniosku, z uwzgled-
nieniem stanowisk obu stron. W przypadku powziecia istotnych watpliwosci Rzecznik
moze zwrdécic sie do przedsiebiorstwa o wyjasnienia dodatkowe. Rzecznik koniczy swoj
udzial w rozpatrywaniu sprawy po przygotowaniu analizy wraz z rekomendacja co do
naruszenia ZDP, ktorg przekazuje, wraz z calg dokumentacjg sprawy, do Komisji Etyki
do dalszego procedowania.

Komisja Etyki na podstawie analizy Rzecznika oraz dokumentacji sprawy podejmuje
decyzje o ewentualnym naruszeniu ZDP oraz wysokos$ci kary. Komisja posiada réwniez
prawo do wystgpienia o dodatkowe wyjasnienia do przedsiebiorstwa bedacego strong
sprawy — w przypadku jesli ma istotne watpliwosci co do stanu faktycznego. Postepo-
wanie Komisji Etyki konczy sie wydaniem orzeczenia wraz ze stwierdzeniem naruszen,
wysokoscig kary oraz zobowigzaniem do podjecia dziatan usuwajacych przyczyny na-
ruszen.

O podjetej decyzji Komisja Etyki informuje Czlonka ZPF oraz wnioskodawce, tj. skarzacego.

Konsekwencje naruszenia zasad

W przypadku stwierdzenia naruszenia Zasad przez Czlonka ZPF, Komisja Etyki moze
podjac decyzje o udzieleniu pisemnego upomnienia lub nagany z jednoczesnym zobo-
wigzaniem do usuniecia zaistniatych nieprawidtowosci. Przedsiebiorstwo, ktére otrzy-
mato upomnienie lub nagane, musi przedstawi¢ na pi$mie opis dziatan podjetych
przez nie w celu wyeliminowania nie tylko samych nieprawidtowosci, ale rowniez przy-
czyn owych naruszen.

Komisja Etyki moze zadecydowac o zawieszeniu na okres do szesciu miesiecy prawa do
uzywania wspolnego znaku towarowego ZPF przez Czlonka ZPF.

W wypadkach szczegdlnie razgcego uchybienia Zasadom lub w przypadku dalszych ich
naruszen Komisja Etyki moze wystapi¢ do Walnego Zebrania o podjecie uchwaty o wy-
kluczeniu przedsiebiorstwa z grona Cztonkéw Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce.
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Audyt etyczny

Przedsiebiorcy zrzeszeni w ZPF poddawani sg corocznie procedurze audytu etycznego,
opartego na formule samorzadowej, to jest na przegladzie dokonywanym przez firmy
czlonkowskie, ich deklaracjach, oswiadczeniach i przedstawianych wzorach dokumen-
tow, stosowanych w ich praktyce. Procedura audytu w przypadku jego pozytywnego
wyniku konczy sie przyznaniem certyfikatu etycznego. Audyt jest obowiazkowy dla
wszystkich firm cztonkowskich ZPF.

Ponadto, w przypadku ubiegania sie o cztonkostwo w ZPF, przedsiebiorcy aplikujacy
poddawani sie procedurze audytu wstepnego. Dopiero jego pozytywny wynik pozwala
dalej procedowac wniosek firmy o przyjecie do grona cztonkéw ZPF.

Audyt etyczny, podobnie jak rozpatrywanie skarg na cztonkéw ZPF, stuzy wzmocnieniu
swiadomosci i kompetencji etycznych, opartych o Zasady Dobrych Praktyk, monitoro-
waniu ich stosowania i zapewnieniu, by firmy czlonkowskie dbaty o wysoki poziom

standardéw w prowadzeniu dziatalnosci biznesowe;].

Za realizacje audytu etycznego odpowiedzialna jest Komisja Etyki.
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Skiad Komisji Etyki

Przewodniczacy:
Krzysztof Sotkiewicz — Pretorius Sp. z 0.0.

Wiceprzewodniczacy:
Marcin Tadeusz Kaminski — Mikrokasa S.A.
Robert Majkowski — Fundusz Hipoteczny Dom S.A.

Sekretarz:
Zuzanna Kopaczyniska-Grabiec — Wonga.pl Sp. z 0.0.

Czlonkowie Komisji:

Borystaw Mikotaj Iwaszkiewicz — Asekuracja Sp. z o.0.

Margita Kaczmarek — Surat Sp. z 0.0.

Marta Kulpa — Best S.A.

Katarzyna Nowak — ANG Spétdzielnia

Michat Sapkowski — KRUK S.A. / Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG S.A.
Agnieszka Surowiec — Intrum Sp. z 0.0.

Mariusz Trajfacki — PRA Group Polska S.A.

Matgorzata Widomska — Ultimo S.A.

Aktualny sktad Komisji Etyki zostal wybrany w dniu 18.06.2019 r. na 2-letnig kadencje
2019-2021.

Kontakt w sprawie ztozenia wniosku

Rzecznik Etyki
Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
ul. Dtugie Pobrzeze 30, 80-888 Gdansk

E-mail: etyka@zpf.pl
Tel. 58 302 92 05
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