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I. Preambuta

Dobrze funkcjonujacy rynek finansowy odgrywa kluczowa role w rozwoju gospodarczym
i cywilizacyjnym. Trwate relacje, wspdtpraca i zaufanie miedzy interesariuszami tego
rynku powiekszaja zasobnos¢ w kapitat spoteczny, istotny czynnik rozwoju w wielu
wymiarach. Takie podejscie, traktowane jako podstawowe i stosowane w praktyce,
umozliwia osiaganie celéw indywidualnych i spotecznych w sposob zréwnowazony,
odpowiedzialny i przejrzysty.

W budowaniu kapitatu spotecznego wazna role do odegrania maja instytucje
funkcjonujace w sektorze posrednictwa finansowego. Wynika to z charakteru
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, polegajacej na taczeniu zywotnych interesow
wielu interesariuszy, w tym szczegolnie przedsiebiorcow z rynku finansowego oraz ich
klientow. Petnienie przez posrednikow tej roli efektywnie, w sposob przyczyniajacy sie
do rozwoju rynku i gospodarki, nie jest mozliwe bez dbatosci o trwatos¢ relacji zaufania
i wspotpracy pomiedzy interesariuszami.

Cztonkowie Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych dziatajacy w sektorze
posrednictwa finansowego uznaja, ze istotne dla powiekszania kapitatu spotecznego
wartosci majg tez zasadnicze znaczenie dla rozwoju ich przedsiebiorstw. Dlatego
przyjmuja na siebie obowiazek, by w codziennej praktyce gospodarczej wartosci te
rozwija¢, wzmacniac i chroni¢ oraz oczekiwac tego samego od innych interesariuszy
rynku finansowego. Tak opisany cel bedzie realizowany przez konsekwentne dazenie
Cztonkow KPF do zastosowania opisanych w tym dokumencie wskazan - zaréwno
zalecen o charakterze ogolnym (Podstawowe Przestanki Dziatania), jak i zasad
szczegotowych (Zasady Dobrych Praktyk).

1) Zalecenia o charakterze ogélnym, sformutowane jako Podstawowe Przestanki
Dziatania, wyrazaja aspiracje Cztonkow KPF oraz ich przekonanie, ze
w prowadzonej dziatalnosci trzeba sie kierowac nie tylko wskaznikami czysto
finansowymi, lecz takze zwracaé baczng uwage na powinnosci wobec
spoteczenstwa, ktore - jezeli wtasciwie realizowane - przyczyniaja sie do rozwoju
biznesu poprzez budowanie wartosci podstawowych. Zalecenia te powinny wiec
by¢ brane pod uwage przy formutowaniu celow strategicznych, w sposob
dostosowany do skali i zakresu prowadzonej dziatalnosci.

2) Zasady szczegotowe, sformutowane w postaci konkretnych praktyk biznesowych
i zebrane jako Zasady Dobrych Praktyk, maja charakter bezwzgledny. Oznacza to,
ze ich stosowanie w dziatalnosci gospodarczej jest statutowym obowiazkiem
Cztonkow KPF. Jego wykonywanie podlega statemu monitorowaniu przez Komisje
Etyki przy KPF, do ktorej kompetencji nalezy takze rozpatrywanie wnioskow
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klientow o zbadanie zgodnosci stosowanych przez Cztonkéw KPF praktyk
biznesowych z Zasadami Dobrych Praktyk. Orzeczeniom tego statutowego organu
Cztonkowie KPF sg obowiazani sie podporzadkowywac, pod grozba adekwatnych do
przewinienia kar, z wykluczeniem z grona Cztonkow KPF wtacznie.
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Il. Podstawowe Przestanki Dziatania

A. Stuzebna rola i doskonalenie branzy finansowej

Potwierdzajac stuzebna role, jaka sektor finansowy petni wobec spoteczenstwa,
Cztonkowie KPF kieruja sie zasadami odpowiedzialnosci spotecznej, zaréwno na etapie
tworzenia strategii, jak i w trakcie podejmowania oraz wykonywania decyzji
operacyjnych zwiazanych z realizacja celow strategicznych. Przy podejmowaniu decyzji
i planowaniu dziatan biora pod uwage oczekiwania interesariuszy, starajac sie wywierac
pozytywny wptyw na otoczenie i ograniczajac w miare swoich mozliwosci wptyw
negatywny. Cztonkowie KPF prowadza swoje przedsiebiorstwa w sposdb bezpieczny,
zwracajac szczegolng uwage na zrownowazony rozwoj w dtugoterminowej perspektywie
funkcjonowania.  Nieustannie  poszukujg rozwigzan umozliwiajacych  wzrost
efektywnosci dziatania, w tym szczegolnie rentownosci i ptynnosci. State doskonalenie
strategii i dziatan operacyjnych przyczynia sie do budowania stabilnych przedsiebiorstw
i organizacji. Prowadzac i rozwijajac swoja dziatalnos¢ Cztonkowie KPF uwzgledniaja
zbilansowane potrzeby kapitatu ludzkiego i spotecznego oraz srodowiska naturalnego.

B. Odpowiedzialna sprzedaz

Cztonkowie KPF kreuja, oferuja i sprzedaja produkty oraz ustugi, ktére odpowiadaja na
rzeczywiste potrzeby klientow. Na kazdym etapie oferowania produktéow lub ustug
komunikuja sie wiec z klientami w sposdb wyréwnujacy przewage informacyjna, jaka co
do zasady przedsiebiorca ma nad konsumentem. Nadto Cztonkowie KPF doktadaja
staran, by klienci mieli wiedze wystarczajaca do podjecia decyzji o zakupie
dopasowanych do ich potrzeb produktow lub ustug. Daza do tego, by dokumenty,
materiaty informacyjne i reklamowe byty zrozumiate dla klientow. W swoich
dziataniach zwracaja tez uwage na to, by ryzyko klientéw ogranicza¢ do niezbednego
minimum nawet wtedy, gdy akceptacja ryzyka jest ich $wiadoma decyzja. Majac to na
uwadze stosuja modele wynagrodzen, ktore ograniczaja do minimum ryzyko
nieodpowiedzialnej sprzedazy.

C. Przejrzystosc¢ dziatan

Zdobywanie i podtrzymywanie zaufania oraz trwatych relacji z klientami stanowiag
wazne wyzwania stojace przed Cztonkami KPF. Dlatego prowadza dziatalnosc¢ tak, by
nieustannie potwierdzac przynaleznos¢ do wyjatkowej kategorii podmiotow - instytucji
zaufania publicznego, dbajac o przejrzystos¢ swoich dziatan. Majac to na uwadze
publikuja na swoich stronach internetowych zobowiazanie do stosowania Zasad Dobrych
Praktyk, a takze informacje o ich monitorowaniu przez Komisje Etyki przy KPF,
polegajacym na corocznym przeprowadzaniu audytu etycznego oraz poddaniu sie
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kompetencji Komisji Etyki w ocenie ich stosowania. Cztonkowie KPF maja w swoich
strukturach organizacyjnych komisje, zespot lub stanowisko do spraw etyki, a na swoich
stronach internetowych przedstawiaja informacje o sposobie sktadania reklamacji oraz
poddawania spraw pod osad Komisji Etyki.

D. Kapitat ludzki

Cztonkowie KPF traktuja swoich pracownikow i wspotpracownikow nie jako ,,zasoby
ludzkie”, lecz jako kapitat ludzki - najwiekszy kapitat przedsiebiorstwa. Takie podejscie
potwierdzaja przez stwarzanie swoim pracownikom warunkow umozliwiajacych
zachowanie przez nich rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, a takze
zapewniajac im mozliwosci ksztatcenia i rozwoju zawodowego. Cztonkowie KPF
podejmuja dziatania dla propagowania w swoich firmach idei wolontariatu
pracowniczego, zwtaszcza o charakterze kompetencyjnym. Na miare swoich mozliwosci
angazuja sie tez w szeroko pojete dziatania edukacyjne, w szczegdlnosci w zakresie
edukacji ekonomicznej i finansowej swoich klientow oraz potencjalnych klientow.

E. Kapitat spoteczny

Cztonkowie KPF daza do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z uwzglednieniem
kontekstu spotecznego, przeciwdziatajac w szczegolnosci wykluczeniu, rozwarstwieniu
i dyskryminacji. Budowa kapitatu spotecznego wymaga tez respektowania zasady
zaufania i wspotpracy instytucji finansowych, z zachowaniem wtasciwych relacji takze
z podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ konkurencyjna, ze szczegélnym zwroceniem
uwagi na wspotdziatanie w gronie Cztonkdow KPF wyznajacych te zasady.

F. Srodowisko naturalne

W planowaniu i realizacji swoich dziatan Cztonkowie KPF uwzgledniaja nie tylko
potrzebe zaspokajania biezacych potrzeb, lecz rowniez ograniczonos¢ zasobow. Dlatego
maja na uwadze konieczno$¢ réwnowazenia potrzeb obecnych i przysztych pokolen
w zakresie dostepu do srodowiska naturalnego, a takze - w miare swoich mozliwosci -
ograniczaja negatywny wptyw biezacej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Strona | 8 Deklaracja Posrednikow Finansowych KPF
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lll. Zasady Dobrych Praktyk posrednikéw finansowych

Cztonkowie KPF zobowiazuja sie do stosowania Zasad Dobrych Praktyk przedsiebiorstw
zrzeszonych w Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZDP). Zasady
szczegblne, odnoszace sie wprost do dziatalnosci posrednikéw finansowych, zostaty
zebrane w Ksiedze Szostej ZDP:

Ksiega szésta
Zasady Dobrych Praktyk posrednictwa finansowego

Czesc |
Wartosci podstawowe

§ 112

Niezaleznie od Zasad Ogoélnych zawartych w Ksiedze | Zasad Dobrych Praktyk,
posrednicy finansowi kieruja sie w swojej dziatalnosci nastepujacymi wartosciami:

1.

Odpowiedzialna komunikacja

Podstawa dziatalnosci posrednikow finansowych jest prowadzenie odpowiedzialnej
komunikacji, w szczegolnosci w zakresie przekazow reklamowych oraz informacji
na temat oferowanych produktéw. Sposob komunikacji z klientami wptywa na ich
decyzje, dlatego przekazywane informacje powinny by¢ rzetelne oraz mozliwie
zwiezte i sformutowane prostym jezykiem, tak by byty przejrzyste i zrozumiate dla
klienta.

Doskonalenie wiedzy i kompetencji

Rynek finansowy podlega nieustannym zmianom w zakresie regulacji oraz
dostepnych produktéw. Poniewaz posrednicy finansowi powinni budowac trwate
i efektywne relacje z klientami, ich obowiazkiem jest nieustanne doskonalenie
wiedzy i kompetencji, tak by oprocz informowania klientow o dostepnych
produktach byli w stanie przedstawia¢ im takze porady oparte na rzetelnej
analizie podstawowych cech tych produktéw, wraz z ich dostosowaniem do
sytuacji i mozliwosci konkretnego klienta.

Wiedza ekspercka i bezpieczenstwo

Klient oczekuje przede wszystkim pomocy w doborze odpowiedniego produktu,
lecz oczekuje takze, ze oferowane produkty nie naraza go na nadmierne ryzyko.
Posrednik finansowy nie moze wiec ogranicza¢ sie tylko do zaoferowania
konkretnego produktu, lecz powinien kompetentnie i merytorycznie dziatac¢
z dbatoscia o interes klienta.

Deklaracja Posrednikow Finansowych KPF Strona | 9
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Informowanie klientow

Klient oczekuje tez pomocy w zrozumieniu skomplikowanych niejednokrotnie
produktow finansowych. Posrednik finansowy powinien wiec rzetelnie i przystepnie
wyjasni¢ klientowi wszystkie istotne cechy produktu, zwracajac uwage na
zwiazane z nim korzysci oraz ryzyko, a takze na konsekwencje wynikajace z jego
nabycia.

Uczciwa konkurencja

Podstawa relacji z uczestnikami rynku finansowego, w tym branzy posrednictwa
finansowego, jest zasada wuczciwej konkurencji, rozumiana jako etyczne
postepowanie wobec wszystkich partnerow - klientéw, pracownikow,
konkurentow, czy dostawcow. Takie postepowanie przyczynia sie do budowania
relacji opartych na wzajemnym poszanowaniu i zaufaniu, a w dtuzszej
perspektywie poprawia wizerunek branzy i warunki do rozwoju rynku ustug
posrednictwa finansowego.

Czesc i
Definicje

§113

Ponizsze okreslenia, uzyte w niniejszych zasadach, oznaczaja:

a)

b)

d)

Posrednik finansowy - osoba fizyczna lub prawna prowadzaca dziatalnos¢
posrednictwa finansowego.

Partnerska instytucja finansowa - instytucja finansowa, z ktora posrednik
finansowy zawart umowe o wspotpracy w zakresie dystrybucji oferowanych przez
te instytucje produktow lub ustug finansowych.

Produkt - wtasny produkt lub ustuga finansowa, a takze produkt lub ustuga
finansowa partnerskiej instytucji finansowej.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej posrednik finansowy S$wiadczy ustuge posrednictwa,
a takze osoba lub jednostka organizacyjna, ktorej posrednik finansowy oferuje
produkty z zamiarem zawarcia umowy swiadczenia ustugi posrednictwa.

Czesc
Odpowiedzialne posrednictwo finansowe

§ 114
Posrednik finansowy dba o budowanie efektywnych i trwatych relacji z klientem,
dziatajac w sposob budzacy wzajemny szacunek i zaufanie.
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2. Posrednik finansowy rzetelnie informuje klienta o kosztach $wiadczonych przez
siebie ustug oraz o sposobie ich zaptaty.

3. Posrednik finansowy nie ogranicza sie tylko do oferowania klientowi produktow,
lecz pomaga mu w wyborze produktéow najlepiej dostosowanych do jego potrzeb
i mozliwosci, dbajac o jego interes i bezpieczenstwo.

4. Na podstawie informacji otrzymanych od klienta posrednik finansowy
przeprowadza analize potrzeb i preferencji klienta oraz mozliwosci wywiazania sie
przez niego z zaciaganych zobowiazan, po czym przedstawia mu propozycje
rozwiazania lub rozwiazan wraz z rzetelnym omowieniem, umozliwiajac w ten
sposob klientowi podjecie swiadomej decyzji.

5. Analizujac sytuacje finansowa klienta posrednik finansowy bierze pod uwage
produkty juz przez niego posiadane oraz zobowiazania z nich wynikajace.

6. Przekazujac klientowi informacje o oferowanych produktach posrednik finansowy
doktada staran, by informacje te byty rzetelne, kompletne i zrozumiate dla
klienta, szczegodlnie w zakresie konstrukcji tych produktow, ich kosztu, mozliwych
do osiagniecia korzysci oraz zwiazanego z nimi ryzyka, a takze konsekwencji
wynikajacych z ich nabycia przez klienta.

7. Posrednik finansowy dba o to, by przekazywane informacje nie wprowadzaty
klienta w btad, w szczegolnosci w zakresie konstrukcji, celu i sposobu dziatania
oferowanych produktow.

8. Przy oferowaniu produktow taczonych (sprzedaz taczona) posrednik finansowy
przedstawia klientowi rzetelng charakterystyke poszczegolnych produktow
czastkowych oraz sposob, w jaki sa ze soba potaczone, a takze informuje
o rozwiazaniach alternatywnych, umozliwiajac klientowi dokonanie $wiadomego
wyboru.

Czesc¢ IV
Reklama

§ 115

1. Formutujac komunikaty reklamowe i marketingowe posrednik finansowy dba o to,
by przedstawiane w nich informacje byty rzetelne i nie wprowadzaty w btad.

2. Komunikaty reklamowe i marketingowe dotyczace produktow partnerskich
instytucji finansowych powinny byc¢ formutowane w uzgodnieniu z tymi
instytucjami, tak by przedstawiane w nich informacje byty spojne z informacjami
przedstawianymi w tym zakresie przez partnerskie instytucje finansowe.

3. Reklama oferowanych ustug powinna by¢ oparta na prawdziwych i kompletnych
danych oraz zobowiazaniach, jakie moga powsta¢ w wyniku skorzystania
z oferowanego produktu, mozliwych do zweryfikowania przez odbiorce.

Deklaracja Posrednikow Finansowych KPF Strona | 11
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Przekaz reklamowy i marketingowy powinien by¢ formutowany w sposdb jasny
i zrozumiaty dla potencjalnego klienta, a informacje o kosztach i ryzyku powinny
by¢ przedstawiane w sposdb tak samo czytelny, jak informacje o mozliwych do
osiagniecia korzysciach.

Czes¢c V
Informowanie klientow

§116
Posrednik finansowy przedstawia klientowi oferowane produkty w sposob
dostosowany do jego poziomu znajomosci rynku finansowego, tak by klient byt
w stanie podejmowac w petni Swiadome i odpowiedzialne decyzje.
Posrednik finansowy dba o to, by klient miat petna swiadomos¢ nie tylko korzysci,
lecz takze ryzyka zwigzanego z nabywaniem produktow finansowych, szczegolnie
konsekwencji, jakie moga powsta¢ w wyniku wypadkow losowych, utrudniajacych
realizacje zaciagnietych zobowiazan.
Posrednik finansowy dba takze o to, by klient zdawat sobie sprawe z konsekwencji
prawnych podawania $wiadomie niepetnych lub wprost nieprawdziwych informacji,
w tym co najmniej tych konsekwencji, ktore skutkujg brakiem mozliwosci
skorzystania przez klienta z przewidzianych prawem uprawnien.
Posrednik finansowy zwraca szczegolna uwage, by klient otrzymat wymagane
prawem wzorce umow, a takze rozumiat przedstawiane mu wzorce umow oraz
stosowane w nich mechanizmy i ich konsekwencje.

Czesc¢ Vi
Doskonalenie zawodowe

§ 117
Posrednicy finansowi dbaja o systematyczne aktualizowanie i uzupetnianie ogdlnej
wiedzy w zakresie rynku finansowego oraz szczegoétowej wiedzy w zakresie swojej
specjalnosci i oferowanych produktow.
Posrednicy finansowi sa odpowiedzialni za to, by ich pracownicy oraz osoby ich
reprezentujace posiadaty odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji oraz
systematycznie go uaktualniaty.
Posrednicy finansowi dbaja o to, by ich pracownicy, przed podjeciem samodzielnej
pracy z klientami, odbyli odpowiednie szkolenie.
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Czesc¢ Vi
Uczciwa wspotpraca i etyczna konkurencja

§118
Posrednicy finansowi wspdtdziataja ze soba w budowaniu reputacji i rozwoju
branzy, w ktorej dziataja, w szczegolnosci wspotpracujac przy stanowieniu
i przestrzeganiu norm etycznych i biznesowych.
Posrednicy finansowi komunikuja sie ze soba w sposob przejrzysty, otwarty
i rzetelny, dbajac przy tym o zachowanie tajemnicy okreslonej przepisami prawa,
zasadami branzowymi i regulacjami wewnetrznymi.
Posrednicy finansowi wspotpracuja przy podnoszeniu ogoélnego poziomu wiedzy
i kompetencji.
Posrednicy finansowi konkuruja ze sobag oraz z innymi instytucjami finansowymi
wytacznie jakoscig ustug sSwiadczonych przez siebie, unikajac przy tym
krytykowania ustug Swiadczonych przez ich konkurentéow, chyba ze ma to
charakter konstruktywnej krytyki i jest podyktowane wytacznie dobrem klienta
oraz ochrona klienta przed popadnieciem w nieuswiadomione wczesniej ryzyko,
lub ma na celu zapewnienie realizacji Zasad Dobrych Praktyk, w poczuciu
odpowiedzialnosci za budowanie zaufania do rynku ustug finansowych. W kazdym
przypadku cel takiej konstruktywnej krytyki powinien by¢ oczywisty i mozliwy do
potwierdzenia wobec klienta oraz innych uczestnikow rynku.

§ 119

Posrednicy finansowi nie stosuja czyndw nieuczciwej konkurencji. W szczegoélnosci
zakazane sa nastepujace dziatania:

a)

b)
<)
d)
e)

Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o konkurentach lub w inny sposob
ich dyskredytujacych.

Podszywanie sie pod pracownikow lub klientow firm konkurencyjnych.

Szpiegostwo przemystowe.

Stosowanie praktyk korupcyjnych.

Ograniczanie konkurencji poprzez zmowy cenowe lub ustalanie podziatu rynku.
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Czesc¢ Vil
Wspotpraca posrednikéw z instytucjami finansowymi

§120
Posrednik finansowy prowadzi konstruktywna wspétprace z partnerskimi
instytucjami finansowymi, z poszanowaniem praw i obowiazkéw stron oraz
z uwzglednieniem interesu partnerow w zakresie realizacji zawartych umow.
Posrednik finansowy wspotpracuje z partnerskimi instytucjami finansowymi
w tworzeniu rozwigzan i konstruowaniu produktow, ktore jak najpetniej
odpowiadaja zmieniajacym sie potrzebom i oczekiwaniom klientow.
W przypadku wspodtpracy z kilkoma partnerskimi instytucjami finansowymi
posrednik finansowy zwraca szczegolng uwage na to, by wspodtpraca ta nie
powodowata powstawania konfliktu interesow, a jezeli taki konflikt powstat,
doktada wszelkich staran dla jego konstruktywnego rozwiazania.
Posrednik finansowy wspotpracuje z partnerskimi instytucjami finansowymi przy
podnoszeniu poziomu wiedzy i kompetencji swoich pracownikow i przedstawicieli,
zwracajac szczegblng uwage na eliminowanie zjawisk niekorzystnych,
obnizajacych poziom zaufania do instytucji finansowych.
W przypadku powstania sporu z partnerska instytucja finansowa posrednik
finansowy dazy do jego szybkiego, polubownego rozwiazania.

§121
Jezeli posrednik finansowy wspétpracuje z kilkoma partnerskimi instytucjami
finansowymi, dba o to, by swoim klientom prezentowac szeroki wachlarz
produktow, nie preferujac w sposob nieuzasadniony jednego lub kilku wybranych
dostawcow tych produktow.
Posrednik finansowy rzetelnie informuje klienta o tym, z jakimi partnerskimi
instytucjami finansowymi wspotpracuje, a takze o wszelkich dodatkowych
optatach pobieranych z tego tytutu od klienta.
Posrednik finansowy rzetelnie i w sposob przejrzysty informuje klienta o tym, od
ktorej partnerskiej instytucji finansowej pochodzi dany produkt, zwracajac
szczegolng uwage, by przy oferowaniu produktow taczonych wyraznie przedstawic
informacje o dostawcach poszczegélnych produktow czastkowych.
Posrednik finansowy dba o to, by wnioski kredytowe i ubezpieczeniowe oraz inne
dokumenty przekazywane do partnerskiej instytucji finansowej zawieraty
informacje rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym.
Posrednik finansowy terminowo i rzetelnie informuje klienta o sposobie realizacji
wniosku klienta przekazywanego do partnerskiej instytucji finansowej, a takze
o ostatecznej decyzji dotyczacej tego wniosku.
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Czesc IX
Reklamacje klientow

§122

1. Posrednik finansowy jasno i rzetelnie informuje klientéw o mozliwosci i sposobie
sktadania reklamacji.

2. Posrednik finansowy szybko i rzetelnie rozpatruje reklamacje klientow, nie pdzniej
niz w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania.

3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jest niemozliwe w terminie 21 dni,
posrednik finansowy zawiadamia klienta w formie pisemnej o przyczynach
opoznienia i nowym terminie rozpatrzenia reklamacji, ktory nie moze jednak
przekroczy¢ 60 dni.

4. W przypadku, gdy reklamacja odnosi sie czesciowo lub w catosci do partnerskiej
instytucji finansowej, posrednik finansowy przekazuje ja do tej instytucji
i wspotpracuje z nia przy rozpatrywaniu reklamacji. Posrednik finansowy
niezwtocznie informuje klienta o przekazaniu reklamacji, tak by klient miat
Swiadomosc, kto jg rozpatruje, a takze by madgt - w miare potrzeby - dostarczyc
tej instytucji dodatkowe informacje przydatne do rozpatrzenia reklamacji.
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IV. Monitorowanie i egzekwowanie stosowania Zasad Dobrych
Praktyk

A. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie postanowien Zasad

Zgodnie ze Statutem KPF, Komisja Etyki jest uprawniona do rozstrzygania spraw
zwiazanych z naruszeniem Zasad Dobrych Praktyk, wedtug przedstawionych nizej
regulacji zawartych w Ksiedze Pierwszej, Czes¢ IV ZDP:

§ 11

1. Wszelkie sprawy zwigzane z naruszeniem przez przedsiebiorstwa finansowe
postanowien Zasad rozstrzygane sa przez Komisje Etyki.

2. Zasady dziatania Komisji Etyki okresla Statut KPF oraz Regulamin Komisji Etyki,
uchwalony przez Walne Zebranie.

3. Komisja Etyki sktada sie z minimum 3 cztonkéw wybieranych przez Walne Zebranie
cztonkow KPF.

4, Cztonkami Komisji Etyki moga by¢ Cztonkowie KPF, osoby wskazane w § 14 Statutu
KPF lub spoza ich grona.

5. Komisja Etyki wybiera sposrod swoich cztonkéw Przewodniczacego.

Kadencja Komisji Etyki trwa dwa lata.

7. Komisja dziata w oparciu o Regulamin Prac Komisji Etyki, przyjety przez Walne
Zebranie cztonkow KPF.

o

§12
1. Kazdy moze zgtosic do Komisji Etyki lub Biura KPF naruszenie przez
przedsiebiorstwo finansowe postanowien niniejszych Zasad. Zgtoszenie powinno
nastapi¢ w formie pisemnej i zawieraC opis naruszenia, ktdrego dopuscito sie
przedsiebiorstwo finansowe.
2. Biuro KPF o wniesionym zgtoszeniu niezwtocznie informuje Przewodniczacego
Komisji Etyki.

5§13
Komisja Etyki niezwtocznie podejmuje dziatania prowadzace do rzetelnej oceny
stawianych zarzutow.

§ 14
W przypadku stwierdzenia naruszenia Zasad przez przedsigbiorstwo finansowe, Komisja
Etyki moze udzieli¢ takiemu przedsiebiorstwu upomnienia lub nagany z jednoczesnym
zobowiazaniem do usunigcia zaistniatych nieprawidtowosci i przyczyn powstania takich
naruszen. Moze takze odebrac¢ przedsiebiorstwu finansowemu prawo uzywania
wspolnego znaku towarowego KPF.
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W wypadkach szczegélnie razacego uchybienia Zasadom lub w przypadku dalszych ich
naruszen Komisja Etyki moze wystapic do Walnego Zebrania o podjecie uchwaty
o wykluczeniu przedsiebiorstwa finansowego z grona cztonkéw Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce w trybie § 15 ust. 2 Statutu.

B. Audyt Wewnetrzny

Zgodnie ze Statutem KPF, Cztonkowie KPF zobowigzani sa do corocznego poddawania
sie audytowi wewnetrznemu (audyt etyczny) prowadzonemu przez Komisje Etyki,
wedtug przedstawionych nizej regulacji zawartych w Ksiedze Pierwszej, Czesc V ZDP:

§16
W celu kontrolowania zgodnosci procedur stosowanych przez przedsiebiorstwo
finansowe z Zasadami Dobrych Praktyk, jest ono zobowigzane do przeprowadzania raz
w roku audytu wewnetrznego.

§17
Audyt wewnetrzny nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o formularz audytu wewnetrznego,
wtasciwy dla branzy, w ktorej dziata przedsiebiorstwo. Wzory formularzy audytu
wewnetrznego do stosowania w przeprowadzaniu audytu ustanawia uchwatg Komisja
Etyki.
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Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzek Pracodawcéw, powstata
27 pazdziernika 1999 roku i obecnie skupia kilkadziesigt kluczowych przedsiebiorstw
z rynku finansowego w Polsce, w tym banki, doradcéw i posrednikéw finansowych,
przedsiebiorstwa pozyczkowe, zarzadzajace informacja gospodarcza, wierzytelnosciami,
sprzedajace produkty tzw. odwrdconej hipoteki oraz przedsiebiorstwa z branzy
ubezpieczeniowej. Przedsiebiorstwa zrzeszone w KPF postanowity reprezentowaé wiasne
interesy w formule organizacji pracodawcéw, ktéra ma prawo opiniowaé zatozenia
i projekty aktow prawnych, jako partner spoteczny w procesie legislacyjnym. KPF to Cztonek
Rady Rozwoju Rynku Finansowego, powotanej do zycia przez Ministra Finansow
Rzeczpospolitej Polskiej oraz Cztonek EUROFINAS - federacji zwigzkow przedsiebiorstw
finansowych (European Federation of Finance House Associations), zrzeszajacej osiemnascie
organizacji z krajow europejskich, reprezentujacych ponad 1.200 instytucji finansowych.

Budujemy kapitat spoteczny
w branzy finansowe;j

www.kpf.pl




