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Barometr Rynku Wierzytelności ZPF (BRW-ZPF) za I kwartał 2026 
roku wyniósł 66,8 pkt. i jest to poziom zbliżony do notowanego w po-
przednim kwartale (-0,1 pkt. k/k) i jednocześnie wyższy o 3,3 pkt. niż 
rok wcześniej. Obserwujemy więc utrzymujący się umiarkowany 
optymizm kadry zarządzającej firmami z branży zarządzania wierzy-
telnościami.

Prognozy na kolejne miesiące uległy poprawie względem poprzed-
niego kwartału. Wskaźnik wyprzedzający BRW-ZPFw w bieżącym ba-
daniu wyniósł 75,4 pkt., co oznacza wzrost o 9,8 pkt. względem po-
przedniego odczytu oraz o 0,4 pkt. w porównaniu z analogicznym 
okresem roku ubiegłego. Na wzrost wskaźnika wpłynęły przede wszyst-
kim bardziej optymistyczne prognozy dotyczące ogólnej sytuacji go-
spodarczej przedsiębiorstw oraz przewidywanego wzrostu wartości 
obsługiwanych wierzytelności w najbliższych miesiącach. Większość 
firm zakłada utrzymanie stabilnej sytuacji lub poprawę w tych obsza-
rach. W przypadku zatrudnienia przedsiębiorstwa nadal oczekują 
przede wszystkim utrzymania obecnego poziomu zatrudnienia. 

Ponad połowa respondentów (55,6%) deklaruje, że nakłady inwe-
stycyjne pozostaną na niezmienionym poziomie, co potwierdza ostroż-

ne podejście do decyzji inwestycyjnych. Jednocześnie 27,8% bada-
nych firm planuje zwiększenie nakładów inwestycyjnych i żadna z nich 
nie planuje ograniczenia inwestycji w analizowanym okresie. Część 
respondentów (11,1%) wskazuje, że nie przewiduje podejmowania 
inwestycji z uwagi na brak takiej potrzeby, natomiast 5,6% firm dekla-
ruje brak środków finansowych na realizację inwestycji.

Największą barierą dla firm zarządzających wierzytelnościami 
nadal pozostają wysokie koszty zatrudnienia oraz silna konkurencja 
na rynku. Istotnym wyzwaniem pozostaje również ograniczona podaż 
wierzytelności dostępnych do zakupu. Najmniej istotnymi barierami 
dla branży są z kolei: niedobór wykwalifikowanych pracowników, trud-
ności w pozyskaniu finansowania czy też niepewność ogólnej sytuacji 
gospodarczej. Oznacza to, że branża funkcjonuje w wymagającym 
otoczeniu kosztowym i konkurencyjnym, jednak sytuacja finansowa 
większości podmiotów pozostaje stabilna i pozwala na kontynuację 
działalności bez większych zakłóceń.

W ankiecie wzięło udział 14 ekspertek i ekspertów z firm z branży 
zarządzania wierzytelnościami. Wskaźnik stanowi część projektu 
badawczego ZPF pt. Wielkość polskiego rynku wierzytelności.

1 BRW-ZPF przyjmuje wartości od 0 do 100. Wartości poniżej 50 punktów oznaczają pogorszenie sytuacji, 50 – brak zmian, a powyżej 50 – poprawę sytuacji.

BRW-ZPF w I kwartale 2026: stabilizacja nastrojów i poprawa prognoz w branży.
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Koszty zatrudnienia 4,00

Niska wartość wierzytelności do kupienia 3,67

Zbyt duża konkurencja firm krajowych 3,57

Zbyt duża konkurencja firm zagranicznych 3,43

Wysokie obciążenia na rzecz budżetu 3,21

Niejasne, niespójne i niestabilne przepisy prawne 3,21

Wysokie koszty finansowania 3,15

Niepewność ogólnej sytuacji gospodarczej 3,07

Trudności z uzyskaniem środków na 
finansowanie zakupu wierzytelności 2,92

Niedobór wykwalifikowanych pracowników 2,75


