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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE 
 

 

Barometr Rynku Consumer Finance drugi raz z rzędu spadł, obecnie wynosi 94,7 pkt. 
 

 
 

 
W II kwartale 2024 r. wartość Barometru Rynku Consumer 

Finance (BRCF) zmalała drugi raz z rzędu (o 4,5 pkt.) do po-

ziomu 94,7 pkt. Po pięciu kwartałach poprawy, pierwsza po-

łowa 2024 r. przyniosła spadki. W kierunku wzrostu BRCF  

w bieżącym badaniu oddziaływały jedynie oceny w zakresie 

zbilansowania własnego budżetu gospodarstw domowych.  

W pozostałych grupach, tj. w przypadku ważnych wydatków  

i otoczenia makroekonomicznego, odnotowano pogorszenie. 

Obecnie ok. 46% gospodarstw domowych oczekuje po-

gorszenia ogólnej sytuacji ekonomicznej Polski w następnych 

12 miesiącach. Przed kwartałem było to 37%, przed rokiem 

ok. 59%, a w szczycie pandemii nawet 80%. Z drugiej strony 

ubyło optymistów – obecnie stanowią ok. 27%, poprzednio 

33%, a przed rokiem 19%. Saldo w tym obszarze wynosi 

obecnie ok. -16 pkt. i spadło po pięciu kwartałach poprawy. 

W bieżącym badaniu wzrosły obawy przed bezrobociem. 

Obecnie około 53% respondentów oczekuje jego wzrostu,  

w porównaniu z ok. 43% poprzednio i 53% przed rokiem. 

Łącznie oceny sytuacji makroekonomicznej i bezrobocia od-

działywały w kierunku pogorszenia barometru BRCF. 

Oceny w zakresie własnych budżetów gospodarstw do-

mowych poprawiły się. W bieżącym badaniu ok. 61% re-

spondentów deklaruje, że ma nadwyżkę i jest w stanie osz-

czędzać z bieżących dochodów (poprzednio 56%, przed 

rokiem ok. 51%).  

Jeżeli chodzi o przyszłą sytuację finansową gospodarstw 

domowych, to przybyło prognozujących jej pogorszenie – 

jest ich obecnie ok. 35%, wobec 33% poprzednio i 45% 

przed rokiem. Poprawę sytuacji finansowej w następnych  

12 miesiącach deklaruje około 26% respondentów.  

Jakość obsługi zobowiązań uległa poprawie – obecnie 

ok. 58% respondentów spodziewa się bezproblemowej ob-

sługi swoich zobowiązań (przed kwartałem ok. 57% i przed 

rokiem ok. 54%).
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Składowe Barometru Rynku Consumer Finance 

Obszar / Wskaźnik j.m. Średnia IV'23 VII'23 X'23 I'24 IV'24  IV'24 
kw/kw zmiana r/r 

zmiana do 
średniej 

3MA 
kw/kw 

Otoczenie makroekonomiczne              

Ogólna sytuacja ekonomiczna Polski – prognoza % saldo* -23,6 -30,6 -22,9 -9,6 -6,1 -15,8  -9,7 14,8 7,8 2,4 

Bezrobocie w kraju – prognoza (odwrócona skala) % saldo* -23,0 -31,3 -20,8 -25,1 -22,9 -33,2  -10,3 -1,9 -10,2 -4,1 

Wydatki i skłonność do korzystania z kredytu              

Prognoza zakupu dóbr trwałego użytkowania 
% planujących wydatki 59,1 50,1 48,9 52,7 52,7 50,9  -1,8 0,7 -8,2 0,7 

Sposób finansowania planowanych wydatków na dobra 
trwałego użytkowania % korzystających z kredytu 55,8 50,5 51,5 51,0 50,7 45,9  -4,7 -4,6 -9,9 -1,9 

Prognoza zakupu samochodu 
% planujących wydatki 12,6 11,5 11,9 11,5 10,5 10,4  -0,1 -1,1 -2,2 -0,5 

Sposób sfinansowania wydatków na zakup samochodu 
% korzystających z kredytu 78,7 73,1 79,6 83,3 82,8 77,8  -5,1 4,6 -0,9 -0,6 

Prognoza wydatków na remont domu/mieszkania 
% planujących wydatki 35,7 27,3 25,4 28,0 31,0 28,5  -2,5 1,2 -7,1 1,1 

Sposób sfinansowania wydatków na remont 
domu/mieszkania % korzystających z kredytu 52,7 51,8 50,2 51,9 46,5 41,0  -5,5 -10,8 -11,7 -3,1 

Sytuacja finansowa, zdolność kredytowa              

Zmiana sytuacji finansowej – prognoza % saldo* -14,4 -18,5 -12,6 -4,8 -5,3 -6,8  -1,5 11,7 7,6 1,9 

Stan portfeli gospodarstw domowych % z nadwyżką bieżącą 39,7 51,1 54,7 56,8 55,6 61,0  5,4 9,9 21,3 2,1 

Prognoza obsługi zobowiązań % bezproblemowo 55,9 53,7 54,9 54,4 56,8 58,1  1,3 4,4 2,2 1,1 

Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) pkt. 100 94,3 97,0 100,0 99,2 94,7  -4,5 0,4 -5,3 -0,8 

* saldo = optymiści – pesymiści 
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POWAŻNE WYDATKI I ICH FINANSOWANIE 
 

 

Odsetek deklarujących poważne wydatki w nadchodą-
cym roku („zdecydowanie tak” + „możliwe” lub „bardzo 

duże” + „dość duże” prawdopodobieństwo) 

Łączny odsetek respondentów finansujących  
wydatki w całości lub w części z kredytu 

  
 
 
W II kwartale 2024 r. skłonność do ponoszenia wydatków  

w najbliższym roku uległa pogorszeniu. 

Wydatki na dobra trwałe w najbliższym roku planuje po-

nieść 50,9% respondentów (w tym 8,8% „zdecydowanie 

tak”, a 42,1% „możliwe”). Skłonność do ponoszenia wydat-

ków w tym obszarze jest wyraźnie wyższa od minimum za-

notowanego na przełomie 2022 i 2023 roku. Wciąż jest nam 

jednak daleko do poziomów notowanych w szczytowych 

okresach – w połowie 2021 roku wydatki na dobra trwałe pla-

nowało ponad 63% respondentów, a przed pandemią nawet 

ponad 67%.  

Spośród gospodarstw domowych deklarujących poniesie-

nie wydatków na dobra trwałe 45,8% wskazuje na ich wzrost 

(wobec 43,5% w poprzednim badaniu i 37% przed rokiem). 

Odsetek oczekujących ich zmniejszenia wyniósł z kolei ok. 

11% (10,4% w poprzednim badaniu i 15,3% przed rokiem). 

Skłonność do finansowania kredytem wydatków na do-

bra trwałe zmalała. Obecnie 45,9% badanych deklaruje chęć 

sięgnięcia w części lub w całości po kredyt w przypadku ta-

kich zakupów (wobec 50,7% poprzednio i 50,5% przed ro-

kiem), w tym w całości z kredytu planuje je sfinansować 

13,4% (13,1% poprzednio i 13,4% przed rokiem), a częściowo 

32,5% (37,6% poprzednio i 37% przed rokiem). 

Wydatki na zakup samochodu w najbliższych 12 miesią-

cach z bardzo dużym lub dość dużym prawdopodobień-

stwem planuje ponieść obecnie 10,4% respondentów 

(10,5% w poprzednim badaniu i 11,5% przed rokiem). Z dru-

giej strony odsetek tych, którzy oceniają to prawdopodobień-

stwo jako „zdecydowanie żadne”, wzrósł do 66,9% (64,2% 

poprzednio i 64,8% przed rokiem). W przypadku tej grupy 

wydatków od dwóch kwartałów obserwujemy stabilizację. 

Obecnie 77,8% gospodarstw domowych wskazuje, że 

przy zakupie samochodu skorzystałoby z kredytu (wobec 

82,8% poprzednio i 73,1% przed rokiem).  

Prawdopodobieństwo zakupu lub budowy domu bądź 

mieszkania w najbliższych 12 miesiącach pozostało na zbli-

żonym poziomie do poprzedniego badania. Obecnie 13,3% 

gospodarstw domowych uważa, że taki zakup jest w ich 

przypadku prawdopodobny, tj. wskazali wariant „możliwe” 

lub „zdecydowanie tak” (w porównaniu z 13,5% przed kwar-

tałem i 13,8% przed rokiem), przy czym dominują umiarko-

wani optymiści (wariant „możliwe”), których jest ok. 10%. 

Zdecydowanych na taki zakup (wariant „zdecydowanie tak”) 

jest 3,3%. 

Przynajmniej częściowe sfinansowanie kredytem za-

kupu lub budowy domu bądź mieszkania planuje 82% (wo-

bec 74,6% przed kwartałem i 85,5% przed rokiem). Tutaj za-

notowano istotny wzrost. 

W przypadku skłonności do poniesienia w najbliższych 

12 miesiącach dużych wydatków remontowych lub podno-

szących standard domu lub mieszkania zanotowano pogor-

szenie. Obecnie 28,5% respondentów ocenia prawdopodo-

bieństwo poniesienia takich wydatków jako bardzo duże lub 

dość duże (wobec 31% poprzednio i 27,3% przed rokiem). 

Skłonność do finansowania wydatków remontowych  

w całości lub części z kredytu istotnie spadła. Obecnie wyka-

zuje ją 41% respondentów (wobec 46,5% w poprzednim 

kwartale i 51,8% przed rokiem). 
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OBSŁUGA ZOBOWIĄZAŃ 
 

 

Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) jest w trendzie wzrostowym, w II kwartale 2024 r. wyniósł 104,2 pkt. 
 

 
 
 

W II kwartale 2024 r. Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) 

zwiększył się do 104,2 pkt., względem 101,9 pkt. w poprzed-

nim kwartale i 97,8 pkt. przed rokiem. BOZ jest w trendzie 

wzrostowym, a więc jakość obsługi zobowiązań poprawia 

się, nadal jednak pozostaje on poniżej wartości sprzed kry-

zysu pandemicznego, kiedy to  wynosił blisko 120 pkt.,  

a w szczytowym momencie nawet ponad 123 pkt. Zgodnie z 

danymi KNF jakość obsługi kredytów konsumpcyjnych  

w sektorze bankowym jest stabilna, a udział kredytów zagro-

żonych (faza 3) wyniósł na koniec marca 2024 r. 8,0%, po-

dobnie jak na koniec 2023 r. i wobec 8,7% przed rokiem. 

W przypadku bieżącej obsługi zobowiązań nadal domi-

nują respondenci, którzy obsługują je bezproblemowo. 

Jest ich obecnie 72,2%, w porównaniu z 71,1% przed kwar-

tałem i 69,8% przed rokiem. Od drugiej połowy 2022 r. za-

rysowała się tendencja wzrostowa deklarujących bezpro-

blemową obsługę zobowiązań. Choć wskazania w tym 

zakresie są nadal niższe niż kilka lat temu, przed kryzysem 

covidowym. Na początku 2018 r. bezproblemową obsługę 

zobowiązań deklarowało nawet blisko 82% respondentów, 

w czasie kryzysu pandemicznego około 66%, a na po-

czątku 2022 r., w okresie wysokiej inflacji i wzrostu stóp 

procentowych, odsetek ten spadł nawet poniżej 64%. De-

klarujących małe problemy w bieżącej obsłudze jest obecnie 

22% (wobec 22,6% poprzednio), z kolei na „duże pro-

blemy” wskazuje 5,8% (poprzednio 6,3% i przed rokiem 

7,7%). Z opóźnieniami w obsłudze zobowiązań na ponad  

6 miesięcy boryka się 1,5% gospodarstw domowych (po-

dobnie jak poprzednio). 

W przypadku prognozy terminowości obsługi zobowią-

zań w najbliższych 12 miesiącach również dominuje grupa 

gospodarstw domowych spodziewających się bezproblemo-

wej obsługi swoich zobowiązań, jednak jest ich zawsze mniej 

niż w ocenach obecnego stanu. Obecnie 58,1% responden-

tów nie spodziewa się w nadchodzącym roku problemów  

z obsługą zobowiązań (56,8 przed kwartałem i 53,7% przed 

rokiem). Warto wspomnieć, że na przełomie lat 2018/19 bez-

problemowa obsługa sięgała nawet blisko 70%, jednak od 

końca 2022 r. widzimy wyraźną tendencję wzrostową pro-

gnozujących bezproblemową obsługę zobowiązań. W bieżą-

cym badaniu ubyło respondentów wskazujących na małe 

problemy z przyszłą obsługą zobowiązań – jest ich obecnie 

17,2%, wobec 18,4% w poprzednim badaniu i 20,5% przed 

rokiem. Spodziewających się dużych problemów w tym za-

kresie jest z kolei 5,6% (wobec 7,1% poprzednio i 7,2% 

przed rokiem). Ponadto 19% nie potrafi ocenić obsługi swo-

ich zobowiązań w przyszłości (ok. 18% przed kwartałem  

i 18,6% przed rokiem).
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Przebieg obsługi zobowiązań – stan Przebieg obsługi zobowiązań – prognoza 

  
 
 
Składowe Barometru Obsługi Zobowiązań 

Obszar / Wskaźnik j.m. Średnia IV'23 VII'23 X'23 I'24 IV'24  IV'24  
kw/kw zmiana r/r zmiana do 

średniej 
3MA 

kw/kw 

Bieżąca obsługa zobowiązań              

1. bezproblemowo % 70,1 69,8 70,3 68,6 71,1 72,2  1,1 2,4 2,1 0,6 

2. z małymi problemami %  22,5 21,5 24,2 22,6 22,0  -0,6 -0,5  0,2 

3. z dużymi problemami, lecz opóźnienie spłaty  
nie przekracza 6 miesięcy %  5,5 6,0 5,6 4,7 4,3  -0,4 -1,2  -0,6 

4. z dużymi problemami, lecz opóźnienie spłaty  
przekracza 6 miesięcy %  2,2 2,2 1,6 1,6 1,5  -0,1 -0,7  -0,2 

3+4. z dużymi problemami %  7,7 8,2 7,2 6,3 5,8  -0,5 -1,9  -0,8 

Prognoza obsługi zobowiązań              

1. bezproblemowo % 55,9 53,7 54,9 54,4 56,8 58,1  1,3 4,4 2,2 1,1 

2. z nie wielkimi problemami %  20,5 17,3 19,7 18,4 17,2  -1,2 -3,3  0,0 

3. z dużymi problemami %  5,8 5,8 5,5 5,6 4,7  -0,9 -1,1  -0,4 

4. zaprzestaniemy obsługiwać jakiekolwiek  
zobowiązania %  1,4 2,5 1,9 1,5 0,9      

5. nie wiem %  18,6 19,5 18,5 17,7 19,1  1,4 0,5  -0,1 

3+4. z dużymi problemami lub zaprzestaniemy  
obsługiwać jakiekolwiek zobowiązania %  7,2 8,3 7,4 7,1 5,6  -1,5 -1,6  -0,9 

Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) pkt. 100 97,8 99,4 97,1 101,9 104,2  2,3 6,4 4,2 1,6 
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Pytanie specjalne: powody spóźniania się z regulowaniem zobowiązań 
 

 

47% respondentów spóźnia się z płatnościami z tytułu zobowiązań 

 
W obecnej edycji badania kondycji gospodarstw domowych 

poddaliśmy analizie powody spóźniania się gospodarstw do-

mowych ze spłatą zobowiązań. Z rozkładu odpowiedzi wy-

nika, że niemal 47% respondentów przynajmniej raz spóź-

niło się z taką płatnością.  

W przypadku powodów opóźnień największa grupa, bo 

aż 47%, wskazuje, że wynika to z powodu braku środków  

w momencie wymaganej płatności. Dla 42% zdarza się to 

przez roztargnienie i zapomnienie o dacie uregulowania zo-

bowiązania, a pozostałe 11% wskazało „inne powody”. 

Sumienność w spłacie zobowiązań zwiększa się wraz  

z wiekiem i wraz z wysokością dochodów gospodarstwa do-

mowego. Ponadto, co jest interesujące, bogatsze gospodar-

stwa domowe częściej jako przyczynę wskazują zapomnienie.

 

Czy choć raz zdarzyło się Panu/Pani spóźnić z płatnością zobowiązania? [w %] 

 
N=1000 

Jeżeli choć raz zdarzyło się Panu/Pani spóźnić z płatnością zobowiązania, to z jakiego powodu? 

 

N=470 

53,0 47,0
nigdy nie spóźniłem/am się z płatnością

spóźniłem się

41,7

46,8

11,5

zapomniałem/am

brak środków w momencie wymaganej płatności

inne powody
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Pytanie specjalne: wydatki na wakacje 
 

 

Co czwarte gospodarstwo domowe nie poniesie wydatków na wakacje, a 16% planu-je wydać mniej niż przed 
rokiem. Głównie wakacje sfinansujemy ze środków własnych (87%). Ale prawie co 10 gospodarstwo domowe 
finansuje wakacje na kredyt lub pożyczkę. 

 
W bieżącej edycji badania poddaliśmy diagnozie wydatki wa-

kacyjne (podobnie jak przed rokiem). W tej edycji pytania za-

daliśmy respondentom pytanie: „Ile planują Państwo wydać 

na wakacje w tym roku?”. Tylko 19,5 proc. zadeklarowało, że 

wyda więcej na wakacje (choć jest to więcej niż przed rokiem, 

gdy było to 17%). Powiększyła się grupa respondentów, któ-

rzy planują utrzymanie poziomu wydatków wakacyjnych 

(obecnie jest to 40%, wobec 34,5 przed rokiem). W rezulta-

cie zmalała liczba gospodarstw domowych, które planują 

zmniejszyć swoje wydatki wakacyjne – takich gospodarstw 

jest ok. 16% (ok. 20% przed rokiem). Mniej, jednak nadal re-

latywnie dużo, jest gospodarstw domowych, które nie pla-

nują wydatków wakacyjnych – niemal co czwarte gospodar-

stwo domowe ich nie poniesie. To oznacza że łącznie ok. 

40% gospodarstw domowych albo tnie swoje wydatki waka-

cyjne albo w ogóle nie wyda pieniędzy na wakacje. W tym za-

kresie sytuacja poprawiła się, bo przed rokiem, w okresie 

galopującej inflacji, takich gospodarstw było 50%. Inflacja 

odpuściła, dochody wzrosły, a więc i w portfelach zostało 

więcej na wyjazdy wakacyjne. W przypadku gospodarstw  

o najniższych dochodach ten odsetek wyniesie prawie  

80 proc., w przypadku gospodarstw domowych gdzie głów-

nym źródłem utrzymania jest praca w rolnictwie będzie to 

prawie 64 proc. Ponadto respondenci z niższym wykształce-

niem częściej wskazywali, że nie pojadą na wakacje. 

Z udzielonych odpowiedzi wynika też, że zdecydowana 

większość gospodarstw domowych sfinansuje wakacje ze 

środków własnych – to źródło wskazało ponad 87% ankieto-

wanych. Około 7% wykorzysta w tym celu zakładowy fun-

dusz socjalny i łącznie ok. 9,5% będzie z zmuszona do sko-

rzystania z kredytu gotówkowego, pożyczki lub karty 

kredytowej (w tym 4,8% z kredytu gotówkowego, 4,1%  

z karty kredytowej i 1,5% z pożyczki w firmie pożyczkowej). 

Około 3% planuje pożyczyć środki na wakacje od rodziny.

 
 

Ile planują Państwo wydać na wakacje w tym roku? 

 

N=1000 

Jak sfinansują Państwo wakacje w tym roku? 

 

N=1000 
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wakacjami

II kw. 2024

II kw. 2023

2,9

87,3

4,8

7,3

4,1

1,5

3,2

z pożyczonych pieniędzy od rodziny lub znajomych

z własnych środków

z kredytu gotówkowego w banku

z zakładowego funduszu socjalnego

z karty kredytowej

z pożyczki w firmie pożyczkowej

z innych źródeł
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Budujemy kapitał społeczny 
na rynku finansowym


