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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance drugi raz z rzedu spadt, obecnie wynosi 94,7 pkt.
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W Il kwartale 2024 r. warto$¢ Barometru Rynku Consumer
Finance (BRCF) zmalata drugi raz z rzedu (o 4,5 pkt.) do po-
ziomu 94,7 pkt. Po pieciu kwartatach poprawy, pierwsza po-
towa 2024 r. przyniosta spadki. W kierunku wzrostu BRCF
w biezgcym badaniu oddziatywaty jedynie oceny w zakresie
zbilansowania wilasnego budzetu gospodarstw domowych.
W pozostatych grupach, tj. w przypadku waznych wydatkow
i otoczenia makroekonomicznego, odnotowano pogorszenie.

Obecnie ok. 46% gospodarstw domowych oczekuje po-
gorszenia 0gdlnej sytuacji ekonomicznej Polski w nastepnych
12 miesigcach. Przed kwartatem byto to 37%, przed rokiem
ok. 59%, a w szczycie pandemii nawet 80%. Z drugiej strony
ubyto optymistéw — obecnie stanowig ok. 27%, poprzednio
33%, a przed rokiem 19%. Saldo w tym obszarze wynosi
obecnie ok. -16 pkt. i spadto po pieciu kwartatach poprawy.

W biezacym badaniu wzrosty obawy przed bezrobociem.
Obecnie okoto 53% respondentdw oczekuje jego wzrostu,
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w poréwnaniu z ok. 43% poprzednio i 53% przed rokiem.
tacznie oceny sytuacji makroekonomicznej i bezrobocia od-
dziatywaty w kierunku pogorszenia barometru BRCF.

Oceny w zakresie wtasnych budzetéw gospodarstw do-
mowych poprawity sie. W biezgcym badaniu ok. 61% re-
spondentéw deklaruje, ze ma nadwyzke i jest w stanie osz-
czedza¢ z biezagcych dochoddw (poprzednio 56%, przed
rokiem ok. 51%).

Jezelichodzi o przyszta sytuacije finansowa gospodarstw
domowych, to przybyto prognozujacych jej pogorszenie —
jest ich obecnie ok. 35%, wobec 33% poprzednio i 45%
przed rokiem. Poprawe sytuacji finansowej w nastepnych
12 miesigcach deklaruje okoto 26% respondentow.

Jakos¢ obstugi zobowigzan ulegta poprawie — obecnie
ok. 58% respondentdw spodziewa sie bezproblemowej ob-
stugi swoich zobowigzan (przed kwartatem ok. 57% i przed
rokiem ok. 54%).



Sktadowe Barometru Rynku Consumer Finance

- . 4 . . . . . . 1IvV'24 . zmiana do 3MA
Obszar / Wskaznik j.m. Srednia | IV'23 | VII'23 | X'23 | 1'24 | IV'24 Kw/kw zmianar/r Sredniej kw/kw
Otoczenie makroekonomiczne
0Ogodlna sytuacja ekonomiczna Polski— prognoza % saldo* -236 | -306 |-229| 96 | -6,1 | -15,8 -9,7 14,8 7,8 2,4
Bezrobocie w kraju — prognoza (odwrécona skala) % saldo* -23,0 -31,3 | -20,8 | -25,1 | -22,9 | -33,2 -10,3 -1,9 -10,2 -4,1
Wydatki i sklonnos¢ do korzystania z kredytu
Prognoza zakupu débr trwatego uzytkowania
% planujacych wydatki 59,1 50,1 | 48,9 | 52,7 | 52,7 | 50,9 -1,8 0,7 -8,2 0,7
Sposob finansowania planowanych wydatkéw na dobra
trwatego uzytkowania % korzystajacych z kredytu 55,8 50,5 | 51,5 | 51,0 | 50,7 | 45,9 47 -4,6 -9,9 -1,9
Prognoza zakupu samochodu
% planujacych wydatki 12,6 115 11,9 115 | 10,5 | 10,4 -0,1 -1,1 -2,2 -0,5
Sposob sfinansowania wydatkéw na zakup samochodu
% korzystajacych z kredytu 78,7 73,1 | 79,6 | 83,3 | 82,8 | 77,8 -5,1 4,6 -0,9 -0,6
Prognoza wydatkéw na remont domu/mieszkania
% planujacych wydatki 35,7 27,3 | 254 | 28,0 | 31,0 | 28,5 -2,56 1,2 7,1 11
Sposob sfinansowania wydatkéw na remont
domu/mieszkania % korzystajacych z kredytu 52,7 51,8 | 50,2 | 51,9 | 46,56 | 41,0 -5,5 -10,8 -11,7 -3,1
Sytuacja finansowa, zdolno$¢ kredytowa
Zmiana sytuacji finansowej — prognoza % saldo* -14.4 -18,5 | -12,6 | -4,8 -5,3 -6,8 -1,5 11,7 7,6 19
Stan portfeli gospodarstw domowych % z nadwyzka biezaca 39,7 51,1 | 54,7 | 56,8 | 55,6 | 61,0 54 9,9 21,3 21
Prognoza obstugi zobowigzan % bezproblemowo 55,9 53,7 | 54,9 | 54,4 | 56,8 | 58,1 1,3 4.4 2,2 11
Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) pkt. 100 94,3 | 97,0 |100,0 | 99,2 | 94,7 -4,5 0,4 -5,3 -0,8
*saldo = optymisci — pesymisci
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POWAZNE WYDATKI | ICH FINANSOWANIE

Odsetek deklarujgcych powazne wydatki w nadchodg-
cym roku (,zdecydowanie tak” + ,mozliwe” lub ,bardzo
duze” + ,dos¢ duze” prawdopodobienstwo)

taczny odsetek respondentéw finansujacych
wydatki w catosci lub w czesci z kredytu
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W Il kwartale 2024 r. skionno$é do ponoszenia wydatkow
w najblizszym roku ulegta pogorszeniu.

Wydatki na dobra trwate w najblizszym roku planuje po-
niesé¢ 50,9% respondentow (w tym 8,8% ,zdecydowanie
tak”, a 42,1% ,mozliwe”). Sktonnos¢ do ponoszenia wydat-
kéw w tym obszarze jest wyraznie wyzsza od minimum za-
notowanego na przetomie 2022 i 2023 roku. Wcigz jest nam
jednak daleko do poziomdw notowanych w szczytowych
okresach —w potowie 2021 roku wydatki na dobra trwate pla-
nowato ponad 63% respondentéw, a przed pandemig nawet
ponad 67%.

Sposrod gospodarstw domowych deklarujgcych poniesie-
nie wydatkow na dobra trwate 45,8% wskazuje na ich wzrost
(wobec 43,5% w poprzednim badaniu i 37% przed rokiem).
Odsetek oczekujgcych ich zmniejszenia wyniost z kolei ok.
11% (10,4% w poprzednim badaniu i 15,3% przed rokiem).

Sktonnos$¢ do finansowania kredytem wydatkéw na do-
bra trwate zmalata. Obecnie 45,9% badanych deklaruje cheé
siegniecia w czesci lub w catosci po kredyt w przypadku ta-
kich zakupoéw (wobec 50,7% poprzednio i 50,5% przed ro-
kiem), w tym w catosci z kredytu planuje je sfinansowacé
13,4% (13,1% poprzednio i 13,4% przed rokiem), a czesciowo
32,5% (37,6% poprzednio i 37% przed rokiem).

Wydatki na zakup samochodu w najblizszych 12 miesia-
cach z bardzo duzym lub do$¢ duzym prawdopodobien-
stwem planuje ponies¢ obecnie 10,4% respondentow
(10,5% w poprzednim badaniu i 11,5% przed rokiem). Z dru-
giej strony odsetek tych, ktdrzy oceniajg to prawdopodobien-
stwo jako ,zdecydowanie zadne”, wzrdst do 66,9% (64,2%
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poprzednio i 64,8% przed rokiem). W przypadku tej grupy
wydatkoéw od dwdch kwartatdéw obserwujemy stabilizacje.

Obecnie 77,8% gospodarstw domowych wskazuje, ze
przy zakupie samochodu skorzystatoby z kredytu (wobec
82,8% poprzednio i 73,1% przed rokiem).

Prawdopodobienstwo zakupu lub budowy domu badz
mieszkania w najblizszych 12 miesigcach pozostato na zbli-
zonym poziomie do poprzedniego badania. Obecnie 13,3%
gospodarstw domowych uwaza, ze taki zakup jest w ich
przypadku prawdopodobny, tj. wskazali wariant ,mozliwe”
lub ,zdecydowanie tak” (w poréwnaniu z 13,5% przed kwar-
tatem i 13,8% przed rokiem), przy czym dominujg umiarko-
wani optymisci (wariant ,mozliwe”), ktérych jest ok. 10%.
Zdecydowanych na taki zakup (wariant ,zdecydowanie tak”)
jest 3,3%.

Przynajmniej czesciowe sfinansowanie kredytem za-
kupu lub budowy domu badz mieszkania planuje 82% (wo-
bec 74,6% przed kwartatem i 85,5% przed rokiem). Tutaj za-
notowano istotny wzrost.

W przypadku sktonnosci do poniesienia w najblizszych
12 miesigcach duzych wydatkéw remontowych lub podno-
szacych standard domu lub mieszkania zanotowano pogor-
szenie. Obecnie 28,5% respondentdéw ocenia prawdopodo-
bieristwo poniesienia takich wydatkow jako bardzo duze lub
dosé duze (wobec 31% poprzednio i 27,3% przed rokiem).

Sktonnos¢ do finansowania wydatkdow remontowych
w catosci lub czesci z kredytu istotnie spadta. Obecnie wyka-
zuje ja 41% respondentéw (wobec 46,5% w poprzednim
kwartale i 51,8% przed rokiem).



OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) jest w trendzie wzrostowym, w Il kwartale 2024 r. wyniost 104,2 pkt.
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W Il kwartale 2024 r. Barometr Obstugi Zobowiazan (BOZ)
zwiekszyt sie do 104,2 pkt., wzgledem 101,9 pkt. w poprzed-
nim kwartale i 97,8 pkt. przed rokiem. BOZ jest w trendzie
wzrostowym, a wiec jakos¢ obstugi zobowigzan poprawia
sie, nadal jednak pozostaje on ponizej wartosci sprzed kry-
zysu pandemicznego, kiedy to wynosit blisko 120 pkt.,
aw szczytowym momencie nawet ponad 123 pkt. Zgodnie z
danymi KNF jakos¢ obstugi kredytow konsumpcyjnych
w sektorze bankowym jest stabilna, a udziat kredytéw zagro-
zonych (faza 3) wynidst na koniec marca 2024 r. 8,0%, po-
dobnie jak na koniec 2023 r. i wobec 8,7% przed rokiem.

W przypadku biezgcej obstugi zobowigzan nadal domi-
nuja respondenci, ktérzy obstuguja je bezproblemowo.
Jestich obecnie 72,2%, w pordéwnaniu z 71,1% przed kwar-
tatem i 69,8% przed rokiem. Od drugiej potowy 2022 r. za-
rysowata sie tendencja wzrostowa deklarujgcych bezpro-
blemowg obstuge zobowigzan. Cho¢ wskazania w tym
zakresie sg nadal nizsze niz kilka lat temu, przed kryzysem
covidowym. Na poczatku 2018 r. bezproblemowa obstuge
zobowigzan deklarowato nawet blisko 82% respondentow,
w czasie kryzysu pandemicznego okoto 66%, a na po-
czatku 2022 r., w okresie wysokiej inflacji i wzrostu stép
procentowych, odsetek ten spadt nawet ponizej 64%. De-
klarujgcych mate problemy w biezacej obstudze jest obecnie
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22% (wobec 22,6% poprzednio), z kolei na ,duze pro-
blemy” wskazuje 5,8% (poprzednio 6,3% i przed rokiem
7,7%). Z opdznieniami w obstudze zobowigzan na ponad
6 miesiecy boryka sie 1,5% gospodarstw domowych (po-
dobnie jak poprzednio).

W przypadku prognozy terminowosci obstugi zobowig-
zan w najblizszych 12 miesigcach rowniez dominuje grupa
gospodarstw domowych spodziewajgcych sie bezproblemo-
wej obstugi swoich zobowigzan, jednak jest ich zawsze mniegj
niz w ocenach obecnego stanu. Obecnie 58,1% responden-
téw nie spodziewa sie w nadchodzacym roku problemdéw
z obstugg zobowigzan (56,8 przed kwartatem i 53,7% przed
rokiem). Warto wspomnie¢, ze na przetomie lat 2018/19 bez-
problemowa obstuga siegata nawet blisko 70%, jednak od
konca 2022 r. widzimy wyrazng tendencje wzrostowg pro-
gnozujacych bezproblemowag obstuge zobowiazan. W bieza-
cym badaniu ubyto respondentow wskazujgcych na mate
problemy z przysztg obstuga zobowigzan — jest ich obecnie
17,2%, wobec 18,4% w poprzednim badaniu i 20,5% przed
rokiem. Spodziewajgcych sie duzych problemdw w tym za-
kresie jest z kolei 5,6% (wobec 7,1% poprzednio i 7,2%
przed rokiem). Ponadto 19% nie potrafi oceni¢ obstugi swo-
ich zobowigzan w przysziosci (ok. 18% przed kwartatem
i 18,6% przed rokiem).



Przebieg obstugi zobowigzan — stan

Przebieg obstugi zobowigzan — prognoza
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Sktadowe Barometru Obstugi Zobowigzan
- . - . . . . . " 1vV'24 s zmianado 3MA
Obszar / Wskaznik j.m. Srednia | IV'23 | VII'23 | X'23 | 1I'24 | IV'24 kwikw |ZMiana rir Sredniej Kw/kw
Biezaca obstuga zobowigzan
1. bezproblemowo % 70,1 69,8 | 70,3 | 68,6 | 71,1 | 72,2 11 2,4 21 0,6
2.z matymi problemami % 225 | 216 | 242 | 226 | 22,0 -0,6 -0,5 0,2
3. zduzymi problemami, lecz opdznienie sptaty % 55 6.0 56 07 43 04 12 06
nie przekracza 6 miesiecy ° ’ ’ ’ ’ ’ ’ ” ’
4. z duzymi problemami, lecz opdznienie sptaty . N N
przekracza 6 miesiecy % 2,2 2,2 16 1,6 15 0,1 0,7 0,2
3+4. zduzymi problemami % 7,7 8,2 7,2 6,3 5,8 -0,5 -1,9 -0,8
Prognoza obstugi zobowigzan
1. bezproblemowo % 55,9 53,7 | 54,9 | 54,4 | 56,8 | 58,1 1,3 4.4 2,2 1,1
2. z nie wielkimi problemami % 20,6 | 17,3 | 19,7 | 18,4 | 17,2 -1,2 -3,3 0,0
3. zduzymi problemami % 5,8 5,8 55 5,6 47 -0,9 -11 -0,4
4. zaprzestaniemy obstugiwac jakiekolwiek
zobowigzania % 14 | 25 | 19 | 15 | 09
5. nie wiem % 186 | 19,56 | 185 | 17,7 | 19,1 1.4 0,5 -0,1
3+4. zduzymi problemami lub zaprzestaniemy
obstugiwaé jakiekolwiek zobowiazania % 72 | 83 | 74 | 71 | 56 -15 -1,6 0,9
Barometr Obstugi Zobowiazan (BOZ) pkt. 100 97,8 | 99,4 | 97,1 | 101,9 | 104,2 2,3 6,4 4,2 1,6
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Pytanie specjalne: powody spdzniania sie z regulowaniem zobowigzan

47% respondentéw spodznia sie z ptatnosciami z tytutu zobowigzan

W obecnej edycji badania kondycji gospodarstw domowych
poddalismy analizie powody spdZniania sie gospodarstw do-
mowych ze sptatg zobowigzan. Z rozktadu odpowiedzi wy-
nika, ze niemal 47% respondentdw przynajmniej raz spoz-
nito sie z taka ptatnoscia.

W przypadku powodow opdznien najwieksza grupa, bo
az 47%, wskazuje, ze wynika to z powodu braku srodkéw

W momencie wymaganej ptatnosci. Dla 42% zdarza sig to
przez roztargnienie i zapomnienie o dacie uregulowania zo-
bowigzania, a pozostate 11% wskazato ,inne powody”.
Sumiennosé w sptacie zobowigzan zwigksza sie wraz
z wiekiem i wraz z wysokoscig dochoddéw gospodarstwa do-
mowego. Ponadto, co jest interesujgce, bogatsze gospodar-
stwa domowe czesciej jako przyczyne wskazujg zapomnienie.

N=1000

Czy cho¢ raz zdarzyto sie Panu/Pani sp6zni¢ z ptatnoscia zobowigzania? [w %]

47,0

= nigdy nie sp6znitem/am sie z ptatnoscia

spoznitem sie

11,5

46,8

N=470

Jezeli cho¢ raz zdarzyto sie Panu/Pani spdznic¢ z ptatnoscig zobowiazania, to z jakiego powodu?

H zapomniatem/am

brak srodkéw w momencie wymaganej ptatnosci

inne powody
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Pytanie specjalne: wydatki na wakacje

Co czwarte gospodarstwo domowe nie poniesie wydatkow na wakacje, a 16% planu-je wydaé mniej niz przed
rokiem. Gtodwnie wakacje sfinansujemy ze srodkow witasnych (87%). Ale prawie co 10 gospodarstwo domowe

finansuje wakacje na kredyt lub pozyczke.

W biezgcej edycji badania poddaliSmy diagnozie wydatki wa-
kacyjne (podobnie jak przed rokiem). W tej edycji pytania za-
dalismy respondentom pytanie: ,lle planujg Paristwo wydaé
na wakacje w tym roku?”. Tylko 19,5 proc. zadeklarowato, ze
wyda wiecej na wakacje (chod jest to wiecej niz przed rokiem,
gdy byto to 17%). Powiekszyta sie grupa respondentow, kto-
rzy planujg utrzymanie poziomu wydatkéw wakacyjnych
(obecnie jest to 40%, wobec 34,5 przed rokiem). W rezulta-
cie zmalata liczba gospodarstw domowych, ktére planujg
zmniejszy¢ swoje wydatki wakacyjne — takich gospodarstw
jest ok. 16% (ok. 20% przed rokiem). Mniej, jednak nadal re-
latywnie duzo, jest gospodarstw domowych, ktére nie pla-
nuja wydatkéw wakacyjnych — niemal co czwarte gospodar-
stwo domowe ich nie poniesie. To oznacza ze facznie ok.
40% gospodarstw domowych albo tnie swoje wydatki waka-
cyjne albo w ogdle nie wyda pieniedzy na wakacje. W tym za-
kresie sytuacja poprawita sie, bo przed rokiem, w okresie

galopujacej inflacji, takich gospodarstw bylo 50%. Inflacja
odpuscita, dochody wzrosty, a wiec i w portfelach zostato
wiecej na wyjazdy wakacyjne. W przypadku gospodarstw
0 najnizszych dochodach ten odsetek wyniesie prawie
80 proc., w przypadku gospodarstw domowych gdzie gtow-
nym zrédtem utrzymania jest praca w rolnictwie bedzie to
prawie 64 proc. Ponadto respondenci z nizszym wyksztatce-
niem czesciej wskazywali, ze nie pojadg na wakacje.

Z udzielonych odpowiedzi wynika tez, ze zdecydowana
wiekszos¢ gospodarstw domowych sfinansuje wakacje ze
Srodkdéw wiasnych —to zrodto wskazato ponad 87% ankieto-
wanych. Okoto 7% wykorzysta w tym celu zaktadowy fun-
dusz socjalny itgcznie ok. 9,5% bedzie z zmuszona do sko-
rzystania z kredytu gotowkowego, pozyczki lub karty
kredytowej (w tym 4,8% z kredytu gotowkowego, 4,1%
z karty kredytowej i 1,6% z pozyczki w firmie pozyczkowej).
Okoto 3% planuje pozyczy¢ srodki na wakacje od rodziny.

lle planuja Panstwo wydac¢ na wakacje w tym roku?

wakacjami

nie poniesiemy zadnych wydatkéw w zwigzku z — 24,3

z pozyczonych pieniedzy od rodziny lub znajomych 2,9

N=1000

28,2
. N
mniej niz przed rokiem
20,3 m |l kw. 2024
I kw. 2023
I <o
tyle samo co rok temu
34,5
N N s
wiecej niz przed rokiem
17,0
N=1000
Jak sfinansuja Panstwo wakacje w tym roku?
zinnych zrodet 3,2
z pozyczki w firmie pozyczkowej 1,5
z karty kredytowe;j 41
z zaktadowego funduszu socjalnego 7,3
z kredytu gotéwkowego w banku 4.8
z wiasnych srodkow 87,3
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