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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance nieznacznie zwiekszyt sie, obecnie wynosi 96,2 punktu.
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W Il kwartale 2024 r. warto$¢ Barometru Rynku Consumer
Finance (BRCF) nieznacznie wrosta, 0 1,5 pkt., do poziomu
96,2 pkt. Wskaznik nadal jest ponizej dtugookresowej sred-
niej oraz nizszy niz w analogicznym kwartale ubiegltego roku.

W kierunku wzrostu BRCF w biezagcym badaniu oddzia-
tywaty jedynie oceny w zakresie powaznych wydatkow, ktére
skompensowaty pogorszenie w ocenie otoczenia makroek-
onomicznego i wiasnej sytuacji finansowe;.

Obecnie ok. 49% gospodarstw domowych oczekuje po-
gorszenia ogolnej sytuacji ekonomicznej Polski w nastep-
nych 12 miesigcach. Przed kwartatem byto to 46%, przed ro-
kiem ok. 51%, a w szczycie pandemii nawet 80%. Z drugiej
strony ubyto optymistéw — obecnie stanowig ok. 22%, po-
przednio 27%, a przed rokiem 21%. Saldo w tym obszarze
wynosi obecnie ok. minus 21 pkt.

W biezgcym badaniu nieco zmalaty obawy przed bezro-
bociem. Obecnie okoto 53% respondentdw oczekuje jego
wzrostu, podobnie jak poprzednio. Ale wzrdst tez odsetek
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oczekujgcych spadku bezrobocia. tacznie oceny sytuagii
makroekonomicznej i bezrobocia oddziatywaty jednak w kie-
runku pogorszenia barometru BRCF.

Oceny w zakresie zbilansowania wtasnych budzetow go-
spodarstw domowych pogorszyty sie. W biezagcym badaniu
ok. 57,5% respondentow deklaruje, ze ma nadwyzke i jest
w stanie oszczedzac¢ z biezacych dochoddw (poprzednio
61%, przed rokiem ok. 54,7%). Jezeli chodzi o przyszig sytu-
acje finansowa gospodarstw domowych, to przybyto progno-
zujgcych jej pogorszenie — jest ich obecnie ok. 39%, wobec
35% poprzednio i 39% przed rokiem. Poprawe sytuacji finan-
sowej w nastepnych 12 miesigcach deklaruje z kolei okoto
24% respondentéw. Jakos¢ obstugi zobowigzan pozostata
na zblizonym poziomie do poprzedniego badania. Obecnie
ok. 58,3% respondentdw spodziewa sie bezproblemowej ob-
stugi swoich zobowigzan (przed kwartatem ok. 58,1%, przed
rokiem ok. 54,9%). tacznie obszar sytuacji finansowej od-
dziatywat w kierunku pogorszenia barometru BRCF.



Sktadowe Barometru Rynku Consumer Finance

- . 4 . . . . . . zZmiana . zmiana do 3MA
Obszar / Wskaznik j.m. Srednia | VII'23 | X'23 | I'24 | IV'24 |VII'24 Kw/kw zmianar/r Sredniej kw/kw
Otoczenie makroekonomiczne
0Ogodlna sytuacja ekonomiczna Polski— prognoza % saldo* -236 |-229| -96 | -6,1 | -15,8 | -20,7 -4,9 2,2 2,9 -8,7
Bezrobocie w kraju — prognoza (odwrécona skala) % saldo* -23,0 | -20,8 | -25,1 | -22,9 | -33,2 | -32,2 1,0 -11,3 -9,2 -2,3
Wydatki i sklonnos¢ do korzystania z kredytu
Prognoza zakupu débr trwatego uzytkowania
% planujacych wydatki 59,1 48,9 | 52,7 | 52,7 | 50,9 | 53,3 2,4 4.4 -5,8 0,2
Sposob finansowania planowanych wydatkéw na dobra
trwatego uzytkowania % korzystajacych z kredytu 55,8 51,5 | 51,0 | 50,7 | 45,9 | 50,2 43 -1,3 -5,6 -0,3
Prognoza zakupu samochodu
% planujacych wydatki 12,6 11,9 11,5 | 10,5 | 10,4 9,5 -0,8 2,4 -3,0 -0,7
Sposob sfinansowania wydatkéw na zakup samochodu
% korzystajacych z kredytu 78,7 79,6 | 83,3 | 82,8 | 77,8 | 73,6 -4,2 -6,0 -5,0 -3,2
Prognoza wydatkéw na remont domu/mieszkania
% planujacych wydatki 35,7 254 | 28,0 | 31,0 | 28,5 | 28,0 -0,6 2,6 7,7 0,0
Sposob sfinansowania wydatkéw na remont
domu/mieszkania % korzystajacych z kredytu 52,7 50,2 | 51,9 | 46,5 | 41,0 | 49,0 8,0 -1,2 -3,6 -1,0
Sytuacja finansowa, zdolno$¢ kredytowa
Zmiana sytuacji finansowej — prognoza % saldo* -14.4 -12,6 | -4,8 -5,3 -6,8 | -11,0 41 1,6 Bi5) -2,1
Stan portfeli gospodarstw domowych % z nadwyzka biezaca 39,7 54,7 | 56,8 | 65,6 | 61,0 | 57,5 -3,6 2,7 17,7 0,2
Prognoza obstugi zobowigzan % bezproblemowo 55,9 549 | 54,4 | 56,8 | 58,1 | 58,3 0,2 3,4 2,4 1,3
Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) pkt. 100 97,0 |100,0 | 99,2 | 94,7 | 96,2 1,5 -0,7 -3,8 -1,3
*saldo = optymisci — pesymisci
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POWAZNE WYDATKI | ICH FINANSOWANIE

Odsetek deklarujagcych powazne wydatki w nadchoda-
cym roku (,zdecydowanie tak” + ,mozliwe” lub ,bardzo
duze” + ,dos¢ duze” prawdopodobienstwo)

taczny odsetek respondentéw finansujacych
wydatki w catosci lub w czesci z kredytu
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W Il kwartale 2024 r. tendencje zmian skionnosé do pono-
szenia powaznych wydatkow w najblizszym roku byty zr6z-
nicowane w zaleznosci od rodzaju wydatku.

Wydatki na dobra trwate w najblizszym roku planuje po-
niesé¢ 53,3% respondentow (w tym 10,8% ,zdecydowanie
tak”, a 42,5% ,mozliwe”). Wyraznie wzrosta grupa zdecydo-
wanie pozytywnych odpowiedzi. Sktonno$¢ do ponoszenia
wydatkow w tym obszarze jest wyraznie wyzsza od minimum
zanotowanego na przetomie 2022 i 2023 roku. Wcigz jest
nam jednak daleko do pozioméw notowanych w szczyto-
wych okresach — w potowie 2021 roku wydatki na dobra
trwate planowato ponad 63% respondentdw, a przed pande-
mig nawet ponad 67%.

Sposrod gospodarstw domowych deklarujgcych ponie-
sienie wydatkéw na dobra trwate 43,8% wskazuje na ich
wzrost (wobec 45,8% w poprzednim badaniu i 38% przed ro-
kiem). Odsetek oczekujacych ich zmniejszenia wynidst ok.
13,1% (11% poprzednio i 16,3% przed rokiem). Sktonnos¢
do finansowania wydatkow zwigzanych z zakupami débr
trwatych z kredytu wzrosta. Obecnie 50,2% badanych dekla-
ruje chec siegniecia w czesci lub w catosci po kredyt w przy-
padku takich zakupow (wobec 45,9% poprzednio i 51,5%
przed rokiem), w tym w catosci z kredytu planuje je sfinanso-
wac 11,5% (13,4% poprzednio i 14,8% przed rokiem), acze-
Sciowo — 38,7% (32,5% poprzednio i 36,7% przed rokiem).

Wydatki na zakup samochodu w najblizszych 12 miesia-
cach z bardzo duzym lub do$¢ duzym prawdopodobien-
stwem planuje poniesé obecnie 9,5% respondentéw (10,4%
w poprzednim badaniu i 11,9% przed rokiem). Czyli tutaj
mamy do czynienia z lekka tendencjg spadkowg. Obecnie
73,6% gospodarstw domowych wskazuje, ze przy zakupie
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samochodu skorzystatoby z kredytu (wobec 77,8% po-
przednio i 79,6% przed rokiem).

Prawdopodobienstwo zakupu lub budowy domu badz
mieszkania w najblizszych 12 miesigcach nieznacznie wzro-
sto w poréwnaniu do poprzedniego badania. Obecnie 14,1%
gospodarstw domowych uwaza, ze taki zakup jest w ich
przypadku prawdopodobny, tj. wskazali wariant ,mozliwe”
lub ,zdecydowanie tak” (w poréwnaniu z 13,3% przed kwar-
tatem i 13,2% przed rokiem), przy czym dominujg umiarko-
wani optymisci (wariant ,mozliwe”), ktérych jest ok. 10,3%.
Zdecydowanych na taki zakup (wariant ,zdecydowanie tak”)
jest 3,8%. Przynajmniej czesciowe sfinansowanie kredytem
zakupu lub budowy domu/mieszkania planuje 77,6% (wo-
bec 82% przed kwartatem i 79,2% przed rokiem). W przy-
padku skfonnosci do poniesienia w najblizszych 12 miesia-
cach duzych wydatkéw remontowych lub podnoszacych
standard domu lub mieszkania zanotowano stabilizacje.
Obecnie 28% respondentdw ocenia prawdopodobienstwo
poniesienia takich wydatkéw jako bardzo lub dosé duze (wo-
bec 28,5% poprzednio i 25,4% przed rokiem).

Sktonno$¢ do finansowania wydatkow remontowych
w catosci lub czesci z kredytu jednak istotnie wzrosta. Obec-
nie wykazuje jg 49% respondentow (wobec 41% w poprzed-
nim kwartale i 50,2% przed rokiem).

tacznie popyt na kredyt na finansowanie waznych wy-
datkow oddziatywat w kierunku poprawy barometru BRCF.
Przyczynita sie do tego gtdwnie poprawa w segmencie dobr
trwatych, jak i wyzsza sktonnos¢ do korzystania z kredytu
w segmencie wydatkdw remontowych, mimo ze nie wzrosta
sktonnos¢ do poniesienia tych wydatkow. Segment wydat-
kéw na samochody jest w trendzie spadkowym.



OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) w Il kw. 2024 r. wyniost 103,5 pkt, nieznacznie mniej niz w poprzednim
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W Il kwartale 2024 r. Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ)
nieznacznie zmniejszyt sie do 103,5 pkt., wzgledem 104,2 pkt.
w poprzednim kwartale i 99,4 pkt. przed rokiem. BOZ jest
w trendzie wzrostowym, a wiec jakosé obstugi zobowigzan po-
prawia sie. Jego wartosé pozostaje jednak nadal ponizej po-
ziomu sprzed kryzysu pandemicznego, kiedy to osiggat blisko
120 pkt., a w szczytowym momencie nawet ponad 123 pkt.
Zgodnie z danymi KNF jakosé obstugi kredytow konsumpcyj-
nych w sektorze bankowym jest stabilna, a udziat kredytow za-
grozonych (faza 3) wynidst na koniec czerwca 2024 r. 7,4%,
na koniec 2023 roku byto to 8,0% a 8,6% przed rokiem.

W przypadku biezgcej obstugi zobowigzan nadal domi-
nuja respondenci, ktdrzy obstuguja je bezproblemowo. Jest
ich obecnie 71,4%, nieznacznie mniej w porownaniu z 72,2%
przed kwartatem, ale wiecej niz przed rokiem (70,3%). Wska-
zania w tym zakresie sg nadal nizsze niz kilka lata temu,
przed kryzysem covidowym. Na poczatku 2018 r. bezproble-
mowa obstuge zobowigzan deklarowato nawet blisko 82%
respondentéw, w czasie kryzysu pandemicznego okoto
66%), anapoczatku 2022r., w okresie wysokiej inflacjii wzro-
stu stop procentowych, odsetek ten spadt nawet ponizej
64%. Deklarujgcych mate problemy w biezacej obstudze jest
obecnie 22,3% (wobec 22% poprzednio), z kolei na ,duze
problemy” wskazuje 6,3% (poprzednio 5,8% i przed rokiem
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8,2%). Z opdznieniami w obstudze zobowigzan na ponad
6 miesiecy boryka sie 1,5% gospodarstw domowych (po-
dobnie jak poprzednio).

W przypadku prognozy terminowosci obstugi zobowigzan
w najblizszych 12 miesigcach réwniez dominuje grupa gospo-
darstw domowych spodziewajgcych sie bezproblemowej ob-
stugi swoich zobowigzan, jednak jest ich zawsze mniegj niz
w ocenach obecnego stanu. Obecnie 58,3% nie spodziewa
sie w nadchodzgacym roku problemow z obstugg zobowigzan
(58,1% przed kwartatem i 54,9% przed rokiem). Na przetomie
lat 2018/19 bezproblemowa obstuga siegata jednak nawet bli-
sko 70%. Jednak w ostatnim okresie, od konca 2022 r., wi-
dzimy wyrazng tendencje wzrostowa prognozujacych bezpro-
blemowa obstuge zobowiazan (z poziomu 46,2%). Przybyto
respondentdw wskazujacych na mate problemy z przysztg ob-
stugg zobowigzan, ktoérych jest obecnie 18%, wobec 17,2%
w poprzednim badaniu i 17,3% przed rokiem. Spodziewaja-
cych sie duzych problemow w tym zakresie jest 6,8% (wobec
5,6% poprzednio i 8,4% przed rokiem). Ponadto 16,9% nie
potrafi oceni¢ obstugi swoich zobowigzan w przysztosci (ok.
19% przed kwartatem i 19,5% przed rokiem). Z jednej strony
przybyto wiec deklarujacych bezproblemowa obstuge, a takze
deklarujgcych duze problemy, ale jednoczesnie odnotowali-
$my mniej wskazan ,nie wiem).



Przebieg obstugi zobowigzan — stan

Przebieg obstugi zobowigzan — prognoza
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Sktadowe Barometru Obstugi Zobowigzan
Obszar | Wskaznik j.m Srednia |VIr23| X'23 | 124 | Ivi24 |virza| | ZMEaNA | iona pyy |ZMianadol  SMA
o kw/kw Sredniej kw/kw
Biezaca obstuga zobowiazan
1. bezproblemowo % 70,1 70,3 | 686 | 711 | 722 | 71,4 -0,8 11 13 0,9
2. z matymi problemami % 215 | 242 | 226 | 22,0 | 22,3 0,3 0,8 -0,6
3. zduzymi problemami, lecz opéznienie sptaty ~ g
nie przekracza 6 miesiecy % 60 | 56 | 47 | 43 | 48 0,5 1,2 0,3
4. z duzymi problemami, lecz opdznienie sptaty g
przekracza 6 miesiecy % 2,2 1,6 16 15 15 0,0 0,7 0,0
3+4. z duzymi problemami % 8,2 7,2 6,3 5,8 6,3 0,5 -1,9 -0,3
Prognoza obstugi zobowigzan
1. bezproblemowo % 55,9 54,9 | 64,4 | 56,8 | 58,1 | 58,3 0,2 3,4 2,4 1,3
2. z nie wielkimi problemami % 17,3 | 19,7 | 18,4 | 17,2 | 18,0 0,8 0,7 -0,6
3. zduzymi problemami % 5,8 55 5,6 4,7 53 0,6 -0,5 -0,1
4. zaprzestaniemy obstugiwac jakiekolwiek
zobowigzania % 2,5 1,9 15 0,9 15
5. nie wiem % 19,56 | 185 | 17,7 | 191 | 16,9 -2,2 -2,6 -0,5
3+4. zduzymi problemami lub zaprzestaniemy ~ N
obstugiwaé jakiekolwiek zobowiazania % 83 | 74 | 71 | 56 | 68 12 15 0,2
Barometr Obstugi Zobowiazan (BOZ) pkt. 100 99,4 | 97,1 | 101,9 | 104,2 | 103,5 -0,7 4,1 3,5 2,1

Sytuacja na rynku consumer finance. lll kwartat 2024 | Informacja sygnalna




Pytanie specjalne: poziom edukacji finansowej dzieci w szkotach

Pesymistyczne oceny poziomu edukacji finansowej dzieci w szkotach. Jedynie 12,6 % respondentdéw uwaza, ze

jest on wystarczajacy.

W Il kwartale 2024 roku poddalismy diagnozie poziom edu-
kacji finansowej dzieci w szkotach. Zadalismy respondentom
pytanie ,Czy Twoim zdaniem poziom edukacji finansowej
dzieci w szkotach jest wystarczajgcy?”. Edukacja finansowa
jest kluczowa dla stabilnosci finansowej gospodarstw domo-
wych. Pomaga w zarzadzaniu budzetem, unikaniu nadmier-
nych dtugdw, oszczedzaniu i inwestowaniu, co przektada sie
na poprawe jakosci zycia. Redukuje ubdstwo, wspiera roz-
woj gospodarki przez swiadome decyzje konsumenckie i in-
westycje. Edukacja finansowa sprzyja tez podejmowaniu
racjonalnych decyzji przy urnach, gdzie spoteczenstwa o wyz-
szym poziomie edukacji finansowej rzadziej ulegajg populi-
stycznym obietnicom bez pokrycia. Edukacja finansowa
uczy tez odpowiedzialnosci i Swiadomosci praw konsumenc-
kich, przygotowujac mtode pokolenia do przysztosci.

Wyniki sg pesymistyczne. Ponad 62% respondentow
uwaza, ze szkota w tym zakresie nie spetnia swojego zada-
nia, wedtug uzyskanych odpowiedzi poziom edukacji finan-
sowej dzieci w szkotach nie jest wystarczajgcy. Jedynie
12,6% dato odpowiedz twierdzaca. To porazajgcy wynik. Po-
nad jedna czwarta respondentow nie potrafita wyrazi¢ swojej
opinii w tym zakresie, albo nie interesujg sie zakresem nau-
czania w szkole albo nie majg wiedzy, czy edukacja finansowa

jest w ogole prowadzona w szkole albo sami nie majg wiedzy
finansowej aby ocenié¢, czy ta edukacja jest wystarczajgca.
Tak duzy odsetek odpowiedzi ‘nie wiem’ rowniez nalezy oce-
nié negatywnie. Sugeruje to, ze edukacja finansowa jest ob-
szarem, w ktérym nie tylko dzieci, ale i dorosli majg braki.
Moze to réwniez wskazywac na potrzebe wigkszej transpa-
rentnosci i komunikacji ze strony szkdt na temat tego, co jest
nauczane w ramach edukagcji finansowej, aby rodzice i opie-
kunowie mogli lepiej zrozumiec¢ i oceni¢ program nauczania.

Dodatkowo, respondentom zadano pytanie ,Na kim we-
dtug Ciebie najbardziej spoczywa obowigzek edukaciji finan-
sowej dzieci?” | tu réwniez rysuje sie pesymistyczny obraz.
Nie ufamy szkole w wystarczajgcym stopniu. Okazuje sie, ze
wedtug respondentdw najwieksza odpowiedzialnos¢ za edu-
kacje finansowa dzieci spoczywa na rodzicach/opiekunach
i okoto 78% wskazato ten wariant. Drugie miejsce zajmuje
szkota — 59% respondentéw uwaza, ze odgrywa onaistotng
role w tej kwestii, cho¢ nie tak znaczaca jak rodzice. Okoto
14% respondentow wskazato, ze instytucje finansowe, takie
jak banki, powinny rowniez edukowag finansowo dzieci. Me-
diaiInternet sg postrzegane jako zrodto edukacji finansowej
przez 11,2% respondentdw. Na spotecznosé lokalng wska-
zato 6,6% badanych.

Czy Twoim zdaniem poziom edukacji finansowej dzieci
w szkotach jest wystarczajacy

12,6

25,3

62,1

Tak =mNie = Niewiem

N=1000

Na kim wedtug Ciebie najbardziej spoczywa obowigzek
edukaciji finansowej dzieci??

Na rodzicach/ opiekunach — 77,7

Na instytucjach finansowych - 140
jak np. banki !

Na mediach i Internecie . 11,2
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Inne | 0,1

N=1000
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Pytanie specjalne: oszczedzanie z myslg o przysztosci dziecka

55% respondentéw regularnie odktada pienigdze z mysla o przysztosci dziecka.

W obecnej edycji badania poddalismy rowniez diagnozie
sktonnosé gospodarstw domowych do oszczedzania dla
swoich dzieci. ZadaliSmy respondentom posiadajgcym
dzieci pozostajace na catkowitym utrzymaniu (jest ich w ba-
danej probie 39,2%) pytanie ,Czy regularnie odktadasz pie-
nigdze z mysla o przysztosci dziecka/dzieci?”. Ponad 55%
respondentow w tej grupie wskazato, ze odktada pienigdze w
tym celu. Jest to bardzo duzy odsetek, biorgc pod uwage, ze
okoto 57,5% wszystkich respondentéw w pytaniu dotycza-
cym zbilansowania ich wydatkéw i dochoddw stwierdzito, ze
,Nieco oszczedza” lub ,duzo oszczedza”. W ogdlnej probie
badawczej okoto 29% stwierdzito, ze ich dochod z trudem
starcza, okoto 10%, ze ,przejada” oszczednosci, a 3,6% de-
klaruje ze wpada w dtugi. Oznacza to, ze jezeli jestesSmy
w stanie oszczedzag, to posiadajac dzieci, odktadamy naich
przysztosc jakas czes¢ naszych oszczednosci.

Z rozktadu odpowiedzi na drugie pytanie w tym obszarze
wynika, ze najczestsza forma odktadania oszczednosci na
przysztos¢ dzieci jest konto oszczednosciowe — te opcje

wskazato ponad 68% oszczedzajgcych. Kolejna pozycie zaj-
mujg lokaty, na ktore wskazato 39% respondentdw. Co dzie-
sigty respondent wskazat ,aktywne inwestowanie na rynku
kapitatowym (akcje, obligacje lub fundusze inwestycyjne)”
i, podobnie, co dziesigty respondent z tej grupy inwestuje
w obligacje skarbowe. Temu ostatniemu sprzyja specjalna
oferta obligacji przeznaczonych dla beneficjentow programu
,Rodzina 800 plus”.

Wsrdd gospodarstw domowych posiadajacych dzieci na
utrzymaniu, ale nie oszczedzajgcych, gtdwnych powodem
nieodktadania pieniedzy na przysztos¢ wiasnych dzieci jest
,brak wystarczajgcych srodkéw (wazniejsze biezace wy-
datki)”, na ktory wskazato 87,5%. Sposrdd pozostatych re-
spondentéw 4,5% wskazato, ze nie wie jak to robic, 6,3%, ze
nie ma to sensu, a 2,8% wprost stwierdzito, ze ich dziecko
powinno radzi¢ sobie samo w przysztosci. To oznacza, ze
poprzez edukacije, kampanie informacyjne, czy dedykowane
produkty mozna by jeszcze zwiekszy¢ grupe gospodarstw
domowych odktadajgcych z mysla o przysztosci dziecka.

44,9

N=392

Czy regularnie odkladasz pieniadze z mysla o przysztosci dziecka/dzieci?

mTak

Nie
55,1

Jezeli TAK, to w jaki sposob odktadasz te pienigdze?

Jezeli NIE, to jaki jest powod?

Brak wystarczajgcych srodkéw

Lokata (wazniejsze biezace wydatki) 87,5
Polisa posagowa Nie wiem jak to robi¢ 4.5
Konto oszczednosciowe 68,1 Niech sobie radzi samo 2,8

Aktywne inwestowanie na rynku

kapitatowym (akcje, obligacje lub Uwazam, ze nie ma to sensu 6,3

fundusze inwestycyjne)
Obligacje skarbowe Inne 11
Inne
N=216 N=176
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