
IV kwartał 2024

Sytuacja 
na rynku 
consumer 
finance

INFORMACJA SYGNALNA



    
 

Sytuacja na rynku consumer finance. IV kwartał 2024 | Informacja sygnalna  2 

 

BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE 
 

 

Barometr Rynku Consumer Finance ponownie wzrósł i obecnie wynosi 97,2 pkt. 

 

 
 
 
W IV kwartale 2024 r. Barometr Rynku Consumer Finance 

(BRCF) wzrósł o 1 pkt., osiągając poziom 97,2 pkt., co wska-

zuje na pewną stabilizację po wcześniejszych spadkach. 

Mimo tego, wartość barometru nadal pozostaje poniżej dłu-

gookresowej średniej oraz jest niższa niż w analogicznym 

okresie ubiegłego roku. 

W kierunku wzrostu BRCF w bieżącym badaniu oddzia-

ływały oceny w zakresie otoczenia makroekonomicznego, 

oceny własnej sytuacji dochodowej i jakości obsługi zobo-

wiązań. Oceny dotyczące poważnych wydatków i skłonności 

ich finansowania kredytem były niejednoznaczne, jednak 

łącznie w nieznacznym stopniu negatywnie oddziaływały na 

kierunek zmian BRCF. Łącznie obszar sytuacji finansowej 

oddziaływał w kierunku poprawy BRCF. 

Obecnie ok. 46% gospodarstw domowych oczekuje po-

gorszenia ogólnej sytuacji ekonomicznej Polski w następ-

nych 12 miesiącach. Przed kwartałem było to 49%, przed ro-

kiem ok. 40%, a w szczycie pandemii nawet 80%. Z drugiej 

strony przybyło optymistów – obecnie stanowią ok. 25%, 

poprzednio 22%, a przed rokiem 31%. Saldo w tym obszarze 

wynosi obecnie ok. -18 pkt. 

W bieżącym badaniu zmalały obawy przed bezrobociem. 

Obecnie około 50,6% respondentów oczekuje jego wzrostu, 

wobec 53,1% poprzednio. 

Oceny w zakresie zbilansowania własnych budżetów go-

spodarstw domowych poprawiły się i osiągnęły historyczne 

maksimum. W bieżącym badaniu ok. 62,3% respondentów 

deklaruje, że ma nadwyżkę i jest w stanie oszczędzać z bie-

żących dochodów (poprzednio 57,5%, przed rokiem ok. 

56,8%). Jeżeli chodzi o przyszłą sytuację finansową gospo-

darstw domowych, to ubyło prognozujących jej pogorszenie 

– jest ich obecnie ok. 38%, wobec 39% poprzednio i 32% 

przed rokiem. Poprawę sytuacji finansowej w następnych  

12 miesiącach deklaruje z kolei około 24% respondentów, 

podobnie jak poprzednio. Jakość obsługi zobowiązań popra-

wiła się. Obecnie ok. 61,3% respondentów spodziewa się 

bezproblemowej obsługi swoich zobowiązań (przed kwarta-

łem ok. 58,3%, przed rokiem ok. 54,4%). 
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Składowe Barometru Rynku Consumer Finance 

Obszar / Wskaźnik j.m. Średnia X'23 I'24 IV'24 VII'24 X'24  zmiana 
kw/kw zmiana r/r 

zmiana do 
średniej 

3MA 
kw/kw 

Otoczenie makroekonomiczne              

Ogólna sytuacja ekonomiczna Polski – prognoza % saldo* -23,6 -9,6 -6,1 -15,8 -20,7 -17,9  2,8 -8,3 5,7 -3,9 

Bezrobocie w kraju – prognoza (odwrócona skala) % saldo* -23,0 -25,1 -22,9 -33,2 -32,2 -31,0  1,2 -5,8 -8,0 -2,7 

Wydatki i skłonność do korzystania z kredytu              

Prognoza zakupu dóbr trwałego użytkowania 
% planujących wydatki 59,1 52,7 52,7 50,9 53,3 54,9  1,6 2,2 -4,2 0,7 

Sposób finansowania planowanych wydatków na dobra 
trwałego użytkowania % korzystających z kredytu 55,8 51,0 50,7 45,9 50,2 45,5  -4,7 -5,5 -10,4 -1,7 

Prognoza zakupu samochodu 
% planujących wydatki 12,6 11,5 10,5 10,4 9,5 10,6  1,0 -0,9 -2,0 0,0 

Sposób sfinansowania wydatków na zakup samochodu 
% korzystających z kredytu 78,7 83,3 82,8 77,8 73,6 81,2  7,6 -2,1 2,5 -0,5 

Prognoza wydatków na remont domu/mieszkania 
% planujących wydatki 35,7 28,0 31,0 28,5 28,0 27,5  -0,5 -0,5 -8,2 -1,2 

Sposób sfinansowania wydatków na remont 
domu/mieszkania % korzystających z kredytu 52,7 51,9 46,5 41,0 49,0 46,6  -2,4 -5,3 -6,0 0,0 

Sytuacja finansowa, zdolność kredytowa              

Zmiana sytuacji finansowej – prognoza % saldo* -14,4 -4,8 -5,3 -6,8 -11,0 -10,2  0,7 -5,5 4,2 -1,6 

Stan portfeli gospodarstw domowych % z nadwyżką bieżącą 39,7 56,8 55,6 61,0 57,5 62,3  4,8 5,5 22,6 2,2 

Prognoza obsługi zobowiązań % bezproblemowo 55,9 54,4 56,8 58,1 58,3 61,0  2,7 6,6 5,1 1,4 

Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) pkt. 100 100,0 99,2 94,7 96,2 97,2  1,0 -2,8 -2,8 -0,7 

* saldo = optymiści – pesymiści 
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POWAŻNE WYDATKI I ICH FINANSOWANIE 
 

 

Odsetek deklarujących poważne wydatki w nadchodą-
cym roku („zdecydowanie tak” + „możliwe” lub „bardzo 

duże” + „dość duże” prawdopodobieństwo) 

Łączny odsetek respondentów finansujących  
wydatki w całości lub w części z kredytu 

  
 
 
W IV kwartale 2024 r. tendencje zmian skłonności do pono-

szenia poważnych wydatków w nadchodzącym roku wyka-

zywały zróżnicowanie zależnie od rodzaju wydatków. 

Wydatki na dobra trwałe planuje 54,9% respondentów,  

w tym 11,0% „zdecydowanie tak”, a 43,9% „możliwe”. Jest 

to więcej niż w poprzednim kwartale, co świadczy o wzrasta-

jącej pewności w planowaniu wydatków na dobra trwałe. 

Choć poziom skłonności do takich wydatków pozostaje po-

niżej historycznych szczytów, warto zauważyć poprawę  

w stosunku do minimów notowanych na przełomie lat 

2022/2023.. Spośród gospodarstw domowych deklarują-

cych wydatki na dobra trwałe 42,3% wskazuje na ich wzrost, 

natomiast 9,8% spodziewa się ich zmniejszenia. Skłonność 

do korzystania z kredytu w przypadku zakupu dóbr trwałych 

zmalała. Obecnie 45,5% respondentów deklaruje, że przy 

zakupach dóbr trwałych skorzysta przynajmniej częściowo  

z kredytu (w porównaniu do 50,2% kwartał wcześniej). 

Prawdopodobieństwo poniesienia wydatków na zakup 

samochodu w najbliższych 12 miesiącach zadeklarowało 

10,6% respondentów, co stanowi lekki wzrost względem po-

przedniego badania. Za wcześnie jest jednak, aby uznać to 

za trwały trend. Z kolei 81,2% gospodarstw domowych pla-

nujących zakup samochodu wskazuje, że skorzystałoby  

z kredytu, co stanowi znaczący wzrost w porównaniu do po-

przedniego kwartału (73,6%), choć to mniej niż przed ro-

kiem. Jednak trzeba mieć na uwadze że wyniki w zakresie 

skłonności do korzystania z kredytu wykazują się dużą 

zmiennością. Po wygładzeniu zmian nie widać widocznej 

tendencji ani wzrostowej, ani spadkowej i poziom skłonności 

oscyluje wokół 80 proc. 

Prawdopodobieństwo wydatków na zakup lub budowę 

domu lub mieszkania wzrosło – obecnie 14,3% gospodarstw 

domowych uważa, że jest to prawdopodobne (14,1% w po-

przednim kwartale). Skłonność do finansowania takich zaku-

pów kredytem wynosi obecnie 78,1%, co jest nieznacznym 

wzrostem w stosunku do poprzedniego kwartału (77,6%). 

W przypadku planowania dużych wydatków remonto-

wych, 27,5% respondentów deklaruje takie plany, co ozna-

cza stabilizację w stosunku do poprzedniego okresu 

(28,0%). Natomiast skłonność do finansowania remontów 

kredytem wyniosła 46,6%, co oznacza spadek względem 

wcześniejszego kwartału (49,0%). 
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OBSŁUGA ZOBOWIĄZAŃ 
 

 

Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) w IV kwartale 2024 r. znacząco wzrósł do poziomu 108,8 pkt. 
 

 
 
 

W IV kwartale 2024 r. Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) 

wzrósł do 108,8 pkt., względem 103,5 pkt. w poprzednim 

kwartale i 97,1 pkt. przed rokiem. BOZ znajduje się w tren-

dzie wzrostowym, co sugeruje poprawę jakości obsługi zo-

bowiązań. Wskaźnik wciąż jednak pozostaje poniżej pozio-

mów sprzed kryzysu pandemicznego, gdy osiągał wartości 

bliskie 120 pkt., a w szczytowym momencie nawet przekra-

czał 123 pkt. 

W zakresie bieżącej obsługi zobowiązań nadal dominują 

respondenci, którzy deklarują ich bezproblemową obsługę  

– obecnie jest ich 74,2% (w porównaniu z 71,4% poprzednio  

i 68,6% przed rokiem), choć warto mieć na uwadze, że od-

setek ten nadal jest niższy niż przed pandemią COVID-19 

(na początku 2018 r. bezproblemową obsługę deklarowało 

nawet blisko 82% respondentów). Małe problemy z bieżącą 

obsługą zobowiązań deklaruje obecnie 21,1% responden-

tów (wobec 22,3% w poprzednim kwartale i 24,2% przed ro-

kiem), a 4,7% wskazuje na duże problemy w tym zakresie 

(wobec 6,3% poprzednio i 7,2% przed rokiem), w tym 1,2% 

zmaga się z opóźnieniami w obsłudze zobowiązań przekra-

czającymi 6 miesięcy (wobec 1,5% poprzednio). 

W prognozie terminowości obsługi zobowiązań w nad-

chodzących 12 miesiącach również przeważa grupa gospo-

darstw domowych, które spodziewają się bezproblemowej 

obsługi swoich zobowiązań. Obecnie deklaruje tak 61,0% re-

spondentów (wobec 58,3% przed kwartałem i 54,4% przed 

rokiem) i odsetek ten zaczyna zbliżać się do poziomu obser-

wowanego na przełomie lat 2018/2019, kiedy to sięgał nawet 

blisko 70%. 

Obecnie 15,5% respondentów wskazuje na możliwość 

pojawienia się małych problemów w przyszłej obsłudze zo-

bowiązań, w porównaniu z 18,0% w poprzednim kwartale  

i 19,7% przed rokiem. Osoby przewidujące duże problemy  

w tym zakresie stanowią obecnie 6,8% (podobnie przed 

kwartałem i 7,4% przed rokiem). Dodatkowo, 16,7% respon-

dentów nie jest w stanie przewidzieć swojej sytuacji w zakre-

sie obsługi zobowiązań w przyszłości (wobec 16,9% przed 

kwartałem i 18,5% przed rokiem). Nastąpiła więc pewna po-

laryzacja w obszarze prognozy obsługi zobowiązań – wzrósł 

odsetek respondentów spodziewających się bezproblemo-

wej obsługi zobowiązań przy jednoczesnym spadku odsetka 

przewidujących problemy.
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Przebieg obsługi zobowiązań – stan Przebieg obsługi zobowiązań – prognoza 

  
 
 
Składowe Barometru Obsługi Zobowiązań 

Obszar / Wskaźnik j.m. Średnia X'23 I'24 IV'24 VII'24 X'24  zmiana 
kw/kw zmiana r/r zmiana do 

średniej 
3MA 

kw/kw 

Bieżąca obsługa zobowiązań              

1. bezproblemowo % 70,1 68,6 71,1 72,2 71,4 74,2  2,8 5,6 4,1 1,0 

2. z małymi problemami %  24,2 22,6 22,0 22,3 21,1  -1,2 -3,1  -0,5 

3. z dużymi problemami, lecz opóźnienie spłaty  
nie przekracza 6 miesięcy %  5,6 4,7 4,3 4,8 3,5  -1,3 -2,1  -0,4 

4. z dużymi problemami, lecz opóźnienie spłaty  
przekracza 6 miesięcy %  1,6 1,6 1,5 1,5 1,2  -0,3 -0,4  -0,1 

3+4. z dużymi problemami %  7,2 6,3 5,8 6,3 4,7  -1,6 -2,5  -0,5 

Prognoza obsługi zobowiązań              

1. bezproblemowo % 55,9 54,4 56,8 58,1 58,3 61,0  2,7 6,6 5,1 1,4 

2. z nie wielkimi problemami %  19,7 18,4 17,2 18,0 15,5  -2,5 -4,2  -1,0 

3. z dużymi problemami %  5,5 5,6 4,7 5,3 5,4  0,1 -0,1  -0,1 

4. zaprzestaniemy obsługiwać jakiekolwiek  
zobowiązania %  1,9 1,5 0,9 1,5 1,4      

5. nie wiem %  18,5 17,7 19,1 16,9 16,7  -0,2 -1,8  -0,3 

3+4. z dużymi problemami lub zaprzestaniemy  
obsługiwać jakiekolwiek zobowiązania %  7,4 7,1 5,6 6,8 6,8  0,0 -0,6  -0,1 

Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) pkt. 100 97,1 101,9 104,2 103,5 108,8  5,3 11,7 8,8 2,3 
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Pytania specjalne: podejście do sporządzenia testamentu 
 

 
 
W badaniu kondycji gospodarstw domowych obejmującym 

IV kwartał 2024 poddaliśmy diagnozie kwestie związane  

z zabezpieczaniem prawnym i finansowym rodziny na wypa-

dek śmierci członka gospodarstwa domowego. Pierwszym  

z zadanych respondentom pytań w tym zakresie było „czy 

sporządziłeś(-aś) już testament?”.  

Z rozkładu odpowiedzi wynika, że jedynie nieco ponad 

10% respondentów sporządziło testament. Co ciekawe, na-

wet wśród osób w wieku 18–29 lat zrobiło to już ok. 8,8%. 

Odsetek ten rośnie wraz z wiekiem – w grupie 50–64 lat jest 

to 9,7%, a w grupie powyżej 64 lat – 16,2%. W badaniu nie 

wyodrębniono starszych kohort wiekowych, jednak uzy-

skane wyniki wystarczą do tego, żeby stwierdzić, że nawet 

wśród osób, które przekroczyły wiek emerytalny, jedynie co 

szósta osoba sporządziła testament. 

W drugiej kolejności poddaliśmy diagnozie powody nie-

sporządzenia testamentu i tym istotnym, co oczywiste, 

okazuje się kwestia wieku – spośród badanych osób 37,5% 

wskazało odpowiedź „mam na to jeszcze czas i jeszcze  

o tym nie myślę”. Jednak najczęściej wskazywanym moty-

wem niesporządzenia testamentu był brak zainteresowania 

tym rozwiązaniem prawnym – 47% ankietowanych wska-

zało, że nie widzi takiej potrzeby. Może to wynikać z poczu-

cia, że sprawy finansowe można zostawić do rozwiązania 

zgodnie z ogólnymi przepisami prawa spadkowego lub że ro-

dzina sobie poradzi bez dodatkowego wsparcia. Niemal co 

czwarty respondent (22,3%) wskazał, że nie ma wystarcza-

jącego majątku, około 5% nie ma komu zapisać swojego 

majątku, a 7% nie wie, jak to zrobić. Z badania wynika zatem, 

że istnieje duża grupa osób, która albo nie wie, jak zabrać się 

do sporządzenia testamentu, albo nie widzi takiej potrzeby. 

Łącznie to ponad 50% respondentów. Odpowiednia eduka-

cja mogłaby zwiększyć świadomość w zakresie pozytyw-

nych aspektów wynikających z instytucji testamentu.
 

 
 

Czy sporządziłeś(-aś) już testament? (w %) 

 

N=1000 

Z jakich powodów nie sporządziłeś testamentu  
(można wybrać kilka)? (w %) 

 

N=897 
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Pytania specjalne: zabezpieczenie najbliższych na wypadek śmierci 
 

 
 
W tej edycji badania zapytaliśmy ponadto respondentów, 

czy zabezpieczyli finansowo swoich najbliższych na wypa-

dek swojej śmierci. Przeważają odpowiedzi negatywne – za-

bezpieczenie takie deklaruje tylko 40% badanych osób. 

Badanie wykazało różne podejścia gospodarstw domo-

wych do zabezpieczania bliskich na wypadek śmierci. Ubez-

pieczenie na życie to najczęstsza forma zabezpieczenia, 

którą wybierają respondenci, chcąc zapewnić swoim bliskim 

wsparcie finansowe po śmierci (69,4%). Ubezpieczenie na 

życie działa poprzez wypłatę określonej sumy ubezpieczenia 

dla uposażonych (najczęściej członków rodziny), co może 

pomóc w pokryciu kosztów utrzymania, spłaty zadłużenia 

czy pokrycia kosztów pogrzebu. Niektórzy decydują się na 

gromadzenie oszczędności z myślą o przyszłych pokole-

niach – około 39% respondentów wskazało, że posiada osz-

czędności, które ktoś może po nich odziedziczyć. Trzecią 

najczęstszą formą jest zapewnienie po śmierci dostępu do 

konta bankowego – 38,8% wskazało wariant „złożyłem(-am) 

w banku dyspozycję na wypłatę środków z mojego konta 

bankowego wskazanym osobom”. Z kolei 21,6% wskazało, 

że posiada inwestycje, które odziedziczą ich bliscy. 

Wśród motywów braku zabezpieczenia najbliższych na 

wypadek śmierci rozpatrywaliśmy trzy warianty. Najwięcej 

wskazań uzyskał brak środków finansowych – 45,8% re-

spondentów wskazało, że nie posiada wystarczających 

środków finansowych, aby móc zabezpieczyć rodzinę. To 

wskazuje na istotną barierę finansową, szczególnie dla osób 

o niższych dochodach, dla których zakup polisy ubezpiecze-

niowej czy inwestycja w fundusze może być poza ich zasię-

giem. Niewiele mniejszy odsetek, bo 44,9% badanych, 

wskazał, że nie odczuwa potrzeby zabezpieczania finanso-

wego rodziny po swojej śmierci. Możliwe, że ci respondenci 

uznają, że ich rodzina nie będzie wymagała dodatkowego 

wsparcia finansowego lub po prostu nie myślą o takich kwe-

stiach. Najmniejsza grupa (15,5%) uznaje, że proces zabez-

pieczenia rodziny na wypadek śmierci jest zbyt skompliko-

wany i czasochłonny. Ten wynik sugeruje, że część osób 

może być zniechęcona formalnościami i procedurami, które 

wydają im się trudne do przebrnięcia. Powyższe wyniki po-

kazują zatem potrzebę edukacji finansowej oraz upraszcza-

nia procedur związanych z zabezpieczeniem finansowym, 

aby więcej osób mogło skutecznie zadbać o swoich bliskich. 

 

Czy zabezpieczyłeś(-aś) finansowo swoich najbliższych na wypadek swojej śmierci? (w %)

 

N=1000 

Jeżeli zabezpieczyłeś finansowo rodzinę, to w jakiej  
formie? (w %) 

 

 
N=399 

Jeżeli nie zabezpieczyłeś finansowo rodziny, to dlaczego? 
(w %) 

 

 

 

N=601 

 
  

39,9 60,1
Tak

Nie

69,4

27,6

21,6

38,8

mam polisę na życie

złożyłem(-am)  w banku
dyspozycję na wypłatę środków z

mojego konta bankowego
wskazanym osobom

posiadam inwestycje, które
odziedziczą moi bliscy

posiadam oszczędności, które
może ktoś po mnie odziedziczyć

44,9

45,8

15,5

nie mam takiej potrzeby

nie mam środków finansowych

to skomplikowane i czasochłonne
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W ramach pytań dodatkowych w bieżącej edycji badania pod-

daliśmy ponadto diagnozie kwestię dziedziczenia długów, 

poprzez pytanie: „gdyby Twoja śmierć nastąpiła teraz, czy bli-

scy odziedziczą Twoje zobowiązania?”. Większość respon-

dentów (56,7%) nie posiada zobowiązań, co oznacza, że ich 

bliscy nie będą obciążeni długami po ich śmierci. Taki wynik 

może sugerować, że znaczna część osób odpowiedzialnie 

zarządza swoimi finansami lub po prostu nie zaciąga więk-

szych zobowiązań. Jednakże aż 31,5% ankietowanych po-

siada długi, które w przypadku ich śmierci przejdą na spadko-

bierców. Taka sytuacja może stanowić poważne obciążenie 

finansowe dla ich bliskich, zwłaszcza jeśli nie są przygotowani 

na spłatę tych zobowiązań. Co istotne, 11,8% respondentów 

zabezpieczyło swoje kredyty ubezpieczeniem na życie, co 

oznacza, że w razie ich śmierci zobowiązania zostaną spła-

cone z polisy, odciążając w ten sposób rodzinę. 

W zakresie poziomu zabezpieczenia finansowego, które 

ma wesprzeć bliskich po śmierci respondenta, badanie poka-

zało duże zróżnicowanie. Niemal połowa (44,9%) osób, które 

zdecydowały się na zabezpieczenie finansowe, wskazała, że 

wartość tego zabezpieczenia wynosi mniej niż połowę ich 

rocznych dochodów. Taki poziom wsparcia może okazać się 

niewystarczający, aby zapewnić bliskim długotrwałą stabil-

ność finansową. Kolejna grupa, stanowiąca 27,1%, zabezpie-

czyła bliskich kwotą na poziomie 50–100% swoich rocznych 

dochodów, co pozwala na pokrycie podstawowych kosztów 

życia przez pewien czas. Najwyższy poziom zabezpieczenia, 

czyli ponad 100% rocznych dochodów, zadeklarowało 28% 

badanych, co oznacza solidne wsparcie finansowe, mogące 

zapewnić rodzinie stabilność na dłużej. 

Badanie wskazuje na zróżnicowane podejścia do zabez-

pieczenia bliskich na wypadek śmierci. Mimo że większość 

respondentów nie ma długów, to znaczna część posiada zo-

bowiązania, które mogą stać się ciężarem dla spadkobier-

ców. Z kolei poziom zabezpieczeń finansowych jest często 

stosunkowo niski i może nie wystarczyć do pełnego wsparcia 

rodziny po śmierci danej osoby. Wyniki te podkreślają po-

trzebę edukacji finansowej oraz zwiększenia świadomości na 

temat znaczenia odpowiedniego zarządzania długiem i do-

stosowania poziomu zabezpieczeń do potrzeb najbliższych.

 
 

Gdyby Twoja śmierć nastąpiła teraz, czy bliscy odziedziczą 
Twoje zobowiązania? (w %) 
 

 

N=1000 

Jeżeli zabezpieczyłeś finansowo swoich najbliższych  
na wypadek swojej śmierci, to jaka jest wysokość tego  
zabezpieczenia? (w %) 

 

N=118 
 

56,7

31,5

11,8

nie mam zobowiązań

tak - mam zobowiązania i moi
spadkobiercy je odziedziczą w

przypadku przyjęcia spadku

nie - posiadam ubezpieczenia na
życie przy kredycie, które pokryje
pozostałą do spłacenia wartość

zobowiązania

44,9

27,1

28,0

mniej niż połowa Twoich
rocznych dochodów

50-100% Twoich rocznych
dochodów

 Więcje niż 100% rocznych
dochodów



www.zpf.pl

Budujemy kapitał społeczny 
na rynku finansowym


