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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE 
 

 

Barometr Rynku Consumer Finance utrzymał się na poziomie zbliżonym do notowanego  
w poprzednim badaniu i wyniósł 96,9 pkt. 

 

 
 
 
W III kwartale 2025 r. Barometr Rynku Consumer Finance 

(BRCF) utrzymał się na zbliżonym poziomie jak w poprzed-

nim kwartale i wyniósł 96,9 punktu (96,7 pkt. poprzednio).  

W kierunku wzrostu BRCF w bieżącym badaniu oddziały-

wały oceny w zakresie otoczenia makroekonomicznego  

i oceny własnej, prognozowanej sytuacji finansowej. Obszar 

poważnych wydatków i skłonności ich finansowania kredy-

tem z kolei negatywnie wpłynął na poziom BRCF. Pozy-

tywne tendencje w niektórych obszarach były kompenso-

wane spadkami w innych. 

W bieżącym badaniu saldo optymistów i pesymistów  

w zakresie oceny, jak zmieni się ogólna sytuacja ekono-

miczna Polski w okresie najbliższego roku, uległo poprawie 

o 3,4 p.p. W ciągu ostatnich 4 kwartałów poprawa wyniosła 

łącznie 7,4 p.p. Wzrosły z kolei obawy przed bezrobociem – 

saldo w zakresie przewidywanej zmiany poziomu bezrobocia 

w kraju w okresie najbliższego roku po 4 kwartałach poprawy 

pogorszyło się w bieżącym kwartale o 1,7 p.p. 

Oceny w zakresie zbilansowania własnych budżetów go-

spodarstw domowych poprawiły się. W bieżącym badaniu 

64,3% respondentów deklaruje, że ma nadwyżkę i jest w sta-

nie oszczędzać z bieżących dochodów (poprzednio 61%, 

przed rokiem ok. 57,5%). Jeżeli chodzi o przyszłą sytuację 

finansową gospodarstw domowych, to tutaj oceny pozostały 

na poziomie zbliżonym, choć nieco niższym, do poprzed-

niego badania. Saldo w pytaniu „Jak przypuszczalnie zmieni 

się sytuacja finansowa Państwa gospodarstwa domowego  

w następnych 12 miesiącach?” zmniejszyło się jedynie  

o 0,6 pkt. proc. Poprawia się zdolność do obsługi zobowią-

zań. Obecnie 63,9% respondentów spodziewa się bezpro-

blemowej obsługi swoich zobowiązań (przed kwartałem ok. 

63,8%, przed rokiem ok. 58,3%). 
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Składowe Barometru Rynku Consumer Finance 

Obszar / Wskaźnik j.m. Średnia VII'24 X'24 I'25 IV'25 VII'25  zmiana 
kw/kw zmiana r/r 

zmiana do 
średniej 

3MA 
kw/kw 

Otoczenie makroekonomiczne              

Ogólna sytuacja ekonomiczna Polski – prognoza % saldo* -23,6 -20,7 -17,9 -17,5 -16,8 -13,3  3,4 7,4 10,2 1,5 

Bezrobocie w kraju – prognoza (odwrócona skala) % saldo* -23,0 -32,2 -31,0 -29,5 -27,8 -29,4  -1,7 2,8 -6,4 0,5 

Wydatki i skłonność do korzystania z kredytu              

Prognoza zakupu dóbr trwałego użytkowania 
% planujących wydatki 59,1 53,3 54,9 50,8 51,5 51,3  -0,2 -2,0 -7,8 -1,2 

Sposób finansowania planowanych wydatków na dobra 
trwałego użytkowania % korzystających z kredytu 55,8 50,2 45,5 45,9 44,9 43,6  -1,3 -6,6 -12,2 -0,6 

Prognoza zakupu samochodu 
% planujących wydatki 12,6 9,5 10,6 12,8 11,3 12,5  1,2 3,0 -0,1 0,6 

Sposób sfinansowania wydatków na zakup samochodu 
% korzystających z kredytu 78,7 73,6 81,2 78,7 75,2 72,3  -3,0 -1,4 -6,4 -3,0 

Prognoza wydatków na remont domu/mieszkania 
% planujących wydatki 35,7 28,0 27,5 26,0 26,4 27,6  1,2 -0,4 -8,1 0,0 

Sposób sfinansowania wydatków na remont 
domu/mieszkania % korzystających z kredytu 52,7 49,0 46,6 50,2 46,8 46,9  0,1 -2,1 -5,8 0,1 

Sytuacja finansowa, zdolność kredytowa              

Zmiana sytuacji finansowej – prognoza % saldo* -14,4 -11,0 -10,2 -7,6 -4,3 -4,9  -0,6 6,0 9,5 1,8 

Stan portfeli gospodarstw domowych % z nadwyżką bieżącą 39,7 57,5 62,3 59,8 61,0 64,3  3,3 6,8 24,6 0,7 

Prognoza obsługi zobowiązań % bezproblemowo 55,9 58,3 61,0 60,9 63,8 63,9  0,1 5,6 8,0 1,0 

Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) pkt. 100 96,2 97,2 97,7 96,7 96,9  0,2 0,7 -3,1 -0,1 

* saldo = optymiści – pesymiści 
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POWAŻNE WYDATKI I ICH FINANSOWANIE 
 

 

Odsetek deklarujących poważne wydatki w nadchodą-
cym roku („zdecydowanie tak” + „możliwe” lub „bardzo 

duże” + „dość duże” prawdopodobieństwo) 

Łączny odsetek respondentów finansujących  
wydatki w całości lub w części z kredytu 

  
 
 
W III kwartale 2025 r. tendencje zmian skłonności do pono-

szenia poważnych wydatków w nadchodzącym roku wyka-

zywały zróżnicowanie zależnie od rodzaju wydatków. 

Wydatki na dobra trwałe planuje 51,3% respondentów 

(podobnie jak poprzednio), w tym 10,8% wskazało „zdecy-

dowanie tak”, a 40,5% „możliwe”. Spośród gospodarstw do-

mowych deklarujących wydatki na dobra trwałe 43,2% wska-

zuje na ich wzrost (poprzednio 40,2%). Od wielu kwartałów 

widzimy wyraźny spadek skłonności do korzystania z kredytu 

przy wydatkach na dobra trwałe. Obecnie 43,6% responden-

tów deklaruje, że przy takich zakupach skorzysta przynajm-

niej częściowo z kredytu (w porównaniu do 44,9% poprzed-

nio). Warto dodać, że pod koniec 2021 r. było to 58%,  

a w 2019 r. nawet ponad 61%. 

Bardzo duże lub dość duże prawdopodobieństwo ponie-

sienia wydatków na zakup samochodu w ciągu najbliższego 

roku zadeklarowało 12,5% respondentów (11,3% poprzed-

nio i 9,5% przed rokiem). Jednocześnie zmalał do 72,3% od-

setek respondentów deklarujących zakup samochodu z kre-

dytu (75,2% poprzednio i 73,6% przed rokiem). 

Prawdopodobieństwo dokonania zakupu lub budowy 

domu/mieszkania deklaruje obecnie 14,4% gospodarstw 

domowych (podobnie jak poprzednio – 14,4% i 14,1% przed 

rokiem). Skłonność do finansowania takich zakupów kredy-

tem wynosi z kolei obecnie 79,1% (wobec 78,4% przed 

kwartałem i 77,6% przed rokiem). 

W przypadku dużych wydatków remontowych 27,6%  

respondentów deklaruje takie plany, co oznacza lekki wzrost 

w stosunku do poprzedniego okresu (26,4%). Natomiast 

skłonność do finansowania remontów kredytem wyniosła 

46,9%, podobnie jak przed kwartałem (46,8%) i mniej niż 

przed rokiem (49%).
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OBSŁUGA ZOBOWIĄZAŃ 
 

 

Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) w silnym trendzie wzrostowym. Gospodarstwa domowe  
oczekują w coraz większym stopniu bezproblemowej obsługi swoich zobowiązań. 

 

 
 
 

W III kwartale 2025 r. Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) 

wyniósł 114 pkt., co oznacza wzrost w stosunku do poprzed-

niego kwartału (109,7 pkt.). Poprawa BOZ wynika z przesu-

wania się wskazań z „małych problemów” do „bezproblemo-

wej” obsługi zobowiązań, przy relatywnie stabilnych 

odczytach w zakresie „dużych problemów”. 

W przypadku oceny bieżącej obsługi zobowiązań nadal 

dominują respondenci, którzy deklarują jej bezproblemowe 

wykonywanie – obecnie jest ich 76,7%, w porównaniu  

z 72,8% w poprzednim kwartale i 71,4% przed rokiem. Bie-

żąca jakość obsługi zobowiązań jest więc na wysokim pozio-

mie i zbliża się do poziomów notowanych przed pandemią 

(ok. 82% w 2028 roku). Małe problemy z bieżącą obsługą 

zobowiązań deklaruje obecnie 17,2% respondentów (wobec 

21,5% w poprzednim kwartale i 22,3% przed rokiem). Ob-

serwujemy zatem przesunięcie z grupy mającej „małe pro-

blemy” z obsługą zobowiązań do grupy „bezproblemowej”. 

Na „duże problemy” wskazało z kolei 6,1% (wobec 5,7%  

poprzednio i 6,3% przed rokiem), w tym 1% zmaga się  

z opóźnieniami w obsłudze zobowiązań przekraczającymi  

6 miesięcy (podobnie jak poprzednio).  

W prognozie terminowości obsługi zobowiązań w nad-

chodzących 12 miesiącach również przeważa grupa gospo-

darstw domowych, które spodziewają się bezproblemowej 

obsługi swoich zobowiązań. Obecnie 63,9% respondentów 

deklaruje brak przewidywanych trudności w tym zakresie  

w najbliższym roku (podobnie jak przed kwartałem i wobec 

58,3% przed rokiem). Mamy tu silny trend wzrostowy, choć 

dalej jesteśmy poniżej wartości sprzed 2020 roku (69%). Na 

możliwość pojawienia się małych problemów z przyszłą ob-

sługą zobowiązań wskazuje obecnie, 14,2% respondentów 

(16% w poprzednim kwartale i 18% przed rokiem). Osoby 

przewidujące duże problemy w obsłudze zobowiązań stano-

wią z kolei 7% (wobec 6,1% przed kwartałem i 6,8% przed 

rokiem). Dodatkowo 14,9% respondentów nie jest w stanie 

przewidzieć swojej sytuacji w zakresie obsługi zobowiązań  

w okresie najbliższego roku (wobec 14,1% przed kwartałem 

i 16,9% przed rokiem).
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Przebieg obsługi zobowiązań – stan Przebieg obsługi zobowiązań – prognoza 

  
 
 
Składowe Barometru Obsługi Zobowiązań 

Obszar / Wskaźnik j.m. Średnia VII'24 X'24 I'25 IV'25 VII'25  zmiana 
kw/kw zmiana r/r zmiana do 

średniej 
3MA 

kw/kw 

Bieżąca obsługa zobowiązań             

1. bezproblemowo 70,1 71,4 74,2 73,0 72,8 76,7 70,1  72,8 76,7 3,9 5,3 

2. z małymi problemami  22,3 21,1 20,8 21,5 17,2   21,5 17,2 -4,3 -5,1 

3. z dużymi problemami, lecz opóźnienie spłaty  
nie przekracza 6 miesięcy 

 4,8 3,5 4,2 4,7 5,1   4,7 5,1 0,4 0,3 

4. z dużymi problemami, lecz opóźnienie spłaty  
przekracza 6 miesięcy 

 1,5 1,2 2,0 1,0 1,0   1,0 1,0 0,0 -0,5 

3+4. z dużymi problemami  6,3 4,7 6,2 5,7 6,1   5,7 6,1 0,4 -0,2 

Prognoza obsługi zobowiązań             

1. bezproblemowo 55,9 58,3 61,0 60,9 63,8 63,9 55,9  63,8 63,9 0,1 5,6 

2. z nie wielkimi problemami  18,0 15,5 16,6 16,0 14,2   16,0 14,2 -1,8 -3,8 

3. z dużymi problemami  5,3 5,4 5,8 4,9 5,7   4,9 5,7 0,8 0,4 

4. zaprzestaniemy obsługiwać jakiekolwiek  
zobowiązania 

 1,5 1,4 1,5 1,2 1,3   1,2 1,3   

5. nie wiem  16,9 16,7 15,2 14,1 14,9   14,1 14,9 0,8 -2,0 

3+4. z dużymi problemami lub zaprzestaniemy  
obsługiwać jakiekolwiek zobowiązania 

 6,8 6,8 7,3 6,1 7,0   6,1 7,0 0,9 0,2 

Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) 100 103,5 108,8 107,4 109,7 114,0 100  109,7 114,0 4,3 10,5 
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Pytanie specjalne: wydatki na zwierzęta domowe 
 

 

Koszty utrzymania pupili – dominują wydatki w przedziale 101–300 zł. 
 
W bieżącej edycji badania analizie poddaliśmy fakt posiada-

nia oraz wysokość wydatków na zwierzęta domowe. Więk-

szość, tj. 61%, respondentów zadeklarowało, że posiada 

zwierzęta domowe, podczas gdy 39% ich nie utrzymuje. 

Wśród właścicieli pupili największa grupa (48,7%) wydaje 

miesięcznie od 101 do 300 zł. Kolejne 35,9% deklaruje wy-

datki nieprzekraczające 100 zł, a 11,9% mieści się w prze-

dziale 301–500 zł. Najmniej liczna grupa, tj. 3,4% właścicieli, 

przeznacza na utrzymanie zwierząt więcej niż 500 zł mie-

sięcznie. Dane te pokazują, że zdecydowana większość wła-

ścicieli zwierząt (blisko 85%) mieści się w przedziale do 300 

zł miesięcznie, natomiast wydatki powyżej tej kwoty mają 

charakter bardziej niszowy. 

Polska pozostaje jednym z krajów europejskich o naj-

wyższym odsetku gospodarstw domowych posiadających 

zwierzęta domowe – szacuje się, że żyje tu ponad 8 mln 

psów i około 7 mln kotów (worldpopulationreview.com),  

a rynek zoologiczny rośnie w tempie kilku procent rocznie, 

obejmując zarówno podstawowe produkty, jak i ofertę pre-

mium. 

Średnie miesięczne wydatki gospodarstw domowych na 

utrzymanie zwierząt wynoszą około 190–200 zł, co w relacji 

do przeciętnych wydatków całego gospodarstwa (ok. 5 tys. 

zł w 2024 r. według danych GUS) stanowi blisko 4% budżetu 

przeciętnego gospodarstwa domowego. Ten udział jest po-

równywalny z kategoriami takimi jak odzież i obuwie (3,8%) 

czy łączność (3,9% – internet, telefon). To niewiele mniej niż 

w przypadku zdrowia (5,6%) czy wyposażenia i prowadzenia 

mieszkania (5,1%), a jednocześnie znacznie więcej niż np. 

na napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe (ok. 2,5%). Taki 

poziom wydatków potwierdza, że domowe koszty związane 

ze zwierzętami, choć nie dominujące, są istotnym i stabilnym 

elementem budżetu – porównywalnym z wieloma innymi  

kluczowymi kategoriami wydatków.

 
 

Czy obecnie utrzymuje Pani/Pan zwierzęta domowe? (w %) 

 
N=1000 

Średni poziom wydatków miesięcznych na utrzymanie posiadanych zwierząt domowych (w %) 

 
N=612 
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Pytania specjalne: studia a praca 
 

 
Doświadczenie ponad dyplomem: jak Polacy postrzegają wartość studiów wyższych. 
 
W bieżącej edycji badania ankietowego poddano analizie 

kwestię znaczenia studiów wyższych w odniesieniu do rynku 

pracy, zarobków oraz czynników wpływających na wynagro-

dzenie. Na wstępie zadano respondentom pytanie: „Czy 

ukończyła Pani/ukończył Pan studia wyższe i czy pracuje 

Pani/Pan w zawodzie związanym z kierunkiem kształce-

nia?”. Spośród wszystkich respondentów, 11,4% wskazało 

odpowiedź „Nie dotyczy, nie pracuję w ogóle”. 

W pozostałej grupie, składającej się z osób pracujących, 

21,1% badanych potwierdziło, że ukończyło studia i pracuje 

w zawodzie związanym z kierunkiem kształcenia, 21,6% 

ukończyło studia, ale nie pracuje w takim zawodzie i aż 

57,3% nie ukończyło studiów wyższych. Wyniki te wskazują, 

że wśród pracujących respondentów dominuje grupa osób 

bez wyższego wykształcenia, co sugeruje, iż dyplom nie jest 

warunkiem koniecznym do podjęcia zatrudnienia w wielu 

przypadkach. Jedynie nieco ponad jedna piąta badanych 

pracuje w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiów, co może 

świadczyć o mismatchu między edukacją a rynkiem pracy. 

Kolejne pytanie dotyczyło opinii na temat związku stu-

diów z wysokością wynagrodzenia: „Czy Pani/Pana zdaniem 

ukończenie studiów wyższych przekłada się na wyższe za-

robki?”. Rozkład odpowiedzi przedstawiał się następująco: 

4,7% respondentów uważa, że zawsze, 29,3% – często, 

50,8% – czasami i 15,2% –rzadko, natomiast nikt (0,0%) nie 

wskazał opcji „nigdy”. Największa grupa badanych, czyli po-

nad połowa, postrzega ukończenie studiów jako czynnik, 

który czasami wpływa na wyższe zarobki, co wskazuje na 

umiarkowany optymizm co do wartości dyplomu. Brak odpo-

wiedzi negujących całkowicie ten wpływ sugeruje, że eduka-

cja wyższa jest powszechnie uznawana za potencjalnie ko-

rzystną pod względem finansowym, choć jedynie niewielki 

odsetek widzi w niej gwarancję sukcesu. Choć biorąc pod 

uwagę pierwsze pytanie, czynnikiem może być tutaj niedo-

pasowanie ukończonych studiów do wykonywanej pracy. 

Respondentów zapytano również o to, co ich zdaniem 

najbardziej wpływa na wzrost wynagrodzenia. Najczęściej 

wymienianym czynnikiem jest doświadczenie zawodowe, 

które wybrało prawie dwie trzecie respondentów, co podkreśla 

praktyczny aspekt kariery. W dalszej kolejności znalazły się: 

wyniki i efektywność pracy – 43,7% oraz  znajomości i net-

working – 40,6%. Studia wyższe uplasowały się na czwartym 

miejscu (36% wskazań) i zaraz po nich kursy i szkolenia lub 

studia podyplomowe (32,8%), co może wskazywać, że ba-

dani postrzegają edukację jako ważny, ale nie dominujący 

element w ścieżce awansu finansowego.  

Ostatnie pytanie dotyczyło opinii respondentów w zakre-

sie tego, w jakich branżach ukończone studia mają najwięk-

szy wpływ na zarobki. Respondenci najwyżej ocenili wpływ 

studiów w sektorach wymagających specjalistycznej wiedzy, 

takich jak medycyna i prawo (odpowiednio 66,6% i 62,2%). 

Techniczne branże, takie jak IT i technologie, finanse i ban-

kowość czy inżynieria uplasowały się na kolejnych miejscach 

(odpowiednio 53,1%, 41,1%, 37,5%). Z kolei branże krea-

tywne i edukacyjne uzyskały znacznie niższe wyniki, co su-

geruje, że w tych obszarach doświadczenie lub umiejętności 

praktyczne mogą być ważniejsze niż formalne wykształcenie 

(12,4% – marketing i reklama, 10,8% – edukacja). Niewielki 

odsetek odpowiedzi na „inne” wskazuje na brak znaczących 

alternatywnych branż w opiniach badanych. 

Podsumowując, studia wyższe są postrzegane jako 

czynnik wspomagający karierę i zarobki, ale nie dominujący. 

Doświadczenie zawodowe i efektywność pracy wydają się 

kluczowe dla sukcesu finansowego, a wpływ edukacji jest 

najbardziej widoczny w branżach regulowanych i specjali-

stycznych. Te wnioski mogą być przydatne dla instytucji edu-

kacyjnych oraz polityki rynku pracy w celu lepszego dostoso-

wania programów studiów do potrzeb pracodawców. Warto 

jednak podkreślić, że studia wyższe pozostają ważne nie 

tylko ze względu na zdobywaną wiedzę teoretyczną, ale rów-

nież jako okazja do budowania networkingu, uczestnictwa  

w praktykach zawodowych czy stażach, co w istocie stanowi 

formę budowania początkowego doświadczenia. Aby mak-

symalizować korzyści, kluczowe jest świadome wybieranie 

kierunków i specjalizacji, które odpowiadają zainteresowa-

niom oraz trendom rynkowym, a także aktywne budowanie 

doświadczenia poprzez praktyki, wolontariaty czy zaangażo-

wanie w organizacje studenckie.

Czy ukończył/-a Pan/Pani studia wyższe i pracuje Pan/Pani w zawodzie związanym z kierunkiem kształcenia? (w %) 

 
N=886 

21,1

21,6

57,3

Tak, ukończyłem(-am) studia
i pracuję w zawodzie

 Tak, ukończyłem(-am) studia,
ale nie pracuję w zawodzie

Nie ukończyłem(-am) studiów



    

Sytuacja na rynku consumer finance. III kwartał 2025 | Informacja sygnalna  9 

Czy Pana/Pani zdaniem ukończenie studiów wyższych przekłada się na wyższe zarobki? (w %) 

  
N=1000 

W jakich branżach, Pana/Pani zdaniem, studia najbardziej wpływają na poziom wynagrodzenia? (w %) 

  
N=1000 

Co według Pani/Pana najbardziej wpływa na wzrost wynagrodzenia? (w %) 

  

N=1000 

 

4,7

29,3

50,8

15,2

0,0

Zawsze

Często

Czasami

Rzadko

Nigdy

0,2

10,8

12,4

37,5

41,1

53,1

62,2

66,6

 Inne, jakie?

 Edukacja

 Marketing i reklama

 Inżynieria

 Finanse i bankowość

 IT i technologie

 Prawo

 Medycyna

32,8

36,0

40,6

43,7

65,9

Kursy i szkolenia / studia podyplomowe

Ukończone studia wyższe

Znajomości i networking

Wyniki i efektywność pracy

Doświadczenie zawodowe
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