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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance utrzymat sie na poziomie zblizonym do notowanego

w poprzednim badaniu i wyniést 96,9 pkt.
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W Il kwartale 2025 r. Barometr Rynku Consumer Finance
(BRCF) utrzymat sie na zblizonym poziomie jak w poprzed-
nim kwartale i wyniést 96,9 punktu (96,7 pkt. poprzednio).
W kierunku wzrostu BRCF w biezgcym badaniu oddziaty-
waty oceny w zakresie otoczenia makroekonomicznego
i oceny wiasnej, prognozowane;j sytuacji finansowej. Obszar
powaznych wydatkéw i sktonnosci ich finansowania kredy-
tem z kolei negatywnie wptynat na poziom BRCF. Pozy-
tywne tendencje w niektérych obszarach bylty kompenso-
wane spadkami w innych.

W biezacym badaniu saldo optymistow i pesymistow
w zakresie oceny, jak zmieni sie ogdlna sytuacja ekono-
miczna Polski w okresie najblizszego roku, ulegto poprawie
0 3,4 p.p. W ciggu ostatnich 4 kwartatdow poprawa wyniosta
tacznie 7,4 p.p. Wzrosty z kolei obawy przed bezrobociem —
saldo w zakresie przewidywanej zmiany poziomu bezrobocia
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w kraju w okresie najblizszego roku po 4 kwartatach poprawy
pogorszyto sie w biezgcym kwartale 0 1,7 p.p.

Oceny w zakresie zbilansowania wiasnych budzetow go-
spodarstw domowych poprawity sie. W biezacym badaniu
64,3% respondentow deklaruje, ze manadwyzke ijest w sta-
nie oszczedzac¢ z biezacych dochodoéw (poprzednio 61%,
przed rokiem ok. 57,5%). Jezeli chodzi o przyszta sytuacje
finansowa gospodarstw domowych, to tutaj oceny pozostaty
na poziomie zblizonym, cho¢ nieco nizszym, do poprzed-
niego badania. Saldo w pytaniu ,Jak przypuszczalnie zmieni
sie sytuacja finansowa Paristwa gospodarstwa domowego
w nastepnych 12 miesigcach?” zmniejszyto sie jedynie
0 0,6 pkt. proc. Poprawia sie zdolnos¢ do obstugi zobowig-
zan. Obecnie 63,9% respondentdéw spodziewa sie bezpro-
blemowej obstugi swoich zobowigzan (przed kwartatem ok.
63,8%, przed rokiem ok. 58,3%).



Sktadowe Barometru Rynku Consumer Finance

- . & . . . . . . zZmiana . zmiana do 3MA
Obszar / Wskaznik j.m. Srednia | VII'24 | X'24 | I'25 | IV'25 | VII'25 Kw/kw zmianar/r Sredniej kw/kw
Otoczenie makroekonomiczne
0godlna sytuacja ekonomiczna Polski - prognoza % saldo* -23,6 -20,7 | -17,9 | -17,5 | -16,8 | -13,3 3,4 7.4 10,2 15
Bezrobocie w kraju — prognoza (odwrdcona skala) % saldo* -23,0 |-32,2 | -31,0 | -29,5 | -27,8 | -29,4 -1,7 2,8 -6,4 0,5
Wydatki i sklonnosé¢ do korzystania z kredytu
Prognoza zakupu débr trwatego uzytkowania
% planujacych wydatki 59,1 53,3 | 54,9 | 50,8 | 51,6 | 51,3 -0,2 -2,0 -7,8 -1,2
Spos6b finansowania planowanych wydatkéw na dobra
trwatego uzytkowania % korzystajacych z kredytu 55,8 50,2 | 45,5 | 459 | 44,9 | 43,6 -1,3 -6,6 -12,2 -0,6
Prognoza zakupu samochodu
% planujacych wydatki 12,6 9,5 10,6 | 12,8 11,3 12,5 1,2 3,0 -0,1 0,6
Sposob sfinansowania wydatkéw na zakup samochodu
% korzystajacych z kredytu 78,7 736 | 812 | 78,7 | 752 | 72,3 -3,0 -1,4 -6,4 -3,0
Prognoza wydatkéw na remont domu/mieszkania
% planujacych wydatki 35,7 28,0 | 27,5 | 26,0 | 26,4 | 27,6 1,2 -0,4 -8,1 0,0
Sposob sfinansowania wydatkéw na remont
domu/mieszkania % korzystajacych z kredytu 52,7 49,0 | 46,6 | 50,2 | 46,8 | 46,9 0,1 2,1 -5,8 0,1
Sytuacja finansowa, zdolnos$¢é kredytowa
Zmiana sytuacji finansowej — prognoza % saldo* -14.4 -11,0 | -10,2 | -7,6 -4,3 -4.9 -0,6 6,0 9,6 1,8
Stan portfeli gospodarstw domowych % z nadwyzka biezaca 39,7 57,5 | 62,3 | 59,8 | 61,0 | 64,3 3,3 6,8 24,6 0,7
Prognoza obstugi zobowigzan % bezproblemowo 55,9 58,3 | 61,0 | 60,9 | 63,8 | 63,9 0,1 5,6 8,0 1,0
Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) pkt. 100 96,2 | 97,2 | 97,7 | 96,7 | 96,9 0,2 0,7 -3,1 -0,1
*saldo = optymisci — pesymisci
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POWAZNE WYDATKI | ICH FINANSOWANIE

Odsetek deklarujagcych powazne wydatki w nadchoda-
cym roku (,zdecydowanie tak” + ,mozliwe” lub ,bardzo
duze” + ,dos¢ duze” prawdopodobienstwo)
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W Il kwartale 2025 r. tendencje zmian sktonnosci do pono-
szenia powaznych wydatkéw w nadchodzacym roku wyka-
zywaty zréznicowanie zaleznie od rodzaju wydatkow.

Wydatki na dobra trwate planuje 51,3% respondentow
(podobnie jak poprzednio), w tym 10,8% wskazato ,zdecy-
dowanie tak”, a 40,5% ,mozliwe”. Sposrdd gospodarstw do-
mowych deklarujgcych wydatki na dobra trwate 43,2% wska-
zuje na ich wzrost (poprzednio 40,2%). Od wielu kwartatow
widzimy wyrazny spadek sktonnosci do korzystania z kredytu
przy wydatkach na dobra trwate. Obecnie 43,6% responden-
tow deklaruje, ze przy takich zakupach skorzysta przynajm-
niej czesciowo z kredytu (w poréwnaniu do 44,9% poprzed-
nio). Warto doda¢, ze pod koniec 2021 r. byto to 58%,
aw 2019 r. nawet ponad 61%.

Bardzo duze lub dos¢ duze prawdopodobienstwo ponie-
sienia wydatkow na zakup samochodu w ciggu najblizszego
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roku zadeklarowato 12,5% respondentéw (11,3% poprzed-
nio i 9,5% przed rokiem). Jednoczesnie zmalat do 72,3% od-
setek respondentéw deklarujgcych zakup samochodu z kre-
dytu (75,2% poprzednio i 73,6 % przed rokiem).

Prawdopodobienstwo dokonania zakupu lub budowy
domu/mieszkania deklaruje obecnie 14,4% gospodarstw
domowych (podobnie jak poprzednio — 14,4% i 14,1% przed
rokiem). Sklonnosé do finansowania takich zakupow kredy-
tem wynosi z kolei obecnie 79,1% (wobec 78,4% przed
kwartatem i 77,6 % przed rokiem).

W przypadku duzych wydatkéw remontowych 27,6%
respondentow deklaruje takie plany, co oznacza lekki wzrost
w stosunku do poprzedniego okresu (26,4%). Natomiast
sktonnosé do finansowania remontéw kredytem wyniosta
46,9%, podobnie jak przed kwartatem (46,8%) i mnigj niz
przed rokiem (49%).



OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) w silnym trendzie wzrostowym. Gospodarstwa domowe
oczekujg w coraz wiekszym stopniu bezproblemowej obstugi swoich zobowigzan.
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W Il kwartale 2025 r. Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ)
wyniost 114 pkt., co oznacza wzrost w stosunku do poprzed-
niego kwartatu (109,7 pkt.). Poprawa BOZ wynika z przesu-
wania sie wskazan z ,matych problemoéw” do ,bezproblemo-
wej” obstugi zobowigzan, przy relatywnie stabilnych
odczytach w zakresie ,duzych problemow”.

W przypadku oceny biezgcej obstugi zobowigzan nadal
dominujg respondenci, ktérzy deklarujg jej bezproblemowe
wykonywanie — obecnie jest ich 76,7%, w poréwnaniu
z72,8% w poprzednim kwartale i 71,4% przed rokiem. Bie-
zgca jakosé obstugi zobowigzan jest wiec na wysokim pozio-
mie i zbliza sie do poziomdw notowanych przed pandemig
(ok. 82% w 2028 roku). Mate problemy z biezaca obstuga
zobowigzan deklaruje obecnie 17,2% respondentéw (wobec
21,5% w poprzednim kwartale i 22,3% przed rokiem). Ob-
serwujemy zatem przesuniecie z grupy majacej ,mate pro-
blemy” z obstuga zobowigzan do grupy ,bezproblemowej”.
Na ,duze problemy” wskazato z kolei 6,1% (wobec 5,7%
poprzednio i 6,3% przed rokiem), w tym 1% zmaga sie

Sytuacja na rynku consumer finance. lll kwartat 2025 | Informacja sygnalna

Z opoznieniami w obstudze zobowigzan przekraczajacymi
6 miesiecy (podobnie jak poprzednio).

W prognozie terminowosci obstugi zobowigzan w nad-
chodzacych 12 miesigcach rowniez przewaza grupa gospo-
darstw domowych, ktdre spodziewaja sie bezproblemowej
obstugi swoich zobowigzan. Obecnie 63,9% respondentow
deklaruje brak przewidywanych trudnosci w tym zakresie
w najblizszym roku (podobnie jak przed kwartatem i wobec
58,3% przed rokiem). Mamy tu silny trend wzrostowy, cho¢
dalej jestesmy ponizej wartosci sprzed 2020 roku (69%). Na
mozliwos$¢ pojawienia sie matych problemow z przyszta ob-
stuga zobowigzan wskazuje obecnie, 14,2% respondentow
(16% w poprzednim kwartale i 18% przed rokiem). Osoby
przewidujgce duze problemy w obstudze zobowigzan stano-
wig z kolei 7% (wobec 6,1% przed kwartatem i 6,8% przed
rokiem). Dodatkowo 14,9% respondentdw nie jest w stanie
przewidzie¢ swojej sytuacji w zakresie obstugi zobowigzan
w okresie najblizszego roku (wobec 14,1% przed kwartatem
i116,9% przed rokiem).



Przebieg obstugi zobowigzan — stan Przebieg obstugi zobowigzan — prognoza
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Sktadowe Barometru Obstugi Zobowigzan
Obszar/ Wskaznik jm Srednia | VII'24| X'24 | 125 | Iv'25 |virzs| | ZMi@Na | g,y (ZMianadol  SMA
J-m. Kw/kw Sredniej | kw/kw
Biezaca obstuga zobowiagzan
1. bezproblemowo 70,1 714 742 | 730 | 728 | 76,7 | 70,1 72,8 76,7 3,9 5,3
2.z matymi problemami 22,3 21,1 | 20,8 | 21,5 | 17,2 215 17,2 -4.3 -5,1
3. zduzymi problemami, lecz opdznienie sptaty 48 35 4o 47 51 47 51 0.4 03
nie przekracza 6 miesiecy ’ ’ ’ ’ ’ ’ > ’ >
4. z duzymi problemami, lecz opdznienie sptaty g
przekracza 6 miesiecy 15 12 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,5
3+4. z duzymi problemami 6,3 4,7 6,2 57 6,1 57 6,1 0,4 -0,2
Prognoza obstugi zobowigzan
1. bezproblemowo 55,9 58,3 61,0 | 60,9 | 63,8 | 83,9 | 55,9 63,8 63,9 0,1 5,6
2. z nie wielkimi problemami 18,0 15,5 | 16,6 | 16,0 | 14,2 16,0 14,2 -1,8 -3,8
3. zduzymi problemami 5,3 5,4 5,8 49 57 49 5,7 0,8 0,4
4. zaprzestaniemy obstugiwac jakiekolwiek
zobowiazania 15 1.4 15 1,2 1,3 1,2 13
5. nie wiem 16,9 16,7 | 1562 | 141 | 149 141 14,9 0,8 -2,0
3+4. z duzymi problemami lub zaprzestaniemy
obstugiwac jakiekolwiek zobowigzania 68 68 7.3 61 7.0 Gl 7 ue 02
Barometr Obstugi Zobowiazan (BOZ) 100 103,5 |108,8|107,4|109,7 | 114,0| 100 109,7 114,0 4,3 10,5
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Pytanie specjalne: wydatki na zwierzeta domowe

Koszty utrzymania pupili — dominuja wydatki w przedziale 101-300 zt.

W biezgcej edycji badania analizie poddalismy fakt posiada-
nia oraz wysokos¢ wydatkow na zwierzeta domowe. Wigk-
sz08¢6, tj. 61%, respondentéw zadeklarowato, ze posiada
zwierzeta domowe, podczas gdy 39% ich nie utrzymuije.
Wsroéd wiascicieli pupili najwieksza grupa (48,7%) wydaje
miesiecznie od 101 do 300 zt. Kolejne 35,9% deklaruje wy-
datki nieprzekraczajace 100 zt, a 11,9% miesci sie w prze-
dziale 301-500 zt. Najmnigj liczna grupa, tj. 3,4% wiascicieli,
przeznacza na utrzymanie zwierzat wiecej niz 500 zt mie-
siecznie. Dane te pokazujg, ze zdecydowana wiekszosé wia-
scicieli zwierzat (blisko 85%) miesci sie w przedziale do 300
zt miesiecznie, natomiast wydatki powyzej tej kwoty majg
charakter bardziej niszowy.

Polska pozostaje jednym z krajow europejskich o naj-
wyzszym odsetku gospodarstw domowych posiadajgcych
zwierzeta domowe — szacuje sie, ze zyje tu ponad 8 min
psow i okoto 7 min kotéw (worldpopulationreview.com),

a rynek zoologiczny rosnie w tempie kilku procent rocznie,
obejmujac zaréwno podstawowe produkty, jak i oferte pre-
mium.

Srednie miesieczne wydatki gospodarstw domowych na
utrzymanie zwierzat wynoszg okoto 190-200 zt, co w relaciji
do przecietnych wydatkéw catego gospodarstwa (ok. 5 tys.
ztw 2024 r. wedtug danych GUS) stanowi blisko 4% budzetu
przecigetnego gospodarstwa domowego. Ten udziat jest po-
réownywalny z kategoriami takimi jak odziez i obuwie (3,8%)
czy tacznosé (3,9% — internet, telefon). To niewiele mniej niz
w przypadku zdrowia (5,6 %) czy wyposazeniai prowadzenia
mieszkania (5,1%), a jednoczesnie znacznie wiecej niz np.
na napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe (ok. 2,5%). Taki
poziom wydatkéw potwierdza, ze domowe koszty zwigzane
ze zwierzetami, choc¢ nie dominujace, sg istotnym i stabilnym
elementem budzetu — poréwnywalnym z wieloma innymi
kluczowymi kategoriami wydatkow.

Czy obecnie utrzymuje Pani/Pan zwierzeta domowe? (w %)
Nie - 38,8 Tak - 61,2
N=1000
Sredni poziom wydatkéw miesiecznych na utrzymanie posiadanych zwierzat domowych (w %)
do 100 zt miesiecznie — 35,9
01-500 zt miesiecznie _ 11,9
ponad 500 zt miesigcznie F 3,4
N=612
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Pytania specjalne: studia a praca

Doswiadczenie ponad dyplomem: jak Polacy postrzegajg wartos¢ studiow wyzszych.

W biezacej edycji badania ankietowego poddano analizie
kwestig znaczenia studiéw wyzszych w odniesieniu do rynku
pracy, zarobkéw oraz czynnikéw wptywajacych na wynagro-
dzenie. Na wstepie zadano respondentom pytanie: ,Czy
ukonczyta Pani/ukonczyt Pan studia wyzsze i czy pracuje
Pani/Pan w zawodzie zwigzanym z kierunkiem ksztatce-
nia?”. Sposrod wszystkich respondentéw, 11,4% wskazato
odpowiedz ,Nie dotyczy, nie pracuje w ogole”.

W pozostatej grupie, sktadajacej sie z 0sdb pracujgcych,
21,1% badanych potwierdzito, ze ukonczyto studia i pracuje
w zawodzie zwigzanym z kierunkiem ksztatcenia, 21,6%
ukonczyto studia, ale nie pracuje w takim zawodzie i az
57,3% nie ukonczyto studidw wyzszych. Wyniki te wskazuja,
ze wsrod pracujgeych respondentéw dominuje grupa osob
bez wyzszego wyksztatcenia, co sugeruje, iz dyplom nie jest
warunkiem koniecznym do podjecia zatrudnienia w wielu
przypadkach. Jedynie nieco ponad jedna pigta badanych
pracuje w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiow, co moze
Swiadczy¢ o mismatchu miedzy edukacjag a rynkiem pracy.

Kolejne pytanie dotyczyto opinii na temat zwigzku stu-
diow z wysokoscig wynagrodzenia: ,Czy Pani/Pana zdaniem
ukonczenie studidw wyzszych przekiada sie na wyzsze za-
robki?”. Rozktad odpowiedzi przedstawiat sie nastepujgco:
4,7% respondentéw uwaza, ze zawsze, 29,3% — czesto,
50,8% —czasamii15,2% —rzadko, natomiast nikt (0,0%) nie
wskazat opcji ,nigdy”. Najwieksza grupa badanych, czyli po-
nad potowa, postrzega ukonczenie studiow jako czynnik,
ktéry czasami wptywa na wyzsze zarobki, co wskazuje na
umiarkowany optymizm co do wartosci dyplomu. Brak odpo-
wiedzi negujacych catkowicie ten wptyw sugeruje, ze eduka-
cja wyzsza jest powszechnie uznawana za potencjalnie ko-
rzystna pod wzgledem finansowym, cho¢ jedynie niewielki
odsetek widzi w niej gwarancje sukcesu. Cho¢ biorgc pod
uwage pierwsze pytanie, czynnikiem moze by¢ tutaj niedo-
pasowanie ukonczonych studiow do wykonywanej pracy.

Respondentéw zapytano réwniez o to, co ich zdaniem
najbardziej wptywa na wzrost wynagrodzenia. Najczesciej
wymienianym czynnikiem jest doswiadczenie zawodowe,
ktdre wybrato prawie dwie trzecie respondentéw, co podkresla

praktyczny aspekt kariery. W dalszej kolejnosci znalazly sie:
wyniki i efektywnos$¢ pracy — 43,7% oraz znajomosci i net-
working —40,6%. Studia wyzsze uplasowaty sie naczwartym
miejscu (36% wskazan) i zaraz po nich kursy i szkolenia lub
studia podyplomowe (32,8%), co moze wskazywac, ze ba-
dani postrzegajg edukacje jako wazny, ale nie dominujgcy
element w Sciezce awansu finansowego.

Ostatnie pytanie dotyczyto opinii respondentéw w zakre-
sie tego, w jakich branzach ukonczone studia majg najwigk-
szy wplyw na zarobki. Respondenci najwyzej ocenili wptyw
studiow w sektorach wymagajacych specjalistycznej wiedzy,
takich jak medycyna i prawo (odpowiednio 66,6% i 62,2%).
Techniczne branze, takie jak IT i technologie, finanse i ban-
kowos¢ czy inzynieria uplasowaty sie na kolejnych miejscach
(odpowiednio 53,1%, 41,1%, 37,5%). Z kolei branze krea-
tywne i edukacyjne uzyskaty znacznie nizsze wyniki, co su-
geruje, ze w tych obszarach doswiadczenie lub umiejetnosci
praktyczne moga by¢ wazniejsze niz formalne wyksztatcenie
(12,4% — marketing i reklama, 10,8% — edukacja). Niewielki
odsetek odpowiedzi na ,inne” wskazuje na brak znaczacych
alternatywnych branz w opiniach badanych.

Podsumowujac, studia wyzsze sg postrzegane jako
czynnik wspomagajacy kariere i zarobki, ale nie dominujacy.
Doswiadczenie zawodowe i efektywnos¢ pracy wydaja sie
kluczowe dla sukcesu finansowego, a wptyw edukacji jest
najbardziej widoczny w branzach regulowanych i specjali-
stycznych. Te wnioski moga by¢ przydatne dla instytuciji edu-
kacyjnych oraz polityki rynku pracy w celu lepszego dostoso-
wania programoéw studiow do potrzeb pracodawcéw. Warto
jednak podkresli¢, ze studia wyzsze pozostajg wazne nie
tylko ze wzgledu na zdobywang wiedze teoretycznag, ale row-
niez jako okazja do budowania networkingu, uczestnictwa
w praktykach zawodowych czy stazach, co w istocie stanowi
forme budowania poczatkowego doswiadczenia. Aby mak-
symalizowac¢ korzysci, kluczowe jest Swiadome wybieranie
kierunkow i specjalizacji, ktére odpowiadajg zainteresowa-
niom oraz trendom rynkowym, a takze aktywne budowanie
doswiadczenia poprzez praktyki, wolontariaty czy zaangazo-
wanie w organizacje studenckie.

Nie ukonczytem(-am) studiow

Tak, ukonczytem(-am) studia,
ale nie pracuje w zawodzie

Tak, ukoniczytem(-am) studia
i pracuje w zawodzie

21,6

21,1

Czy ukonczyt/-a Pan/Pani studia wyzsze i pracuje Pan/Pani w zawodzie zwigzanym z kierunkiem ksztatcenia? (w %)

57,3

N=886
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Czy Pana/Pani zdaniem ukonczenie studiow wyzszych przektada sie na wyzsze zarobki? (w %)

Nigdy

Rzadko

Czasami

Czesto

Zawsze

29,3

N=1000

W jakich branzach, Pana/Pani zdaniem, studia najbardziej wptywajg na poziom wynagrodzenia? (w %)

Medycyna

Prawo

IT i technologie

Finanse i bankowosc¢

Inzynieria

Marketing i reklama

Edukacja

Inne, jakie?

411

12,4

0,8

— I

0,2

N=1000

Co wedtug Pani/Pana najbardziej wptywa na wzrost wynagrodzenia? (w %)

Doswiadczenie zawodowe

Wyniki i efektywnos¢ pracy

Znajomosci i networking

Ukonczone studia wyzsze

Kursy i szkolenia / studia podyplomowe

65,9

43,7

40,6

36,0

32,8

|

N=1000
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