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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE 
 

 

Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) w ostatnich kwartałach stabilizuje się. W IV kwartale 
2025 wyniósł 96,6 pkt. 

 

 
 
 
W IV kwartale 2025 r. Barometr Rynku Consumer Finance 

(BRCF) wyniósł 96,6 punktu. W porównaniu z poprzednim 

kwartałem odnotowano niewielki spadek, o 0,3 pkt. Od kilku 

kwartałów obserwujemy stabilizację barometru, który oscy-

luje w okolicach 96–98 pkt., czyli poniżej długookresowej 

średniej (100 pkt.). 

W kierunku lekkiego wzrostu BRCF w bieżącym kwartale 

wpłynęła poprawa oczekiwań dotyczących otoczenia ma-

kroekonomicznego, a także łącznie obszar skłonności do  

finansowania dużych wydatków kredytem. Z drugiej strony, 

w kierunku spadku barometru zadziałało pogorszenie ocen 

w zakresie sytuacji finansowej gospodarstw domowych.  

W zakresie prognozy ogólnej sytuacji ekonomicznej Pol-

ski mamy kontynuację pozytywnego trendu obserwowanego 

od czterech kwartałów. Saldo w tym obszarze ponownie się 

poprawiło, osiągając wynik -12,3 pkt. (wobec -13,3 pkt. po-

przednio), a w ujęciu rocznym poprawa wynosi tu łącznie  

5,5 pkt. Warto jednak dodać, że oceny te są wciąż słabsze 

niż w najlepszych odczytach z początku 2024 r. 

Jednocześnie nastroje dotyczące bezrobocia pozostały 

na poziomie zbliżonym do poprzedniego kwartału. Saldo pro-

gnoz w tym zakresie osiągnęło -29,3 pkt. (poprawa o 0,1 pkt. 

wobec poprzedniego kwartału i o 1,6 pkt. w ujęciu rocznym). 

W zakresie sytuacji finansowej gospodarstw domowych 

obserwujemy pogorszenie w porównaniu z poprzednim 

kwartałem, jest jednak nieznacznie lepiej niż rok temu. Od-

setek respondentów deklarujących nadwyżkę finansową wy-

niósł 63,3% (w porównaniu z 64,3% poprzednio i ok. 62,3% 

przed rokiem, ale jednocześnie znacznie powyżej długoo-

kresowej średniej – 39,7%). Pogorszyły się również pro-

gnozy dla sytuacji finansowej gospodarstw domowych, dla 

których saldo odpowiedzi wyniosło -7,8 pkt. (w porównaniu  

z -4,9 pkt. w poprzednim kwartale), nadal są jednak znacznie 

lepsze niż rok temu (-10,2 pkt.). Z kolei odsetek gospodarstw 

przewidujących bezproblemową obsługę zobowiązań w nad-

chodzących 12 miesiącach spadł z 63,9% do 62,3%, ale na-

dal pozostaje wyższy niż rok temu (61,0%). 
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Składowe Barometru Rynku Consumer Finance 

Obszar / Wskaźnik j.m. Średnia X'24 I'25 IV'25 VII'25 X'25  zmiana 
kw/kw zmiana r/r 

zmiana do 
średniej 

3MA 
kw/kw 

Otoczenie makroekonomiczne              

Ogólna sytuacja ekonomiczna Polski – prognoza % saldo* -23,6 -17,9 -17,5 -16,8 -13,3 -12,3  1,0 5,5 11,2 1,7 

Bezrobocie w kraju – prognoza (odwrócona skala) % saldo* -23,0 -31,0 -29,5 -27,8 -29,4 -29,3  0,1 1,6 -6,3 0,1 

Wydatki i skłonność do korzystania z kredytu              

Prognoza zakupu dóbr trwałego użytkowania 
% planujących wydatki 59,1 54,9 50,8 51,5 51,3 52,7  1,4 -2,2 -6,3 0,7 

Sposób finansowania planowanych wydatków na dobra 
trwałego użytkowania % korzystających z kredytu 55,8 45,5 45,9 44,9 43,6 45,8  2,2 0,4 -10,0 0,0 

Prognoza zakupu samochodu 
% planujących wydatki 12,6 10,6 12,8 11,3 12,5 12,5  0,0 1,9 -0,1 -0,1 

Sposób sfinansowania wydatków na zakup samochodu 
% korzystających z kredytu 78,7 81,2 78,7 75,2 72,3 73,7  1,5 -7,5 -4,9 -1,7 

Prognoza wydatków na remont domu/mieszkania 
% planujących wydatki 35,7 27,5 26,0 26,4 27,6 27,2  -0,3 -0,3 -8,4 0,4 

Sposób sfinansowania wydatków na remont 
domu/mieszkania % korzystających z kredytu 52,7 46,6 50,2 46,8 46,9 44,0  -2,9 -2,7 -8,7 -2,1 

Sytuacja finansowa, zdolność kredytowa              

Zmiana sytuacji finansowej – prognoza % saldo* -14,4 -10,2 -7,6 -4,3 -4,9 -7,8  -2,9 2,4 6,6 0,0 

Stan portfeli gospodarstw domowych % z nadwyżką bieżącą 39,7 62,3 59,8 61,0 64,3 63,3  -1,0 1,0 23,6 1,1 

Prognoza obsługi zobowiązań % bezproblemowo 55,9 61,0 60,9 63,8 63,9 62,3  -1,6 1,3 6,4 0,5 

Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) pkt. 100 97,2 97,7 96,7 96,9 96,6  -0,3 -0,6 -3,4 -0,4 

* saldo = optymiści – pesymiści 
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POWAŻNE WYDATKI I ICH FINANSOWANIE 
 

 

Odsetek deklarujących poważne wydatki w nadchodą-
cym roku („zdecydowanie tak” + „możliwe” lub „bardzo 

duże” + „dość duże” prawdopodobieństwo) 

Łączny odsetek respondentów finansujących  
wydatki w całości lub w części z kredytu 

  
 
 
W IV kwartale 2025 r. tendencje zmian skłonności do pono-

szenia poważnych wydatków w nadchodzącym roku prze-

biegały w różnych kierunkach, zależnie od rodzaju wydat-

ków. Łącznie ten obszar wpłynął lekko pozytywnie na poziom 

BRCF. 

Wydatki na dobra trwałe w bieżącym badaniu planuje 

52,7% respondentów (wobec 51,3% w poprzednim kwar-

tale), w tym 9,6% wskazuje na zdecydowane plany w tym za-

kresie, a 43,1% – że jest to „możliwe”. Spośród gospodarstw 

domowych planujących takie wydatki 38,2% wskazuje na ich 

wzrost w ciągu najbliższego roku (poprzednio 43,2%). Jed-

nocześnie zanotowano tu wzrost skłonności do korzystania 

z kredytu – obecnie 45,8% respondentów deklaruje, że przy 

zakupach dóbr trwałych skorzysta przynajmniej częściowo  

z kredytu (w porównaniu z 43,6% kwartał wcześniej).  

W przypadku zakupu samochodu bardzo duże lub dość 

duże prawdopodobieństwo poniesienia takich wydatków  

w najbliższych 12 miesiącach zadeklarowało 12,5% respon-

dentów (podobnie jak poprzednio i 10,6% przed rokiem. Jed-

nocześnie zwiększył się do 73,7% odsetek respondentów 

deklarujących zakup samochodu z kredytu (wobec 72,3% 

poprzednio i 81,2% przed rokiem). 

Prawdopodobieństwo zakupu lub budowy domu/miesz-

kania w bieżącym kwartale wzrosło – obecnie 15,2% gospo-

darstw domowych uważa, że jest to prawdopodobne (14,4% 

poprzednio i 14,3% przed rokiem). Skłonność do finansowa-

nia takich zakupów kredytem wynosi obecnie 77,1% (wobec 

79,1% przed kwartałem i 78,1% przed rokiem). 

W przypadku dużych wydatków remontowych, 27,2% re-

spondentów deklaruje takie plany w okresie najbliższego 

roku (podobnie jak w poprzednim kwartale – 27,6%). Nato-

miast skłonność do finansowania remontów kredytem wy-

niosła 44%, czyli mniej niż przed kwartałem (46,9%) i mniej 

niż przed rokiem (46,6%).
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OBSŁUGA ZOBOWIĄZAŃ 
 

 

Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) uległ nieznacznemu załamaniu w IV kwartale 2025 r. i wyniósł 
112,5 pkt., jednak jakość obsługi zobowiązań wciąż pozostaje w silnym trendzie wzrostowym. 

 

 
 
 

W IV kwartale 2025 r. Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) 

wyniósł 112,5 pkt., co oznacza nieznaczny spadek w sto-

sunku do poprzedniego kwartału (114,0 pkt.), ale wciąż wy-

raźnie wyższy poziom niż przed rokiem (108,8 pkt.).  

Jakość obsługi zobowiązań pozostaje więc w silnym tren-

dzie wzrostowym (po oczyszczeniu BOZ z wahań krótkoo-

kresowych), choć nadal daleko nam do historycznych mak-

simów sprzed kryzysu pandemicznego, gdy BOZ osiągał 

wartości bliskie 120 pkt., a w szczytowym momencie prze-

kraczał nawet 123 pkt. Obecna korekta ma charakter lek-

kiego osłabienia po okresie silnej poprawy, ale nie przerywa 

średnioterminowego trendu. 

W odniesieniu do bieżącej obsługi zobowiązań nadal  

dominują respondenci, którzy deklarują jej bezproblemowe 

wykonywanie – obecnie jest ich 76,6%, wobec 76,7% w po-

przednim kwartale i 74,2% przed rokiem. Odsetek ten jest 

więc na relatywnie wysokim poziomie, wciąż jednak jest niż-

szy niż przed pandemią COVID-19 – na początku 2018 r. 

bezproblemową obsługę zobowiązań deklarowało nawet bli-

sko 82% respondentów. 

Obecnie 18,3% respondentów deklaruje małe problemy 

z bieżącą obsługą zobowiązań (wobec 17,2% w poprzednim 

kwartale i 21,1% przed rokiem), a 5,1% wskazuje na „duże 

problemy” ( wobec 6,1% poprzednio i 4,7% przed rokiem). 

Spośród tych ostatnich 1,4% zmaga się z opóźnieniami  

w obsłudze zobowiązań przekraczającymi 6 miesięcy (wo-

bec 1,0% przed kwartałem i ok. 1,2% przed rokiem). Bieżące 

napięcia są więc skoncentrowane w relatywnie niewielkiej 

grupie gospodarstw, choć wciąż wymagają monitorowania. 

W prognozie terminowości obsługi zobowiązań w nad-

chodzących 12 miesiącach nadal przeważa grupa gospo-

darstw, które spodziewają się bezproblemowej obsługi. 

Obecnie 62,3% respondentów nie przewiduje trudności  

w tym zakresie (wobec 63,9% przed kwartałem i 61,0% 

przed rokiem). 

Obecnie 14,8% respondentów wskazuje na możliwość 

pojawienia się małych problemów z przyszłą obsługą zobo-

wiązań, co oznacza niewielki wzrost z poziomu 14,2% w po-

przednim kwartale, ale spadek wobec 15,5% przed rokiem. 

Osoby przewidujące duże problemy w obsłudze zobowiązań 

lub wręcz zaprzestanie spłaty stanowią łącznie 5,4% (wobec 

7,0% przed kwartałem i 6,8% przed rokiem), co oznacza  

wyraźne ograniczenie skrajnie negatywnych oczekiwań. 

Jednocześnie 17,5% respondentów nie jest w stanie przewi-

dzieć swojej sytuacji w zakresie obsługi zobowiązań w przy-

szłości (wobec 14,9% przed kwartałem i 16,7% przed ro-

kiem), co świadczy o utrzymującej się niepewności części 

gospodarstw domowych. 

Obecny, lekko niższy odczyt barometru BOZ wynika 

przede wszystkim z pogorszenia nastrojów w zakresie przy-

szłej obsługi zobowiązań – wzrostu odsetka osób deklarują-

cych małe problemy oraz niepewnych co do swojej sytuacji  

– przy relatywnie stabilnej, wciąż dobrej ocenie bieżącej ob-

sługi zobowiązań).
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Przebieg obsługi zobowiązań – stan Przebieg obsługi zobowiązań – prognoza 

  
 
 
Składowe Barometru Obsługi Zobowiązań 

Obszar / Wskaźnik j.m. Średnia X'24 I'25 IV'25 VII'25 X'25  zmiana 
kw/kw zmiana r/r zmiana do 

średniej 
3MA 

kw/kw 

Bieżąca obsługa zobowiązań             

1. bezproblemowo % 70,1 74,2 73,0 72,8 76,7 76,6  -0,1 2,4 6,5 1,2 

2. z małymi problemami %  21,1 20,8 21,5 17,2 18,3  1,1 -2,8  -0,8 

3. z dużymi problemami, lecz opóźnienie spłaty  
nie przekracza 6 miesięcy %  3,5 4,2 4,7 5,1 3,7  -1,4 0,2  -0,2 

4. z dużymi problemami, lecz opóźnienie spłaty  
przekracza 6 miesięcy %  1,2 2,0 1,0 1,0 1,4  0,4 0,2  -0,2 

3+4. z dużymi problemami %  4,7 6,2 5,7 6,1 5,1  -1,0 0,4  -0,4 

Prognoza obsługi zobowiązań              

1. bezproblemowo % 55,9 61,0 60,9 63,8 63,9 62,3  -1,6 1,3 6,4 0,5 

2. z nie wielkimi problemami %  15,5 16,6 16,0 14,2 14,8  0,6 -0,7  -0,6 

3. z dużymi problemami %  5,4 5,8 4,9 5,7 4,2  -1,5 -1,2  -0,5 

4. zaprzestaniemy obsługiwać jakiekolwiek  
zobowiązania %  1,4 1,5 1,2 1,3 1,2      

5. nie wiem %  16,7 15,2 14,1 14,9 17,5  2,6 0,8  0,8 

3+4. z dużymi problemami lub zaprzestaniemy  
obsługiwać jakiekolwiek zobowiązania %  6,8 7,3 6,1 7,0 5,4  -1,6 -1,4  -0,6 

Barometr Obsługi Zobowiązań (BOZ) pkt. 100 108,8 107,4 109,7 114,0 112,5  -1,5 3,7 12,5 1,7 
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Pytanie specjalne: bezpieczeństwo finansowe Polaków 
 

 

Duża część społeczeństwa nadal nie czuje się wystarczająco bezpiecznie finansowo.  
To efekt inflacyjnej pamięci i niepewności sytuacji gospodarczej. 
 
 
W bieżącej edycji badania ankietowego poddano analizie 

aspekt bezpieczeństwa finansowego gospodarstwa domo-

wego. Łącznie dane wskazują, że bezpieczeństwo finan-

sowe Polaków jest mocno skorelowane z czynnikami makro-

ekonomicznymi, a jednocześnie w znacznej mierze zależne 

od poziomu indywidualnej stabilności zawodowej i posiada-

nych zasobów. Wyniki sugerują także ograniczoną gotowość 

do podejmowania aktywnych działań poprawiających sytua-

cję finansową, zwłaszcza wśród osób najbardziej dotknię-

tych niepewnością. 

Pierwszym pytaniem w tym obszarze, jakie zadano go-

spodarstwom domowym było „Na ile bezpiecznie finansowo 

czuje się Pan/Pani w obecnej sytuacji gospodarczej w Pol-

sce?”. Wyniki wskazują na wyraźnie podzielone poczucie 

bezpieczeństwa finansowego Polaków. Grupa osób deklaru-

jących niepewność finansową (46,1%) jest niemal tak liczna 

jak tych czujących się bezpiecznie (53,9%). W tym 47,6% 

badanych wskazało, że czuje się „wystarczająco bezpiecz-

nie” i 6,3% – „bardzo bezpiecznie”. Z drugiej strony, 37,2% 

badanych deklaruje niski poziom bezpieczeństwa (odpo-

wiedź „mało bezpiecznie”), a 8,9% – bardzo niski („bardzo 

mało bezpiecznie”). 

W drugiej kolejności przeanalizowano kluczowe czynniki 

wpływające na poczucie niepewności bądź bezpieczeństwa 

finansowego respondentów. Kluczowym źródłem niepewno-

ści okazują się czynniki makroekonomiczne, przede wszyst-

kim wzrost cen i inflacja (73,3%), a także rosnące koszty  

życia (68,5%). Należy podkreślić, że wyniki ankiety odzwier-

ciedlają subiektywne odczucia uczestników, czyli jak sami 

respondenci postrzegają swoje bezpieczeństwo finansowe, 

a nie obiektywną miarę sytuacji gospodarczej. Biorąc pod 

uwagę fakt, że inflacja bardzo mocna zmalała i wróciła do po-

ziomu zbliżonego do celu inflacyjnego (wyniosła 2,8% w paź-

dzierniku 2025 r. r/r), może budzić pewne zdziwienie tak wy-

soki odsetek wskazań na inflację jako kluczowy czynnik 

niepewności, jednak wynika to z faktu, że gospodarstwa do-

mowe nadal odczuwają konsekwencje wysokiej inflacji z lat 

2022–2023.  

W następnej kolejności wśród czynników istotnie wpły-

wających na niepewność finansową gospodarstw domo-

wych znalazły się: zmiany polityczne i podatkowe (51,0%), 

brak bądź niski poziom oszczędności (44,5%) oraz niestabil-

ność zatrudnienia (30,6%). Tak silna koncentracja obaw wo-

kół czynników zewnętrznych sugeruje niską wiarę w przewi-

dywalność polityki gospodarczej i podatkowej państwa. 

Mniejsze znaczenie gospodarstwa domowe przypisały takim 

aspektom jak wysokie zobowiązania finansowe, np. kredyty, 

pożyczki (18,7%) i trudności z planowaniem przyszłych wy-

datków (18,4%).  

Osoby deklarujące poczucie bezpieczeństwa finanso-

wego opierają je z kolei głównie na stabilnym zatrudnieniu 

(59,2%) oraz posiadanych oszczędnościach i inwestycjach 

(51,6%). Stosunkowo istotne jest też dobre planowanie  

i kontrola wydatków (39,9% wskazań) czy też brak lub nie-

wielkie zobowiązania finansowe (34,7%). Mniejsze znacze-

nie przypisano wsparciu rodziny i bliskich (19,1%) i wysokim 

dochodom w relacji do wydatków (14,1%). Najmniej istot-

nym czynnikiem bezpieczeństwa finansowego okazała się 

pozytywna ocena sytuacji gospodarczej (9,6%), co potwier-

dza, że bezpieczeństwo finansowe jest przede wszystkim 

efektem indywidualnych zasobów i kompetencji finanso-

wych, a nie poczucia stabilności makroekonomicznej.

 
 

Na ile bezpiecznie finansowo czuje się Pan/Pani w obecnej sytuacji gospodarczej w Polsce? (w %) 

 
N=1000 

6,3 47,6 37,2 8,9

Bardzo bezpiecznie

Wystarczająco bezpiecznie

Mało bezpiecznie

Bardzo mało bezpiecznie



    

Sytuacja na rynku consumer finance. IV kwartał 2025 | Informacja sygnalna  8 

Jeżeli „mało bezpiecznie” lub „bardzo mało bezpiecznie”, to co ma wpływ na Pana/Pani poczucie niepewności finanso-
wej (w %) 

 
N=461 

Jeżeli „bardzo bezpiecznie” lub wystarczająco bezpiecznie”, to dzięki czemu ma Pan/Pani poczucie bezpieczeństwa 
finansowego (w %) 

 
N=539 

W IV kwartale 2025 r. gospodarstwa domowe zapytano do-

datkowo, czy w ciągu najbliższych 12 miesięcy planują pod-

jąć działania, by zwiększyć swoje bezpieczeństwo finan-

sowe. Najwięcej respondentów (34,7%) wskazało na brak 

takich planów. Może to świadczyć o ograniczeniach docho-

dowych lub niskim poczuciu sprawczości w zakresie po-

prawy własnej sytuacji materialnej.  

Wśród działań, które mogłyby być podejmowane w tym 

celu najczęściej wskazywane było ograniczenie wydatków 

(33,8%) i zwiększenie oszczędności (29,5%). Mniej osób 

rozważa działania wymagające większego wysiłku lub 

zmiany stylu życia, takie jak znalezienie dodatkowego źródła 

dochodu (19,7%) czy zmiana pracy (7,7%). Stosunkowo 

mało popularnym rozwiązaniem okazało się też planowanie 

szybszego spłacania zobowiązań finansowych (8,9%). 

Respondentów poproszono także o wskazanie, z których 

wydatków najtrudniej byłoby im zrezygnować w razie pogor-

szenia sytuacji materialnej. Na pierwszym miejscu znalazły się 

podstawowe potrzeby: żywność (52,6%), utrzymanie miesz-

kania (49,0%) i zdrowie (44,2%). Po około 22% wskazań 

uzyskały takie kategorie jak: internet, telefon i subskrypcje 

cyfrowe, transport oraz podróże. Dopiero w dalszej kolejno-

ści pojawiają się wydatki uznaniowe. Szczególnie istotne jest 

to, że oszczędzanie i inwestowanie znalazło się na końcu 

hierarchii wydatków – jako wydatek trudny do ograniczenia 

wskazało je zaledwie 11,0% respondentów, co świadczy  

o dużej podatności długoterminowego bezpieczeństwa  

finansowego na zmiany koniunktury.

18,4

18,7

30,6

44,5

51,0

68,5

73,3

Trudności z planowaniem przyszłych wydatków

Wysokie zobowiązania finansowe (np. kredyty,
pożyczki)

Niestabilność zatrudnienia lub ryzyko utraty pracy

Brak lub niewielkie oszczędności

Niepewność gospodarcza w Polsce (np. zmiany
podatkowe, polityczne)

Wzrost kosztów życia (mieszkanie, energia,
żywność)

Wzrost cen i inflacja

9,6

14,1

19,1

34,7

39,9

51,6

59,2

Pozytywna ocena sytuacji gospodarczej w Polsce

Wysokie dochody w relacji do wydatków

Wsparcie rodziny i bliskich

Brak lub niewielkie zobowiązania finansowe

Dobre planowanie finansowe i kontrola wydatków

Posiadane oszczędności lub inwestycje

Stabilne zatrudnienie / stałe źródło dochodu



    

Sytuacja na rynku consumer finance. IV kwartał 2025 | Informacja sygnalna  9 

Czy w najbliższych 12 miesiącach planuje Pan/Pani podjąć działania, by zwiększyć swoje bezpieczeństwo finansowe? 
(w %) 

 
N=1000 

Z jakiej kategorii wydatków byłoby Panu/Pani najtrudniej zrezygnować w razie pogorszenia sytuacji materialnej? (w %) 

 
N=1000 

 

7,7

8,9

19,7

29,5

33,8

34,7

Tak, planuję zmienić pracę na bardziej stabilną lub
lepiej płatną

Tak, planuję szybciej spłacać zobowiązania
finansowe

Tak, planuję znaleźć dodatkowe źródło dochodu

Tak, planuję zwiększyć oszczędności

Tak, planuję ograniczyć wydatki

Nie planuję podejmować żadnych działań

11,0

11,2

12,2

14,8

16,4

19,0

22,2

22,4

22,5

44,2

49,0

52,6

Oszczędzanie lub inwestowanie

Zabiegi pielęgnacyjne, uroda

Hobby, sport, rekreacja

Zakupy odzieżowe i kosmetyczne

Wyjścia na miasto (restauracje, kino, kawiarnie)

Wydatki na rodzinę / dzieci

Podróże / wakacje

Transport (samochód, paliwo, bilety komunikacji
miejskiej)

Internet, telefon, subskrypcje cyfrowe

Zdrowie (leki, wizyty lekarskie, ubezpieczenie)

Utrzymanie mieszkania (czynsz, kredyt, media)

Żywność (codzienne zakupy, gotowe posiłki)
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