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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE

Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) w ostatnich kwartatach stabilizuje sie. W IV kwartale

2025 wyniost 96,6 pkt.
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W IV kwartale 2025 r. Barometr Rynku Consumer Finance
(BRCF) wynidést 96,6 punktu. W poréwnaniu z poprzednim
kwartatem odnotowano niewielki spadek, o 0,3 pkt. Od kilku
kwartatow obserwujemy stabilizacje barometru, ktoéry oscy-
luje w okolicach 96-98 pkt., czyli ponizej dtugookresowej
Sredniej (100 pkt.).

W kierunku lekkiego wzrostu BRCF w biezacym kwartale
wptyneta poprawa oczekiwan dotyczacych otoczenia ma-
kroekonomicznego, a takze tgcznie obszar sktonnosci do
finansowania duzych wydatkéw kredytem. Z drugiej strony,
w kierunku spadku barometru zadziatato pogorszenie ocen
w zakresie sytuacji finansowej gospodarstw domowych.

W zakresie prognozy ogolnej sytuacji ekonomicznej Pol-
skimamy kontynuacje pozytywnego trendu obserwowanego
od czterech kwartatow. Saldo w tym obszarze ponownie sie
poprawito, osiagajgc wynik -12,3 pkt. (wobec -13,3 pkt. po-
przednio), a w ujeciu rocznym poprawa wynosi tu tgcznie
5,5 pkt. Warto jednak dodac, ze oceny te sg wcigz stabsze
niz w najlepszych odczytach z poczatku 2024 r.
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Jednoczesnie nastroje dotyczace bezrobocia pozostaty
na poziomie zblizonym do poprzedniego kwartatu. Saldo pro-
gnoz w tym zakresie osiagneto -29,3 pkt. (poprawa o 0,1 pkt.
wobec poprzedniego kwartatu i 0 1,6 pkt. w ujeciu rocznym).

W zakresie sytuacji finansowej gospodarstw domowych
obserwujemy pogorszenie w porownaniu z poprzednim
kwartatem, jest jednak nieznacznie lepiej niz rok temu. Od-
setek respondentéw deklarujacych nadwyzke finansowa wy-
niést 63,3% (w poréwnaniu z 64,3% poprzednio i ok. 62,3%
przed rokiem, ale jednoczesnie znacznie powyzej dtugoo-
kresowej Sredniej — 39,7%). Pogorszyly sie rowniez pro-
gnozy dla sytuacji finansowej gospodarstw domowych, dla
ktérych saldo odpowiedzi wyniosto -7,8 pkt. (w poréwnaniu
z -4,9 pkt. w poprzednim kwartale), nadal sg jednak znacznie
lepsze niz rok temu (-10,2 pkt.). Z kolei odsetek gospodarstw
przewidujgcych bezproblemowa obstuge zobowigzan w nad-
chodzacych 12 miesigcach spadt z 63,9% do 62,3%, ale na-
dal pozostaje wyzszy niz rok temu (61,0%).



Sktadowe Barometru Rynku Consumer Finance

- . & . . . . . . zZmiana . zmiana do 3MA
Obszar / Wskaznik j.m. Srednia | X'24 | I'25 | IV'25 | VII'25 | X'25 Kw/kw zmianar/r Sredniej kw/kw
Otoczenie makroekonomiczne
0godlna sytuacja ekonomiczna Polski - prognoza % saldo* -23,6 -17,9 | -17,5 | -16,8 | -13,3 | -12,3 1,0 5,5 11,2 17
Bezrobocie w kraju — prognoza (odwrdcona skala) % saldo* -23,0 -31,0 | -29,5 | -27,8 | -29,4 | -29,3 0,1 1,6 -6,3 0,1
Wydatki i sklonnosé¢ do korzystania z kredytu
Prognoza zakupu débr trwatego uzytkowania
% planujacych wydatki 59,1 54,9 | 50,8 | 51,6 | 51,3 | 52,7 1.4 -2,2 -6,3 0,7
Spos6b finansowania planowanych wydatkéw na dobra
trwatego uzytkowania % korzystajacych z kredytu 55,8 | 455 | 459 | 449 | 43,6 | 458 2,2 04 -10,0 0,0
Prognoza zakupu samochodu
% planujacych wydatki 12,6 10,6 | 12,8 | 11,3 | 12,56 | 12,56 0,0 1,9 -0,1 -0,1
Sposob sfinansowania wydatkéw na zakup samochodu
% korzystajacych z kredytu 78,7 81,2 | 78,7 | 752 | 72,3 | 73,7 1.5 -7,5 -4,9 -1,7
Prognoza wydatkéw na remont domu/mieszkania
% planujacych wydatki 35,7 27,5 | 26,0 | 26,4 | 27,6 | 27,2 -0,3 -0,3 -8,4 0,4
Sposob sfinansowania wydatkéw na remont
domu/mieszkania % korzystajacych z kredytu 52,7 46,6 | 50,2 | 46,8 | 46,9 | 44,0 -2,9 -2,7 -8,7 -2,1
Sytuacja finansowa, zdolnos$¢é kredytowa
Zmiana sytuacji finansowej — prognoza % saldo* -14.4 -10,2 | -7,6 -4.3 -4.9 -7,8 -2,9 2,4 6,6 0,0
Stan portfeli gospodarstw domowych % z nadwyzka biezaca 39,7 62,3 | 59,8 | 61,0 | 64,3 | 63,3 -1,0 1,0 23,6 11
Prognoza obstugi zobowigzan % bezproblemowo 55,9 61,0 | 60,9 | 63,8 | 63,9 | 62,3 -1,6 1,3 6,4 0,5
Barometr Rynku Consumer Finance (BRCF) pkt. 100 97,2 | 97,7 | 96,7 | 96,9 | 96,6 -0,3 -0,6 -3,4 -0,4
*saldo = optymisci — pesymisci
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POWAZNE WYDATKI | ICH FINANSOWANIE

Odsetek deklarujagcych powazne wydatki w nadchoda-
cym roku (,zdecydowanie tak” + ,mozliwe” lub ,bardzo
duze” + ,dos¢ duze” prawdopodobienstwo)

taczny odsetek respondentéw finansujacych
wydatki w catosci lub w czesci z kredytu
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W IV kwartale 2025 r. tendencje zmian sktonnosci do pono-
szenia powaznych wydatkéw w nadchodzacym roku prze-
biegaty w roznych kierunkach, zaleznie od rodzaju wydat-
kéw. Lgcznie ten obszar wptynatlekko pozytywnie na poziom
BRCF.

Wydatki na dobra trwate w biezgcym badaniu planuje
52,7% respondentéw (wobec 51,3% w poprzednim kwar-
tale), wtym 9,6% wskazuje na zdecydowane plany w tym za-
kresie, a 43,1% — ze jest to ,mozliwe”. Sposrdd gospodarstw
domowych planujgcych takie wydatki 38,2% wskazuje naich
wzrost w ciggu najblizszego roku (poprzednio 43,2%). Jed-
noczesnie zanotowano tu wzrost sktonnosci do korzystania
z kredytu — obecnie 45,8% respondentow deklaruje, ze przy
zakupach doébr trwatych skorzysta przynajmniej czesciowo
z kredytu (w poréwnaniu z 43,6% kwartat wczesniej).

W przypadku zakupu samochodu bardzo duze lub dosc¢
duze prawdopodobieristwo poniesienia takich wydatkow
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w najblizszych 12 miesigcach zadeklarowato 12,5% respon-
dentéw (podobnie jak poprzednio i 10,6 % przed rokiem. Jed-
noczesnie zwiekszyt sie do 73,7% odsetek respondentow
deklarujgcych zakup samochodu z kredytu (wobec 72,3%
poprzednio i 81,2% przed rokiem).

Prawdopodobienstwo zakupu lub budowy domu/miesz-
kania w biezacym kwartale wzrosto — obecnie 15,2% gospo-
darstw domowych uwaza, ze jest to prawdopodobne (14,4%
poprzednio i 14,3% przed rokiem). Skionnosé do finansowa-
nia takich zakupow kredytem wynosi obecnie 77,1% (wobec
79,1% przed kwartatem i 78,1% przed rokiem).

W przypadku duzych wydatkéw remontowych, 27,2% re-
spondentéw deklaruje takie plany w okresie najblizszego
roku (podobnie jak w poprzednim kwartale — 27,6%). Nato-
miast sktonnos¢ do finansowania remontéw kredytem wy-
niosta 44%, czyli mniej niz przed kwartatem (46,9%) i mnigj
niz przed rokiem (46,6%).



OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ) ulegt nieznacznemu zatamaniu w IV kwartale 2025 r. i wyniost
112,5 pkt., jednak jakos$¢ obstugi zobowigzan wcigz pozostaje w silnym trendzie wzrostowym.
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W IV kwartale 2025 r. Barometr Obstugi Zobowigzan (BOZ)
wyniost 112,5 pkt., co oznacza nieznaczny spadek w sto-
sunku do poprzedniego kwartatu (114,0 pkt.), ale wciaz wy-
raznie wyzszy poziom niz przed rokiem (108,8 pkt.).
Jakos¢ obstugi zobowigzan pozostaje wiec w silnym tren-
dzie wzrostowym (po oczyszczeniu BOZ z wahan krétkoo-
kresowych), cho¢ nadal daleko nam do historycznych mak-
simow sprzed kryzysu pandemicznego, gdy BOZ osiggat
wartosci bliskie 120 pkt., a w szczytowym momencie prze-
kraczat nawet 123 pkt. Obecna korekta ma charakter lek-
kiego ostabienia po okresie silnej poprawy, ale nie przerywa
Srednioterminowego trendu.

W odniesieniu do biezgcej obstugi zobowigzan nadal
dominujg respondenci, ktérzy deklarujg jej bezproblemowe
wykonywanie — obecnie jest ich 76,6%, wobec 76,7% w po-
przednim kwartale i 74,2% przed rokiem. Odsetek ten jest
wiec na relatywnie wysokim poziomie, wciaz jednak jest niz-
szy niz przed pandemig COVID-19 — na poczatku 2018 r.
bezproblemowa obstuge zobowigzan deklarowato nawet bli-
sko 82% respondentow.

Obecnie 18,3% respondentdw deklaruje mate problemy
z biezaca obstugg zobowigzan (wobec 17,2% w poprzednim
kwartale i 21,1% przed rokiem), a 5,1% wskazuje na ,duze
problemy” ( wobec 6,1% poprzednio i 4,7% przed rokiem).
Sposrod tych ostatnich 1,4% zmaga sie z opdznieniami
w obstudze zobowigzan przekraczajacymi 6 miesiecy (wo-
bec1,0% przed kwartatemiok. 1,2% przed rokiem). Biezace
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napiecia sa wiec skoncentrowane w relatywnie niewielkiej
grupie gospodarstw, cho¢ wcigz wymagajg monitorowania.

W prognozie terminowosci obstugi zobowigzan w nad-
chodzacych 12 miesigcach nadal przewaza grupa gospo-
darstw, ktére spodziewaja sie bezproblemowej obstugi.
Obecnie 62,3% respondentéw nie przewiduje trudnosci
w tym zakresie (wobec 63,9% przed kwartatem i 61,0%
przed rokiem).

Obecnie 14,8% respondentow wskazuje na mozliwosé
pojawienia sie matych problemow z przyszig obstugg zobo-
wigzan, co oznacza niewielki wzrost z poziomu 14,2% w po-
przednim kwartale, ale spadek wobec 15,5% przed rokiem.
Osoby przewidujgce duze problemy w obstudze zobowigzan
lub wrecz zaprzestanie sptaty stanowia tacznie 5,4% (wobec
7,0% przed kwartatem i 6,8% przed rokiem), co oznacza
wyrazne ograniczenie skrajnie negatywnych oczekiwan.
Jednoczesnie 17,5% respondentdw nie jest w stanie przewi-
dzie¢ swojej sytuacji w zakresie obstugi zobowigzan w przy-
sztosci (wobec 14,9% przed kwartatem i 16,7% przed ro-
kiem), co swiadczy o utrzymujgcej sie niepewnosci czesci
gospodarstw domowych.

Obecny, lekko nizszy odczyt barometru BOZ wynika
przede wszystkim z pogorszenia nastrojow w zakresie przy-
sztej obstugi zobowigzan — wzrostu odsetka osob deklaruja-
cych mate problemy oraz niepewnych co do swojej sytuacii
— przy relatywnie stabilnej, wciaz dobrej ocenie biezacej ob-
stugi zobowiazan).



Przebieg obstugi zobowigzan — stan

Przebieg obstugi zobowigzan — prognoza
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Sktadowe Barometru Obstugi Zobowigzan
Obszar | Wskaznik j.m Srednia | X'24 | I'25 | IV'25 | VII'25 | X'25 Zmiana |, o0, pyy |ZMianadol - SMA
o kw/kw Sredniej kw/kw
Biezaca obstuga zobowiagzan
1. bezproblemowo % 70,1 74,2 | 730 | 728 | 76,7 | 76,6 -0,1 2,4 6,5 1,2
2.z matymi problemami % 211 | 208 | 2156 | 17,2 | 18,3 11 -2,8 -0,8
3. zduzymi problemami, lecz opdznienie sptaty % 35 4o 47 51 37 14 0.2 02
nie przekracza 6 miesiecy ° ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ”
4. z duzymi problemami, lecz opdznienie sptaty g
przekracza 6 miesiecy % 12 2,0 1,0 1,0 14 0,4 0,2 0,2
3+4. z duzymi problemami % 4,7 6,2 5,7 6,1 51 -1,0 0,4 -0,4
Prognoza obstugi zobowigzan
1. bezproblemowo % 55,9 61,0 | 60,9 | 63,8 | 63,9 | 62,3 -1,6 13 6,4 0,5
2. z nie wielkimi problemami % 155 | 16,6 | 16,0 | 14,2 | 14,8 0,6 -0,7 -0,6
3. zduzymi problemami % 5,4 5,8 49 57 4.2 -1,5 -1,2 -0,5
4. zaprzestaniemy obstugiwac jakiekolwiek
zobowiazania % 14 | 15 | 12 | 1,3 | 1.2
5. nie wiem % 16,7 | 162 | 141 | 149 | 17,5 2,6 0,8 0,8
3+4. z duzymi problemami lub zaprzestaniemy ~ ~ N
obstugiwac jakiekolwiek zobowigzania % 6.8 7.3 6.1 7.0 54 L o ufE
Barometr Obstugi Zobowiazari (BOZ) pkt. 108,8 | 107,4 | 109,7 | 114,0 | 112,5 -1,5 3,7 12,5 1,7
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Pytanie specjalne: bezpieczenstwo finansowe Polakéw

Duza czes$é spoteczenstwa nadal nie czuje sie wystarczajgco bezpiecznie finansowo.
To efekt inflacyjnej pamieci i niepewnosci sytuacji gospodarcze;.

W biezacej edycji badania ankietowego poddano analizie
aspekt bezpieczenstwa finansowego gospodarstwa domo-
wego. tacznie dane wskazuja, ze bezpieczenstwo finan-
sowe Polakow jest mocno skorelowane z czynnikami makro-
ekonomicznymi, a jednoczesnie w znacznej mierze zalezne
od poziomu indywidualnej stabilnosci zawodowej i posiada-
nych zasobow. Wyniki sugeruja takze ograniczong gotowosé
do podejmowania aktywnych dziatan poprawiajacych sytua-
cje finansowa, zwtaszcza wsrdd osdb najbardziej dotknie-
tych niepewnoscia.

Pierwszym pytaniem w tym obszarze, jakie zadano go-
spodarstwom domowym byto ,Na ile bezpiecznie finansowo
czuje sie Pan/Pani w obecnej sytuacji gospodarczej w Pol-
sce?”. Wyniki wskazujg na wyraznie podzielone poczucie
bezpieczenstwa finansowego Polakéw. Grupa osob deklaru-
jacych niepewnosc finansowa (46,1%) jest niemal tak liczna
jak tych czujacych sie bezpiecznie (563,9%). W tym 47,6%
badanych wskazato, ze czuje sie ,wystarczajgco bezpiecz-
nie” i 6,3% — ,bardzo bezpiecznie”. Z drugiej strony, 37,2%
badanych deklaruje niski poziom bezpieczenstwa (odpo-
wiedz ,mato bezpiecznie”), a 8,9% — bardzo niski (,bardzo
mato bezpiecznie”).

W drugiej kolejnosci przeanalizowano kluczowe czynniki
wpltywajace na poczucie niepewnosci bgdz bezpieczenstwa
finansowego respondentdow. Kluczowym zrodtem niepewno-
Sci okazuja sie czynniki makroekonomiczne, przede wszyst-
kim wzrost cen i inflacja (73,3%), a takze rosnace koszty
zycia (68,5%). Nalezy podkresli¢, ze wyniki ankiety odzwier-
ciedlajg subiektywne odczucia uczestnikéw, czyli jak sami
respondenci postrzegajg swoje bezpieczenstwo finansowe,
a nie obiektywng miare sytuacji gospodarczej. Biorgc pod

uwage fakt, ze inflacja bardzo mocna zmalata i wrécita do po-
ziomu zblizonego do celu inflacyjnego (wyniosta 2,8% w paz-
dzierniku 2025 r. r/r), moze budzi¢ pewne zdziwienie tak wy-
soki odsetek wskazan na inflacje jako kluczowy czynnik
niepewnosci, jednak wynika to z faktu, ze gospodarstwa do-
mowe nadal odczuwajg konsekwencje wysokiej inflacji z lat
2022-2023.

W nastepnej kolejnosci wsrdd czynnikow istotnie wpty-
wajgcych na niepewnosé finansowg gospodarstw domo-
wych znalazly sie: zmiany polityczne i podatkowe (51,0%),
brak badz niski poziom oszczednosci (44,5%) oraz niestabil-
nosé zatrudnienia (30,6 %). Tak silna koncentracja obaw wo-
kot czynnikéw zewnetrznych sugeruje niskg wiare w przewi-
dywalnosé polityki gospodarczej i podatkowej panstwa.
Mniejsze znaczenie gospodarstwa domowe przypisaty takim
aspektom jak wysokie zobowigzania finansowe, np. kredyty,
pozyczki (18,7%) i trudnosci z planowaniem przysztych wy-
datkow (18,4%).

Osoby deklarujace poczucie bezpieczenstwa finanso-
wego opieraja je z kolei gléwnie na stabilnym zatrudnieniu
(59,2%) oraz posiadanych oszczednosciach i inwestycjach
(51,6%). Stosunkowo istotne jest tez dobre planowanie
i kontrola wydatkéw (39,9% wskazan) czy tez brak lub nie-
wielkie zobowigzania finansowe (34,7%). Mnigjsze znacze-
nie przypisano wsparciu rodziny i bliskich (19,1%) i wysokim
dochodom w relacji do wydatkéw (14,1%). Najmniej istot-
nym czynnikiem bezpieczenstwa finansowego okazata sie
pozytywna ocena sytuacji gospodarczej (9,6%), co potwier-
dza, ze bezpieczenstwo finansowe jest przede wszystkim
efektem indywidualnych zasobdw i kompetencji finanso-
wych, a nie poczucia stabilnosci makroekonomiczne;.

6,3 47,6

Na ile bezpiecznie finansowo czuje sie Pan/Pani w obecnej sytuacji gospodarczej w Polsce? (w %)

m Bardzo bezpiecznie

Wystarczajaco bezpiecznie

37,2

Mato bezpiecznie

m Bardzo mato bezpiecznie

N=1000
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wej (w %)

Wozrost ceniinflacja

Wzrost kosztéw zycia (mieszkanie, energia,
zywnos¢)

Niepewnos¢ gospodarcza w Polsce (np. zmiany

podatkowe, polityczne)

Brak lub niewielkie oszczednosci

Niestabilnosé zatrudnienia lub ryzyko utraty pracy

Wysokie zobowigzania finansowe (np. kredyty,
pozyczki)

Trudnosci z planowaniem przysztych wydatkow

Jezeli ,mato bezpiecznie” lub ,bardzo mato bezpiecznie”, to co ma wptyw na Pana/Pani poczucie niepewnosci finanso-

73,3

N=461

finansowego (w %)

Stabilne zatrudnienie / state zrédto dochodu
Posiadane oszczednosci lub inwestycje

Dobre planowanie finansowe i kontrola wydatkow
Brak lub niewielkie zobowigzania finansowe
Wsparcie rodziny i bliskich

Wysokie dochody w relacji do wydatkow

Pozytywna ocena sytuacji gospodarczej w Polsce

Jezeli ,bardzo bezpiecznie” lub wystarczajaco bezpiecznie”, to dzieki czemu ma Pan/Pani poczucie bezpieczenstwa

59,2

N=539

W IV kwartale 2025 r. gospodarstwa domowe zapytano do-
datkowo, czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planujg pod-
ja¢ dziatania, by zwiekszy¢ swoje bezpieczenstwo finan-
sowe. Najwiecej respondentow (34,7%) wskazato na brak
takich planéw. Moze to swiadczy¢ o ograniczeniach docho-
dowych lub niskim poczuciu sprawczosci w zakresie po-
prawy wiasnej sytuacji materialne;j.

Wsrdd dziatan, ktére moglyby by¢ podejmowane w tym
celu najczesciej wskazywane byto ograniczenie wydatkow
(83,8%) i zwiekszenie oszczednosci (29,5%). Mnigj 0oséb
rozwaza dziatania wymagajace wiekszego wysitku lub
zmiany stylu zycia, takie jak znalezienie dodatkowego zrodta
dochodu (19,7%) czy zmiana pracy (7,7%). Stosunkowo
mato popularnym rozwigzaniem okazato sie tez planowanie
szybszego sptacania zobowigzan finansowych (8,9%).
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Respondentéw poproszono takze o wskazanie, z ktérych
wydatkdéw najtrudniej bytoby im zrezygnowac w razie pogor-
szenia sytuacji materialnej. Na pierwszym miejscu znalazty sie
podstawowe potrzeby: zywnoscé (562,6%), utrzymanie miesz-
kania (49,0%) i zdrowie (44,2%). Po okoto 22% wskazan
uzyskaly takie kategorie jak: internet, telefon i subskrypcje
cyfrowe, transport oraz podréze. Dopiero w dalszej kolejno-
Sci pojawiaja sie wydatki uznaniowe. Szczegdlnie istotne jest
to, ze oszczedzanie i inwestowanie znalazto sie na koncu
hierarchii wydatkéw — jako wydatek trudny do ograniczenia
wskazato je zaledwie 11,0% respondentéw, co Swiadczy
0 duzej podatnosci diugoterminowego bezpieczenstwa
finansowego na zmiany koniunktury.



Czy w najblizszych 12 miesigcach planuje Pan/Pani podja¢ dziatania, by zwiekszy¢ swoje bezpieczenstwo finansowe ?
(w %)

Nie planujg podejmowaé zadnych dziatan 34,7

Tak, planuje ograniczy¢ wydatki 33,8

Tak, planuje zwiekszy¢ oszczednosci

Tak, planuje znalez¢ dodatkowe zrédto dochodu

Tak, planuje szybciej sptacaé zobowigzania
finansowe

Tak, planuje zmieni¢ prace na bardziej stabilng lub
lepiej ptatng

N=1000

Z jakiej kategorii wydatkéw bytoby Panu/Pani najtrudniej zrezygnowac w razie pogorszenia sytuacji materialnej? (w %)

Zywnos¢é (codzienne zakupy, gotowe positki) 52,6
Utrzymanie mieszkania (czynsz, kredyt, media)

Zdrowie (leki, wizyty lekarskie, ubezpieczenie)

Internet, telefon, subskrypcje cyfrowe

Transport (samochdéd, paliwo, bilety komunikaciji
miejskiej)

Podréze / wakacje

Wydatki na rodzine / dzieci

Wyijscia na miasto (restauracje, kino, kawiarnie)

Zakupy odziezowe i kosmetyczne

Hobby, sport, rekreacja

Zabiegi pielegnacyjne, uroda

Oszczedzanie lub inwestowanie

N=1000
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