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| Oraporcie

Raport Jak Polacy pozyczajq online prezentuje analize zachowan konsumentow korzystajacych z pozyczek
online w Polsce. Opracowanie zostato przygotowane przez ZPF na podstawie zagregowanych danych
platformy Youmoney za rok 2025. Analiza obejmuje kluczowe etapy procesu sprzedazy online od
przekierowania uzytkownika do oferty, przez ztozenie wniosku, az po uruchomienie pozyczki.

| edycja raportu pokazuje m.in.:
= kto najczesciej pozycza online
= jakie kwoty sg wnioskowane i faktycznie wyptacane
= jak dochdd i stabilnosé zatrudnienia wptywajg na skutecznosc
= gdzie rynek premiuje jakos¢ i odpowiedzialnosé.

Dane majg charakter zagregowany i anonimowy. Raport petni funkcje informacyjng oraz analityczng
i odzwierciedla rzeczywiste zachowania klientow w kanale online.

@ )

W niniejszym raporcie uzywamy pojecia ,konwersja z przekierowania”.
Jest to wskaznik efektywnosci, okreslajacy odsetek klientow, ktdrzy po
przejsciu z serwisu Youmoney.pl do strony firmy pozyczkowej finalnie
uruchomili pozyczke. Wskaznik ten jest liczony jako stosunek liczby
faktycznie uruchomionych pozyczek po stronie firmy pozyczkowej do
liczby uzytkownikow, ktdrzy w serwisie Youmoney.pl wybrali oferte tej
firmy i zostali do niej przekierowani.

Konwersja z przekierowania pozwala ocenic:
— skutecznos¢ procesu sprzedazowego po stronie partnera,
— jakosc ruchu generowanego przez serwis Youmoney.pl,
— realng efektywnosé wspotpracy w modelu afiliacyjnym lub
partnerskim.

Wysoki poziom konwersji Swiadczy o dopasowaniu oferty do profilu
klienta oraz sprawnym i przyjaznym procesie zakupowym po stronie
firmy pozyczkowej.



| Rynek pozyczek online w Polsce w 2025 roku

— 8293 PLN Srednia kwota wniosku

% 248 6 PLN Srednia kwota udzielonej pozyczki
ﬁ 3 0 y 0 % Sredni poziom wyptaconej pozyczki wzgledem wnioskowanej kwoty

[& 15 y 3 % Srednia konwersja z przekierowania



Srednia kwota wniosku o pozyczke (w zt)

8654

I 7956

kobieta mezczyzna
Kobiety wnioskujg Srednio

0 8,8% wyzsze kwoty

niz mezczyzni

| Analiza wedtug pici

Srednia kwota otrzymanej pozyczki (w zt)

2596 2391
kobieta

mezczyzna

Kobiety otrzymujg Srednio
0205 zt wyzsze pozyczki
niz mezczyzni

Segment kobiet charakteryzuje sie zarowno wyzszg wartoscig
koszyka, jak i wyzszg skutecznoscig sprzedazowa.

Konwersja z przekierowania

16,3%
14,6%

kobieta mezczyzna
W przypadku kobiet notujemy wyzszg
konwersje niz u mezczyzn-o 1,7 pP.p.,
czyli relatywnie 0 12% wiece]



| Analiza wedtug wieku

Srednia kwota wniosku o pozyczke (w zt) Srednia kwota otrzymanej pozyczki (w zt)
9969
6371
I ] 25I97 I
18-29 30-49 50-64 65+ 18-29 30-49 50-64 65+
Srednia najwyzsza wnioskowana Grupa wiekowa 50—64 notuje takze
kwota pozyczki przypada na grupe najwyzsze srednie kwoty pozyczek

wiekowa 50—64

Wiek wptywa silnie na wartos¢ wnioskowanej kwoty,
ale nie roznicuje istotnie skutecznosci. Grupa wiekowa

Konwersja z przekierowania

15,4% 15,4% 15,1% 14,5%

18-29 30-49 50-64 65+

Konwersja jest relatywnie stabilna
w pierwszych trzech grupach wiekowych
| lekko spada w grupie 65+

50-64 to segment o najwyzszej wartosci pojedynczego klienta.



| Analiza wedlug miejsca zamieszkania

Srednia kwota wniosku o pozyczke (w zt) Srednia kwota otrzymanej pozyczki (w zt) Konwersja z przekierowania

o)
8481 8082 8231 15.2% 149% 16,0%
I I I 2459 2535 2476
<10tys. 10-100 tys. >100 tys. <10tys. 10-100 tys. >100 tys. <10tys. 10-100 tys. >100tys.

O najwyzsze pozyczki wnioskuja mieszkancy
matych miejscowosci

Najwyzsze srednie kwoty pozyczek
notowane sg w grupie mieszkancow
srednich miast

Najwyzszg konwersje obserwujemy
w grupie najwiekszych miast, liczgcych
powyzej 100 tys. mieszkancow

Nie ma istotnej zaleznosci miedzy kwotami wnioskow czy wyptacanych
pozyczek a wielkoscig miejsca zamieszkania wnioskujgcego. Najwieksze
miasta wyrdzniajg sie natomiast najwiekszym poziomem konwersiji.




Srednia kwota wniosku o pozyczke (w zt)

15169

8618

I 6340 6660
UoP UoD/zZ B2B Inne

Przedsiebiorcy wnioskujg o najwyzsze kwoty
pozyczek —0 83 % wyzsze niz $rednia

| Analiza wedtug zrédta dochodu

Srednia kwota otrzymanej pozyczki (w zt)

2657 2099 zis 1979
UoP UoD/Z B2B Inne

Pozyczki o najwyzszych kwotach
obserwujemy w segmentach B2B 1 UoP

Konwersja z przekierowania

17,0% 17,1%

14.6%
I 11,9%
UoP B2B

UoD/z Inne

Przedsiebiorcy i zatrudnieni na umowe
0 prace sg takze grupami o najwiekszej
efektywnosci

Forma zatrudnienia jest silnym predyktorem zaréwno wartosci klienta,
jak i skutecznosci. Segment ,innych” Zrodet dochodu generuje najnizszg
jakos¢ ruchu. B2B to najbardziej wartosciowy segment (wysoka kwota

+ wysoka konwersja). Stabilnos¢ zatrudnienia = wyzsza skutecznosc.



| Analiza wedtug dochodu netto

Srednia kwota wniosku o pozyczke (w zt) Srednia kwota otrzymanej pozyczki (w zt)
10635
7162
6010
2716
I ] i .
<4000 PLN 4001-6000 PLN >6000 PLN <4000 PLN 4001-6000 PLN >6000 PLN
Wzrost dochodu przektada sie bezposrednio Wraz z dochodem ros$hnie takze
na wzrost oczekiwanej kwoty finansowania Srednia kwota uzyskanej pozyczki

Wysokos¢ dochodu wyraznie wptywa na jakosSc¢ i rentownosc¢
klienta. Wraz z dochodem rosnie zarowno wnioskowana, jak
| otrzymana pozyczki, a takze konwersja klientow.

Konwersja z przekierowania

17,2%

14,7%
12,7%

<4000 PLN 4001-6000 PLN >6000 PLN

Najwyzsza konwersja w grupie
najwyzszych dochodéw - 17,2%



| Profil najbardziej efektywnego klienta

@ E:] Dochdd netto powyzej 6 tys. zt
—1
kn—) Przedsiebiorca lub osoba zatrudniona na umowe o prace

X Osoba w wieku 18-49 lat
LL N\

: \‘ Mieszkaniec duzego miasta, powyzej 100 tys. mieszkancow
n

@z Kobieta
)




| Komentarz eksperta

Rafat Tomkowicz
Dyrektor ds. Rozwoju
ZPF

i to zarbwno po stronie finansujgcego, jak i konsumenta.

Kontrolowana ekspozycja na ryzyko kredytowe

Jak pokazujg dane platformy Youmoney, instytucje finansowe wyptacaja
Srednio okoto 30% kwoty, o ktorg wnioskuje uzytkownik. Moze to $wiadczy¢
o ostroznym podejsciu do oceny zdolnosci kredytowej i ograniczaniu poziomu
ryzyka. Dzi$ proces kredytowy opiera sie na analizie wielu baz danych oraz
zewnetrznych narzedzi scoringowych, ktére pozwalajg mozliwie precyzyjnie
oszacowac zdolnos¢ do sptaty zobowigzania. Instytucje wykorzystujg rowniez
dane behawioralne, dzieki ktérym moga modelowac ryzyko i przewidywac
prawdopodobieristwo terminowej sptaty.

Jakosé portfelai profil ryzyka klienta sektora pozyczkowego

Dane KNF wskazujag, ze problemy ze sptatg zobowigzan dotyczg okoto 10%
klientow, co oznacza, ze wiekszos¢ portfela regulowana jest terminowo, cho¢
ryzyko kredytowe pozostaje naturalnym elementem tego rynku. Fakt, ze Srednio
wyptacane jest okoto 30%. wnioskowanej kwoty, Swiadczy o ostroznym i
odpowiedzialnym podejsciu do zarzadzania ryzykiem. Firmy pozyczkowe
finansujg przede wszystkim klientdw o stabilnej sytuacji zawodowej i

Rozsadne zacigganie zobowigzania finansowego to takie, w ktérym dwie strony zawierajg umowe mozliwg do wykonania

dochodowej, koncentrujac sie na jakosci portfela. Wiek wptywa na wysokosé
wnioskowanej kwoty, jednak nie stanowi kluczowego czynnika roznicujacego
skutecznosaé. Z rynkowej perspektywy najwieksza wartosc generuja klienci w
wieku 30-64 lata, charakteryzujacy sie przewidywalnoscia dochodowaq i
stabilnoscig zatrudnienia. Finansowanie takich grup sprzyja utrzymaniu jakosci
portfela oraz kontroli poziomu ryzyka.

Digitalizacja sprzedazy a odpowiedzialnos¢ kredytowa

Wedtug badania Polski internet w Q4 20252 w IV kwartale 2025 roku z internetu
korzystato Srednio 29,7 min realnych uzytkownikow miesigcznie. Najwieksze
zasiegi generowaty kategorie ,ustugi” oraz ,handel tradycyjny i e-commerce”
czyli obszary, w ktérych coraz czesciej dostepne sa takze produkty finansowe.
Skala aktywnosci w tych segmentach pokazuje, jak istotne znaczenie ma
odpowiedzialna ocena ryzyka w cyfrowych kanatach sprzedazy.

1 https://www.knf.gov.pl/?articleld=961555p_id=18
2 https://pbi.org.pl/wp-content/uploads/2026/01/PBI_RAPORT _Polski-internet-Q4-2025.pdf
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| Komentarz eksperta

Wyniki naszego najnowszego raportu, przygotowanego w ramach wspotpracy z ZPF, jasno pokazuja: rynek pozyczek online
w 2026 roku to przede wszystkim praca na jakosci danych i realnym zrozumieniu potrzeb klienta. Skutecznosc¢ nie wynika
juz wytacznie ze skali dziatan, ale z precyzyjnego dopasowania oferty do konkretnego profilu odbiorcy. Jako Youmoney

Tomasz MarczewskKi
CEO Youmoney

Kobiety i przedsiebiorcy: liderzy efektywnosci

Jedna z najbardziej wyraznych tendenciji jest wysoka efektywnosé segmentu
kobiet. Klientki wnioskujg srednio o kwoty wyzsze 0 8,8% niz mezczyzni,
ajednoczesnie osiggajg konwersje wyzszg 0 12%. To pokazuje, ze jest to
grupa swiadoma finansowo i podejmujaca przemyslane decyzje kredytowe.
Z drugiej strony mamy elity sprzedazowe w postaci sektora B2B. Przedsie-
biorcy to segment high-end naszego zestawienia. Wnioski wyzsze 0 83%

od sredniej rynkowej oraz najwyzsza konwersja na poziomie 17,1% pokazuja,
ze stabilnos¢ biznesowa idzie w parze z duzg potrzebg kapitatowa.

Srebrna generacja i stabilizacja dochodowa

Analiza danych przynosi takze ciekawe wnioski dotyczgce wieku i dochodow.
Najwyzszg Srednig wyptate, na poziomie 3052 PLN, otrzymuijg klienci w wieku
50-64 lat. Jednoczesnie dochod powyzej 6 tys. PLN pozostaje najsilniejszym
czynnikiem wptywajgcym na pozytywng decyzje. Rynek wyraznie premiuje dzis
stabilnos¢ finansowg i zawodowa.

dostarczamy twardych dowodow na to, gdzie dzis bije serce rentownego biznesu pozyczkowego.

Co to oznacza dla branzy?

Srednia konwersja na poziomie 15,3% przy $redniej wyptacie 2486 PLN
pokazuje, ze branza zachowuje zdrowy rozsadek i rygorystyczne podejscie
doryzyka. Z naszej perspektywy kluczowe jest jednak nie tylko identyfikowa-
nie najbardziej efektywnych segmentow, ale skuteczne tgczenie wszystkich
klientow poszukujgcych finansowania z odpowiednig oferta.

Rolg Youmoney jest dostarczanie technologii, ktéra w czasie rzeczywistym
dopasowuije klienta do najlepszego dostepnego finansowania. Dysponujac
szerokim portfelem ofert i zaawansowanymi narzedziami analitycznymi,
jestesmy w stanie precyzyjnie potgczyé kazdego klienta z ofertg najlepie;
odpowiadajgcg jego sytuaciji i potrzebom. W 2026 roku przewage budujg
ci, ktérzy potrafig dziataé w skali, a jednoczesnie precyzyjnie dopasowywacd
oferte do rzeczywistych potrzeb klienta.
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Zwigzek
Przedsigbiorstw
Finansowych

w Polsce

Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (wczesniej Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce) powstat 27 pazdziernika 1999 roku. Obecnie skupia ponad

110 przedsiebiorstw z wielu sektordow polskiego rynku finansowego, w tym bankowosci,
zarzadzania wierzytelnosciami, posrednikéw finansowych, instytucji pozyczkowych,
zarzgdzajgcych informacja gospodarcza, odwroconej hipoteki w modelu sprzedazo-
wym, fintech. Jest najwiekszg multisektorowg organizacjg skupiajgcag podmioty rynku
finansowego w Polsce.

Od ponad 25 lat ZPF dziata na rzecz rozwoju rynku finansowego w Polsce i podnoszenia
standardow etycznych w branzy, wystepuje aktywnie jako partner spoteczny w procesach
legislacyjnych, a takze reprezentuje polskie instytucje finansowe w UE. ZPF to cztonek
dwdch organizacji samorzadowych na szczeblu europejskim: EUROFINAS (European
Federation of Finance House Associations), zrzeszajacej instytucje zwigzane z rynkiem
kredytu konsumenckiego w Europie oraz FENCA (Federation of European National
Collection Associations), ktdra reprezentuje interesy sektora zarzgdzania wierzytel-
nosciami w Europie.

ZPF ma w swoim dorobku badawczym kilkaset raportdow branzowych, jest organizatorem
kongresow, webinardw, warsztatow i innych inicjatyw dla branzy finansowe;.

yOUu

money

Youmoney to flagowa platforma finansowa rozwijana przez spotke Findao. Jako nowo-
czesny broker, fgczy zaawansowang analityke danych z potrzebami sektora bankowego
i pozyczkowego, dostarczajgc precyzyjnie sprofilowane leady o wysokiej konwersji. Obe-
cnos¢ firmy na rynkach w Polsce, Hiszpanii i Rumunii potwierdza skuteczno$¢ modelu
biznesowego opartego na skalowalnych rozwigzaniach fintech.

Fundamentem przewagi rynkowej Youmoney jest autorski algorytm dopasowania. Na
podstawie danych z formularzy oraz sygnatow behawioralnych tworzy dynamiczny score
dopasowania, ktory w czasie rzeczywistym wskazuje oferty z najwyzszym prawdopodo-
bienstwem akceptacji dla danego profilu. Dzieki rozbudowanej infrastrukturze integracji
API, proces przekazywania wnioskow do partneréw nastepuje btyskawicznie i niezawo-
dnie, co minimalizuje stres klienta i optymalizuje $ciezke sprzedazy.

Zespot specjalistow Youmoney stale monitoruje intencje zakupowag oraz optymalizuje
koszty pozyskania, dostarczajac instytucjom finansowym klientow realnie zaintereso-
wanych sfinalizowaniem transakcji. Youmoney redefiniuje role posrednika: uzytkownik
wypetnia tylko jeden wniosek, a technologia wykonuje za niego prace dopasowania
idealnego produktu, zapewniajgc partnerom efektywnose, ktorej nie oferujg tradycyjne
porownywarki.
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