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Wstep i ogolne wnioski z badania

Wstep

* Odwotanie do zesztorocznego raportu.

2 W 2024 roku przeprowadzono juz
czwartg edycje badan na probie 1031
podmiotow prowadzacych dziatalnosé
w Polsce; Barometr Odpowiedzialnego
Zarzqdzania Przedsiebiorstwem,
edycja 4, Szkota Gtowna Handlowa

w Warszawie, Warszawa 2024.

® Indeks zostat stworzony na bazie

50 indeksowanych pytan w oparciu

onorme ISO 26 000; A.D Zoysa,

N. Takaoka, Corporate Social

Responsibility performance of small

and medium enterprises in regional

Japan: an empirical examination,
“Social Responsibility Journal”,

Vol. 16, No. 4, 2020.

Prezentujemy Panstwu najnowszy raport opisujgcy wyniki trzeciej edycji badan nad
odpowiedzialnym zarzadzaniem przedsigbiorstwem finansowym. Konsekwentnie doko-
nujemy pomiaru odpowiedzialnego zarzgadzania wsrod podmiotow zrzeszonych w Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF), aby monitorowaé poziom zaawansowania rozwoju
przedsiebiorstw finansowych i formutowac zalecenia usprawniajgce ich odpowiedzialne
prowadzenie biznesu. Dla autorow niniejszego badania odpowiedzialne zarzadzanie ,to
filozofia zarzadzania, zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach uwzgledniajg
interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe oraz relacje z roznymi grupami interesariuszy,
w szczegolnosci z pracownikami, co przyczynia sie do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa
i ksztattowania warunkow dla jego diugookresowego, zrownowazonego rozwoju™.

Niniejszy raport jest efektem prac badawczych zespotu pracownikow Instytutu
Zarzadzania Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, ktorzy rownolegle realizujg wielo-
branzowe badania pt. ,Barometr Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsigbiorstwem”?,
Wyniki badania wielobranzowego oprocz informaciji o stanie realizacji odpowiedzialnego
zarzadzania w polskich przedsiebiorstwach sg doskonatym benchmarkiem dla przedsie-
biorstw finansowych, pokazujgc ich o wiele wyzszg troske o wszystkie wymiary odpowie-
dzialnego biznesu.

Na podstawie badania ankietowego obejmujacego 50 pytan zebrano informacje
pozwalajgce obliczy¢ wartosc tacznego Indeksu Odpowiedzialnego Zarzadzania®, oraz
subindeksy obejmujace nastepujace obszary: zarzadzanie, pracownicy, dostawcy/part-
nerzy, srodowisko naturalne, spotecznosci lokalne.

Kazdy z subindeksow zostat wyliczony zgodnie z formuta:
134
Subindeks = o Z m
=1

gdzie:

d, przyjmuje warto$¢ 1 albo 0 w zaleznosci, czy przedsigbiorstwo stosuje praktyke OZ lub
nie,

m - liczba odpowiedzi udzielonych na pytanie w zakresie tej praktyki,

n - liczba badanych przedsiebiorstw,

1-wdrozona praktyka,

0 - brak wdrozonej praktyki.

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsigbiorstwem Finansowym (IOZP)
zostat obliczony jako srednia subindeksow w pieciu wskazanych obszarach i moze przyj-
mowac¢ wartos¢ od 0 do 1 — im wyzsza wartosc indeksu, tym wyzszy poziom odpowie-
dzialnego zarzadzania w przedsiebiorstwie.

Badanie przeprowadzono na poczatku 2024 roku na 41 przedsigbiorstwach zrze-
szonych w ZPF, co stanowi 42,7% podmiotow bedacych Cztonkami tej organizacji na
dzien badania. W biezacej edycji badania odnotowano niewielki spadek liczebnosci proby
(w 2023 roku byto to 45 przedsiebiorstw, ale z kolei w 2022 roku tylko 33 podmioty).




- Wstep i ogolne wnioski z badania _

Sposrod przedsiebiorstw tworzgcych tegoroczng probe 22 instytucje wziety udziat we
wszystkich trzech edycjach badania, 8 przystapito do badania w 2023 roku, a pozostate
11 dotgczyto do barometru w 2024 roku po raz pierwszy. Zmiennosc¢ proby badawczej
utrudnia jednoznaczne wycigganie wnioskow, zwlaszcza w kwestii porownywalnosci
wynikow. Jednak stosunkowo wysoki odsetek regularnych uczestnikow badania uprawnia
do formutowania ogolnych konkluzji dla ogotu przedsiebiorstw zrzeszonych w ZPF.

Jestesmy przekonani, ze prezentowane wyniki pomoga dalej doskonali¢ poziom
zarzadzania odpowiedzialnym przedsiebiorstwem finansowym, zaréwno na poziomie
zarzadow firm, jak rowniez na poziomie Zwigzku. Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja,
ze kazda kolejna edycja badania odnotowuje wzrosty wszystkich indeksow.



Wstep i ogolne wnioski z badania

Podmioty zrzeszone w Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych cechuje wysoki poziom
odpowiedzialnego zarzgdzania

Przedsiebiorstwa ZPF poprawity wartosc indeksu
w porownaniu do roku poprzedniego o 0,06

Przedsiebiorstwa finansowe cechuje wyzsza
odpowiedzialnos¢ zarzadzania niz przedsiebiorstwa
wielobranzowe

Dostawcy/partnerzy, pracownicy oraz
zarzadzanie to obszary o najwyzszych
wartosciach subindeksow, zdecydowanie
powyzej wynikow wielobranzowych

Spotecznose lokalna oraz srodowisko naturalne
to obszary o najnizszej wartosci subindeksow

Poziom 0,90 indywidualnego Indeksu Odpowiedzial-
nego Zarzadzania przekroczyto szesc (czyli
blisko 15%) badanych przedsigbiorstw ZPF

Ponizej poziomu 0,50 indywidualnego Indeksu
Odpowiedzialnego Zarzadzania plasujg sie cztery
przedsiebiorstwa ZPF

Ogolne wnioski z badania

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania
Przedsiebiorstwem Finansowym:

IOZP, = 0,75

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania
Przedsiebiorstwem Finansowym:

IOZP; 505, = 0,75 > 10ZP, ,,, = 0,69

I0ZP.=0,75 > 10ZP = 0,52

ID/P.=0,90 > ID/P=0,51
IP.=0,89 > IP=0,59
IZ.=0,85>1Z=0,56

ISN.=0,56 > ISN=0,53

ISL-=0,52 > ISL=0,40

Max IOZP, = 0,98

Min I0ZP, = 0,42




- Wstep i ogolne wnioski z badania

Charakterystyka pieciu subindeksow

Obszar praktyk zarzadczych

> Niemal wszystkie badane przedsigbiorstwa

(98%) wpisujg zasady odpowiedzialnego zarza-
dzania w swoje strategie oraz modele biznesu.

Zdecydowana wiekszosc¢ (98%) deklaruje fakt
wdrazania procedur zarzadczych zgodnych
z zasadami odpowiedzialnego zarzgdzania.

Prawie wszystkie analizowane podmioty (98%)
wykorzystujg nowoczesne narzedzia komuni-
kacji z interesariuszami.

Problemem badanych podmiotow jest brak
osoby odpowiedzialnej za CSR i nieregularnosé
sporzgdzanych raportow CSR.

Obszar pracownikow

>

>

Wszystkie badane przedsiebiorstwa wynagra-
dzajg swoich pracownikow zgodnie z zasada-
mi roznorodnosci.

Wszystkie przedsiebiorstwa prowadzg szkole-
nia doskonalgce ich umiejetnosci zawodowe.

Najmniej popularng praktyka jest wyznaczenie
osoby, w ktorej zakresie obowigzkow jest prze-
ciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy.

Prawie wszystkie badane podmioty (98%)
preferuja dostawcow lokalnych produktow.

Niemal wszystkie badane przedsiebiorstwa
interesujq sie sytuacjg ekonomiczno-finanso-
wa swoich partnerow, jednoczesnie otwarcie
udzielajg informacji o swojej biezacej
dziatalnosci.

Znaczna czesc¢ badanych podmiotow (88%)
podejmuje wspotprace z odpowiedzialnymi
dostawcami.

Obszar ochrony srodowiska odnotowat najwyz-
szy przyrost wartosci sposrod wszystkich sub-
indeksow w stosunku do 2023 roku.

Najczestszg (98%) praktyka w zakresie ochro-
ny srodowiska naturalnego jest motywowanie
pracownikow do troski o srodowisko oraz sto-
sowania recyklingu odpadow.

Wcigz ponad 60% badanych przedsiebiorstw
nie posiada wtasnej polityki srodowiskowe;j.

Obszar lokalnej spotecznosci

> Spotecznosc lokalna to najnizej oceniany

obszar odpowiedzialnego zarzadzania
przedsigbiorstw ZPF.

Podejmowanie dziatan charytatywnych
jest najczesciej realizowang praktyka przez
badane przedsiebiorstwa.

Stosunkowo mato (34%) przedsigbiorstw
ZPF przynalezy do organizacji dziatajacych
narzecz spotecznosci lokalne;.
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Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym (IOZPF)

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania
Przedsigbiorstwem Finansowym (IOZP,)

Opracowanie: W. Mierzejewska, S. Gregorczyk, C. Sotek-Borowska

Rysunek 1. Wartosci subin-
deksow odpowiedzialnego
zarzadzania przedsiebiorstw
finansowych w roku 2024
(n=41)

Zrodio: Badania Instytutu
Zarzgdzania SGH.

Podmioty zrzeszone w Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych systematycznie poprawiaja
swoje wyniki w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania. Tegoroczna edycja jeszcze

dobitniej pokazuje, ze badane przedsiebiorstwa cechuje ponadprzecietny poziom zaan-
gazowania w odpowiedzialne zarzgdzanie. Wartosc Indeksu Odpowiedzialnego Zarza-

dzania Przedsigbiorstwem Finansowym (I0ZPF) w 2024 roku wyniost:

I0ZP_=0,75

Na faczng wartosc indeksu ztozyty sie wartosci poszczegolnych subindeksow

badanych przedsiebiorstw (rys. 1.):
— subindeks zarzadzanie - 1Z. = 0,886,
—  subindeks pracownicy - 1P =0,89,
— subindeks dostawcy/partnerzy — ID/Pg = 0,90,
- subindeks srodowisko naturalne — ISN; = 0,56,
— subindeks spotecznosc¢ lokalna — ISL, = 0,52.

zarzadzanie

-1 T

\\\
10,86 .
\\\

spotecznosc
lokalna

$rodowisko el -

pracownicy

. _ . dostawcy/partnerzy



Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym (IOZPF)

Rysunek 2. Subindeksy
odpowiedzialnego zarzadza-
nia przedsiebiorstw finanso-
wych (n=41) na tle przedsie-
biorstw wielobranzowych
(n=1031) w 2024 roku

Zrodto: Badania Instytutu
Zarzadzania SGH.

Najwyzszg wartos¢ sposrod subindeksow badanych przedsiebiorstw odnotowano
w obszarze dostawcy/partnerzy (0,90). Po raz kolejny w trzyletniej historii badania ten
obszar zdobyt najwyzsze notowania. Jego poziom moze swiadczy¢ o trosce zarzgdzajg-
cych przedsigbiorstwami o relacje z partnerami, co wspolnie z wysokim poziomem kapitatu
ludzkiego (subindeks pracownicy na poziomie 0,89) stanowi 0 mocnej pozycji tych pod-
miotow na wymagajgcym rynku finansowym. Tegorocznym zaskoczeniem jest zmiana
na dwoch ostatnich miejscach w hierarchii subindekséw. Mimo, ze oba z nich odnotowaty
wzrost, to najnizszy wynik osiagnat subindeks spotecznos¢ lokalna (0,52), z kolei obszar
srodowisko naturalne uzyskat subindeks na poziomie 0,56.

Stosunkowo wysokiindeks ogolnych praktyk zarzadczych swiadczy o duzej dojrzatosci
zarzadczej przedsiebiorstw finansowych i potwierdza wysokie zaangazowanie na rzecz
budowy wysokiego poziomu zaufania spotecznego. Poprawy wymagaja wcigz obszary
zwigzane ze srodowiskiem naturalnym i spotecznoscia lokalna.

Przedsiebiorstwa finansowe w 2024 roku po raz kolejny o wiele lepiej plasuja sie pod
wzgledem swiadomosci i przejawow odpowiedzialnego zarzadzania niz grupa 1031 ba-
danych podmiotéw wielobranzowego badania ,Barometr Odpowiedzialnego Zarzadzania
Przedsigbiorstw” (rys. 2). W badaniu ogolnopolskim wartos¢ Indeksu Odpowiedzialnego
Zarzadzania Przedsiebiorstwem wyniosta zaledwie 0,52, (czyli az 0 0,23 mniej niz w przy-
padku przedsigbiorstw finansowych), a poszczegolne subindeksy ksztattowaty sie na
0 wiele nizszym poziomie niz w przypadku podmiotow zrzeszonych w ZPF. To kolejne
pozytywne novum tegorocznego badania, ktére potwierdza systematyczne dazenie
przedsiebiorstw finansowych do poprawy swoich standardow dziatania.

spotecznose /) ,

/
lokalna 0;
! !
! / /
I

srodowisko

. ‘ Przedsigbiorstwa ZPF

zarzgdzanie
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- Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym (IOZPF)

Rysunek 3. Subindeksy
odpowiedzialnego zarzadza-
nia przedsiebiorstw finanso-
wych w latach 2022-2024
(N2022=33, Npg=45, Nygay=41)

Zrodio: Badania Instytutu
Zarzgdzania SGH.

Porownujac wyniki uzyskane w tym roku przez przedsigbiorstwa finansowe z tymi z
poprzednich dwoch lat zauwazamy systematyczne wzrosty w kazdym z analizowanych
obszarow (rys. 3). Najbardziej znaczaca poprawe wida¢ w obszarach, ktére cechowat
stosunkowo niski poziom wskaznika, czyli sSrodowisko naturalne i spotecznos¢ lokalna.
W poprzednim roku subindeks ochrony srodowiska przedsiebiorstw zrzeszonych w ZPF
plasowat sie na poziomie ponizej wynikow w badaniu wielobranzowym, a w biezacym
badaniuwzrostaz 0 0,12. W przypadku subindeksu spotecznosc lokalna, ktory wtym roku
jest na ostatnim miejscu rowniez zanotowano wzrost, o 0,06.

Mozna z catg pewnoscig stwierdzic¢, ze pomiar odpowiedzialnego zarzgdzania wsrod
przedsiebiorstw finansowych przyczynia sie do podnoszenia swiadomosci wsrod zarzgdow
i pracownikow roli zrownowazonego rozwoju, a tym samym do podejmowania dziatan
majgcych na celu osiggniecie odpowiedzialnej postawy w kazdym obszarze zarzadczym.
W tym przypadku ponownie sprawdza sie zasada mowigca, ze ,nie mozna skutecznie
zarzgdzac procesem, kiedy nie potrafimy go zmierzyc¢”.
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- Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Subindeks zarzadzanie

Opracowanie: S. Gregorczyk

Powszechnos¢ stosowania poszczegolnych praktyk odpowiedzialnego zarzgdzania przez
przedsiebiorstwa finansowe jest na bardzo wysokim poziomie w wiekszosci badanych
podmiotow. Wyjatek stanowig dwie praktyki: regularne sporzgdzanie raportow spotecznych
(wskazane przez zaledwie 34% przedsiebiorstw) oraz fakt funkcjonowania wyodrebnio-
nego stanowiska do koordynacji dziatan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu/CSR
(deklarowany przez 37% badanych przedsiebiorstw finansowych). Pozostate badane
praktyki wskazywane sg przez ponad 90% badanych przedsigbiorstw finansowych. Naj-
wyzszym odsetkiem (98% wskazan) cechujg sie cztery praktyki: uwzglednianie zasad
OZ na etapie tworzenia strategii, modyfikowanie modelu biznesu pod katem zasad OZ,
nowoczesne formy komunikowania sie ze swoimi interesariuszami oraz wykorzystywanie
mediow spotecznosciowych. Niewiele mniej podmiotow, bo 95%, zarzadza zasobami
finansowymi, uwzgledniajac rownowage aspektow srodowiskowych. Z kolei po 93%
przedsiebiorstw wdraza procedury uwzgledniajgce zasady OZ, odpowiedzialnie zarzgdza
projektami oraz posiada kodeks etyczny. Pozostate dwie praktyki (zwigzane z marketingiem
i rozwojem nowych produktéw) odnotowano u 90% badanych przedsigbiorstw.

Na przestrzeni ostatnich trzech lat, w ktorych prowadzone byty opisywane badania,
wyraznie wida¢ poprawe w zakresie stosowanych praktyk odpowiedzialnego zarzadzania.
Szczegolnie cieszy znaczgcy wzrost w dziataniach stosowanych najrzadziej: wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej za koordynowanie dziatan CSR (wzrost 0 15 p.p. w stosunku do
roku poprzedniego) i regularne raportowanie (wzrost 0 14 p.p.) W przypadku pozostatych
praktyk zaobserwowane roznice mieszcza sie w granicach btedu statystycznego, przy
czym w wiekszosci wypadkow jest to trend wzrostowy.



Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym _

Rysunek 4. Rozkitad procentowy przedsigbiorstw finansowych stosujacych poszczegolne praktyki subindeksu
zarzadzanie w 2024 roku oraz porownanie z wynikami z 2023 i 2022 roku (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.

wykorzystywanie mediow spotecznosciowych,
takich jak Facebook, Linkedin, YouTube, X,
Instagram

o4

wykorzystywanie nowoczesnych form komu-
nikowania sie ze swoimi interesariuszami, np:
Messenger, Zoom, MS Teams, Go to Meeting

modyfikowanie na biezaco modelu biznesu
pod katem zasad OZ

uwzglednianie zasad OZ na etapie
formutowania strategii rozwoju

zarzadzanie zasobami finansowymi z uwzgle-
dnieniem rownowagi aspektow srodowisko-
wych, spotecznych i ekonomicznych

91
zarzadzanie projektami z uwzglednieniem
rownowagi aspektow srodowiskowych,
spotecznych i ekonomicznych

91
wdrazanie procedur zarzadczych / sposobow
postepowania, ktore uwzgledniajg zasady OZ

94

posiadanie kodeksu etycznego regulujacego
wilasciwe postepowanie

70

zarzadzanie dziatalnoscig marketingowa
z uwzglednieniem rownowagi aspektow sro-
dowiskowych, spotecznych i ekonomicznych

zarzadzanie rozwojem nowych produktow
z uwzglednieniem rownowagi aspektow sro-
dowiskowych, spotecznych i ekonomicznych

wyznaczenie osoby odpowiedzialnej
za koordynowanie dziatan spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu (CSR) 21

regularne sporzadzanie raportow spotecznych

27

rozwigzanie jest stosowane:

. 2024 . 2023 2022 . rozwigzanie nie jest stosowane (2024) . nie dotyczy (2024)



- Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Przedsiebiorstwa finansowe w zakresie niemal wszystkich badanych praktyk w obszarze
zarzadzania wypadaja zdecydowanie lepiej niz podmioty wielobranzowe. Wyjatek stanowi
jedynie regularne sporzadzanie raportow spotecznych — w tym przypadku przedsigbior-
stwa wielobranzowe wyprzedzajg te reprezentujgce ZPF 0 3 p.p. Taka samaroznica, chot
tu na korzys¢ przedsiebiorstw finansowych, jest rowniez w drugiej z najrzadziej stosowa-
nych praktyk, czyli w zakresie wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za CSR. W pozostatych
obszarach dziatan obserwowana jest istotna przewaga przedsiebiorstw ZPF, na poziomie
kilkudziesigciu p.p.

Rysunek 5. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych poszczegolne praktyki subindeksu
zarzgdzanie na tle wynikow badania badania wielobranzowego (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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- Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Subindeks pracownicy

Opracowanie: A. Krejner-Nowecka, T. Giogol

W obszarze pracownikow najbardziej powszechna praktykg odpowiedzialnego zarzadzania
wsrod badanych przedsiebiorstw finansowych jest adekwatnos¢ wynagrodzenia, niezaleznie
od ptci i innych wymiarow roznorodnosci pracownikow, ktorg zadeklarowaty wszystkie
badane podmioty. Wynik ten potwierdza wysoka pozycje Polski w zakresie gender pay
gap. Wszystkie badane instytucje wskazaty rowniez, ze inwestujg w rozwoj pracownikow
poprzez szkolenia. Nieznacznie nizszy wynik (97,6%) osiagneto rowniez praktykowanie
rownosci szans pracownikow przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych. Warto w tym
kontekscie dodac, ze w Polsce odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych nalezy do
najwyzszych w Europie. Wysoki odsetek wskazan uzyskaty takze praktyki takie jak
wdrozenie procedur antydyskryminacyjnych oraz bazujgcych na poszanowaniu roznic
miedzy ludzmi (po 95,1%). Prawdopodobnie przyczynit sie do tego proces wdrazania
raportowania ESG. Nawet w mniejszych podmiotach rynku finansowego swiadomosé
w tym zakresie jest wysoka. Kolejne miegjsce zajeto wspieranie budowania przez pracow-
nikow aktywow finansowych, praktykowane przez 92,7% badanych przedsiebiorstw,
a nastepnie dziatania dla pracownikéw w ramach dziatalnosci socjalnej, funkcjonujace
u 82,91% respondentow. Niewiele mniej popularng praktyka jest stwarzanie odpowiednich
warunkow pracy osobom z niepetnosprawnosciami (78%), z kolei ta najrzadziej stosowang
okazato sie zatrudnianie osoby odpowiedzialnej za przeciwdziatanie mobbingowi (56%).
Stanowisko takie sprzyja monitorowaniu tego zjawiska, ale w mniejszych podmiotach tym
obszarem moze zajmowac sie dyrektor przedsiebiorstwa.

W porownaniu z poprzednim badaniem wigkszos¢ wskaznikow w obszarze pracow-
nikdw znaczgco sie poprawito. Najbardziej spektakularny wzrost, 0 11,8 p.p., odnotowano
w dziatalnosci socjalnej skierowanej do pracownikow. Istotny postep zanotowano takze
we wprowadzaniu procedur antydyskryminacyjnych (wzrost o 8,4 p.p.), w zakresie
zatrudniania 0sob z niepetnosprawnoscig i zapewnienia im odpowiednich warunkow pracy
(7 p.p.), a takze procedur bazujacych na roznicach miedzy ludzmi (6,2 p.p.). Jeszcze
wigksze roznice mozna zauwazyc, gdy porowna sie tegoroczne wyniki z obszaru, to
najbardziej istotne wzrosty zauwazamy w dwoch najrzadziej stosowanych praktykach
przez przedsigbiorstwa finansowe, tj. zatrudnianiu 0sob z niepetnosprawnoscia (wzrost
0 23 p.p.), a takze w kwestii wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za przeciwdziatanie
mobbingowi (wzrost 0 20 p.p.).



Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Rysunek 6. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujacych poszczegolne praktyki subindeksu
pracownicy w 2024 roku oraz porownanie z wynikami z 2023 i 2022 roku (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Praktyki odpowiedzialnego zarzadzania w przedsiebiorstwach finansowych, podobnie
jak w poprzednich edycjach badania, pozytywnie wyrdzniajg sie na tle praktyk przedsie-
biorstw wielobranzowych —wszystkie praktyki odpowiedzialnego zarzadzania pracownikami
wypadty w przypadku tych pierwszych duzo lepiej niz w badaniu ogoélnym. Najwieksze
réznice, na poziomie 35 p.p. na korzysc¢ przedsiebiorstw finansowych, zauwazamy w sto-
sowaniu procedur bazujgcych na poszanowaniu réznic miedzy ludzmi, procedur antydy-
skryminacyjnych, a takze w dziataniu polegajgcym na zatrudnianiu 0sob z niepetnospraw-
nosciami. Prawdopodobnie przedsiebiorstwa finansowe sa juz w trakcie wdrazania
raportowania ESG lub podjety wysitki, zeby sprosta¢c nowym standardom, a tworzenie
procedur to duza czese tych przygotowan. Z kolei mate i sSrednie przedsiebiorstwa jeszcze
sg na etapie wstepnym w zakresie implementacji raportowania ESG. Ten fakt ttumaczy
tak duze roznice w wynikach w tym obszarze. Najmniejsze roznice, cho¢ wcigz na stosun-
kowo wysokim poziomie, zanotowano z kolei w przypadku wspierania wysitkow pracow-
nikow w zakresie budowania ich dodatkowych aktywow (24 p.p. na korzys¢ podmiotow
ZPF) oraz wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za przeciwdziatanie mobbingowi (18 p.p.
na korzys¢ przedsigbiorstw finansowych).

Rysunek 7. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujacych poszczegolne praktyki subindeksu
pracownicy na tle wynikow badania wielobranzowego (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Opracowanie: M. Zajkowska

Wsrod najczesciej stosowanych praktyk odpowiedzialnego zarzadzania w obszarze
dostawcy/partnerzy znalazly sie dziatania oparte na otwartosci wobec dostawcow i part-
nerow. Niemal wszystkie badane podmioty, tj. po 97,6%, zadeklarowaty, ze aktualizujg na
biezaco informacje zamieszczane na swoich stronach internetowych, ze sg w petni otwarte
na udzielanie informacji o swojej biezacej dziatalnosci, terminowo regulujg swoje zobowia-
zania wobec partnerow handlowych, a takze interesuja sie sytuacjg ekonomiczno-finansowa
swoich partnerow. Takie podejscie oznacza, ze przedsiebiorstwa prowadzg polityke
otwartosci i przejrzystosci swojej dziatalnosci i wskazuje na rozwage i odpowiedzialnosé
w doborze partneréw do wspotpracy. Podyktowane moze by¢ to rowniez specyfikg dzia-
talnosci, z ktorej wynika potrzeba statego monitorowania rynku i analiz ekonomiczno-
finansowych. Praktyka terminowego regulowania swoich zobowigzan potwierdza z kolei
odpowiedzialne podejscie i troske o budowanie dtugoterminowych relacji z partnerami
handlowymi.

Najrzadziej wskazywanymi praktykami sg dziatania dotyczgce ujawniania informacji
0 pochodzeniu sktadnikow wytwarzanych produktow oraz o bezpieczenstwie metod
produkgji. Z uwagi na specyfike dziatalnosci ustugowej badanych przedsigbiorstw pytania
zwigzane z pochodzeniem sktadnikdw wytwarzanych produktow oraz bezpieczenstwem
metod produkcji nie odnoszg sie w sposob bezposredni do przedmiotu ich dziatalnosci.

W analizie porownawczej wynikow otrzymanych w latach 2022-2024 wystepuja
niewielkie réznice w uzyskanych wynikach. Jedyna praktyka, ktéra wyroznita sie zdecy-
dowanym wzrostem wskazan (z 39,4% w 2022 r., przez 95,6% w 2023 r., az po 100%
w 2024 r.) byto cztonkostwo w samorzadach gospodarczych. Nalezy zauwazyc, ze wszystkie
badane przedsiebiorstwa sg zrzeszone w Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF),
ktore jest jednostka samorzadu gospodarczego, co w rezultacie powinno oznacza¢ 100%
deklaratywnosci stosowanej praktyki, ktorg uzyskano w ostatnim roku analizy. Kolejne
badania zdecydowanie potwierdzity wzrost Swiadomosci przedsiebiorstw w tym zakresie.

Niepokojacy spadek wskazan i powrdt do poziomu z 2022 roku odnotowato stosowanie
zrownowazonego podejscia uwzgledniajacego aspekty spoteczne, srodowiskowe i eko-
nomiczne (78,8% w 2022 roku, 84,4% w 2023 roku i 78% w 2024 roku). Widoczna jest
natomiast tendencja wzrostowa w zakresie praktykowania wspotpracy z dostawcami, ktorzy
zachowujg zrownowazone podejscie do aspektow spotecznych, srodowiskowych i ekono-
micznych (84, 9% w 2022 roku, 86,7% w 2023 roku, 87,8% w 2024 roku). W zakresie
pozostatych praktyk odnotowano niewielkie wzrosty wskazan, co daje w ogolnym ujeciu
optymistyczny obraz analizowanego obszaru.



Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Rysunek 8. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgacych poszczegolne praktyki subindeksu
dostawcy/partnerzy w 2024 roku oraz porownanie z wynikami z 2023 i 2022 roku (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Z analizy porownawczej przedsiebiorstw finansowych oraz przedsiebiorstw wielo-
branzowych wynika, ze stosowanie odpowiedzialnych praktyk w badanych obszarach jest
zdecydowanie wieksze wsrod tych pierwszych. Wiekszy odsetek przedsiebiorstw wielo-
branzowych odnotowano jedynie w odniesieniu do dwoch praktyk, ktore jednak z uwagi
na specyfike dziatalnosci ustugowej badanych podmiotow z ZPF w sposob bezposredni
ich nie dotycza. Sg to praktyki zwigzane z ujawnianiem pochodzenia sktadnikow wytwa-
rzanych produktow oraz informacji o bezpieczenstwie metod produkgiji. W pozostatych
przypadkach roznice wskazan sa znaczne wyzsze na korzysc przedsiebiorstw finansowych
i siegaja srednio 30 p.p. w porownaniu do przedsigbiorstw wielobranzowych. Najbardziej
znaczace roznice widac w takich dziataniach jak: wspotpraca z dostawcami, ktorzy stosujg
zrownowazone podejscie (33,8 p.p.), stosowanie zrownowazonego podejscia na kazdym
etapie dostaw (24 p.p.) czy terminowe regulowanie zobowigzan wobec partnerow handlo-
wych (20,6 p.p.).

Rysunek 9. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujacych wybrane praktyki subindeksu
dostawcy/partnerzy na tle wynikow badania badania wielobranzowego (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Opracowanie: C. Sotek-Borowska

Coraz wiecej przedsiebiorstw jest swiadomych, ze prowadzenie firmy to nie tylko troska
0 zysk czy rozwoj, ale rowniez zobowigzanie do dbania o srodowisko naturalne. Funkcjo-
nujace na rynku podmioty zdajg sobie sprawe, ze ich dziatania, nawet przy niewielkim
naktadzie finansowym, moga mie¢ realny wptyw na srodowisko naturalne. Dodatkowym
atutem dziatan prosrodowiskowych moze by¢ polepszenie wizerunku firmy w oczach
klientow,co z kolei sktania ich do korzystania z ustug danego przedsigbiorstwa.

Specyfika przedsiebiorstw finansowych powoduije, ze ten wptyw jest znacznie mnigj
negatywny niz w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych, jednak na prowadzenie firmy
zgodnie ze standardami ochrony srodowiska decyduje sie coraz wiecej przedsigbiorcow,
takze z rynku finansowego. Najczesciej stosowane praktyki w obszarze srodowiska natu-
ralnego dotycza motywowania pracownikow do ochrony srodowiska (98% wskazan),
podejmowania inicjatyw wptywajgcych na redukcje odpadow (93%), a takze stosowania
recyklingu odpadow (88%). Przedsiebiorstwa ujawniajg coraz wiekszg ilos¢ informaciji
0 $rodowisku zaréwno ze wzgledu na rosnace obowigzki sprawozdawcze, jak i wieksze
zdeterminowanie jednostek gospodarczych do zaspokajania potrzeb informacyjnych
swoich interesariuszy. Sposrod badanych podmiotow finansowych 34% wprowadza obiegi
zamkniete w celu redukcji poziomu zuzycia zasobow i taki sam odsetek prowadzi analizy
naktadow ponoszonych na ochrone srodowiska i optat za korzystanie ze srodowiska.
Niewiele mniejsza grupa respondentow (32%) sporzadza regularne raporty sSrodowiskowe,
co jest stosunkowo niskim odsetkiem, jednak zauwazamy tu wzrost wzgledem poprzednich
lat. Ponadto jedynie 29% wskazato na jej wdrozenie polityki srodowiskowej, ktorej brak
z kolei przekiada sie na brak wdrozenia normy ISO 14001 (0% wskazan), gdyz te dwie
praktyki sa silnie ze sobg skorelowane. Praktyki odnoszace sie do wyboru komponentow
do produkgiji, wptyw metod produkcji na srodowisko nie majg zastosowania w przypadku
przedsiebiorstw finansowych, stad niski procent wskazan.

Analiza poréwnawcza wynikow uzyskanych w latach 2022-2024 pokazuije, ze w odnie-
sieniu do wszystkich praktyk w obszarze srodowiska naturalnego nastapit wzrost wska-
zan. W poréwnaniu do poprzedniego roku najwyzszy wzrost miat miejsce w przypadku
sporzadzania raportow srodowiskowych (0 14 p.p.) oraz wprowadzania obiegdéw zamknie-
tych w celu redukcji zuzycia zasobow (0 12 p.p.). Z kolei na przestrzeni dwoch ostatnich
lat, tj. w porownaniu z 2022 rokiem, najwiekszy wzrost odnotowano w zakresie prowadze-
nia analiz naktadoéw ponoszonych na ochrone srodowiska i optat za korzystanie ze
Srodowiska (0 19 p.p.), motywowania pracownikow do ochrony srodowiska (o 16 p.p.)
oraz recyklingu odpadow (0 15 p.p.).



Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Rysunek 10. Rozkfad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych poszczegolne praktyki subindeksu
srodowisko naturalne w 2024 roku oraz porownanie z wynikami z 2023 i 2022 roku (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Rysunek 11. Rozklad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych poszczegolne praktyki subindeksu

Ciekawe prezentuje sie porownanie wynikow otrzymanych w ramach przedsiebiorstw

finansowych na tle przedsiebiorstw wielobranzowych. Podmioty finansowe wiodg prym

w zakresie wdrozenia trzech praktyk i sg to jednoczesnie dziatania najczesciej stosowane
w obu grupach przedsiebiorstw. Sa to nastepujgce dziatania: motywowanie pracownikow
do ochrony $rodowiska (réznica 36 p.p. na korzys¢ podmiotow reprezentujacych ZPF),
podejmowanie inicjatyw wptywajgcych na redukcje odpadow (réznica wynoszaca 29 p.p.)
oraz stosowanie recyklingu odpadow (11 p.p.). W przypadku pozostatych dziatan roznice
wypadajg znaczaco na korzysé przedsiebiorstw wielobranzowych. Warto zauwazye, ze

zarowno przedsigbiorstwa finansowe, jak i wielobranzowe skupiajg swoje dziatania na tych

praktykach, ktore sg najmniej kosztowne do wdrozenia, co oczywiscie znajduje logiczne

uzasadnienie.

srodowisko naturalne na tle wynikow badania badania wielobranzowego (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Subindeks spotecznosc¢ lokalna

Opracowanie: H. Rachon, A. Smalec

W obszarze dotyczacym spotecznosci lokalnej przedsiebiorstwa ZPF zaangazowane sg
w najwiekszym stopniu w podejmowanie dziatan charytatywnych (90,2% wskazan). Warto
jednak podkreslic, ze zainteresowanie tego typu dziataniami w poprzednim roku byto
jeszcze wyzsze (95,6%). Pozostate praktyki sg wdrozone w przedsigbiorstwach finanso-
wych w znacznie nizszym stopniu. Druga z kolei najczesciej stosowana praktyka okazato
sie uczestnictwo w promowaniu aktywnosci fizycznej w lokalnej spotecznosci, uzyskujac
57,8% wskazan.

Na szczegolng uwage zastuguje to, ze na przestrzeni ostatniego roku wzrosto
zainteresowania przedsigbiorstw ZPF trzema badanymi praktykami, ktérych podejmowanie
wplywa pozytywnie na spotecznosé lokalng. Najwiekszy wzrost jest widoczny w obszarach:
konsultowania z przedstawicielami spotecznosci lokalnych waznych inicjatyw podejmo-
wanych na rzecz lokalnego rozwoju (wzrost az o 36,1 p.p) oraz analizy wplywu decyzji
inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie (wzrost az 0 25,2 p.p.). Te bardzo pozytywne
zmiany w zachowaniu przedstawicieli przedsiebiorstw ZPF prowadzace do aktywnosci
przedsiebiorstw w powyzej wskazanych obszarach mogg wynikac¢ z dostrzegania coraz
wiekszej wartosci wspotpracy ze spotecznoscig lokalng oraz relacii biznes-spoteczenstwo.
Trzeci obszar, w ktoérym widoczny jest wzrost, to udzielanie regularnego finansowego
wsparcia dla lokalnych inicjatyw (wzrost 0 8,5 p.p.). Jest to pozytywne zjawisko, szczegolnie
w sytuacji spadku zainteresowania tg praktyka w 2023 roku w porownaniu do 2022 roku.
Ten wzrost z kolei moze wynikac z dostrzezenia przetozenie udzielonego wsparcia (np.
w formie sponsoringu) na wyniki finansowe przedsiebiorstwa i jego lepsza wspotprace
z otoczeniem.

W pewnych obszarach obserwuije sie niestety spadek zaangazowania przedsiebiorstw
ZPF. Nalezg do nich: wolontariat pracowniczy, dzieki ktoremu mozna nawigzac silniejsza
relacje z lokalng spotecznoscig oraz cztonkostwo w organizacjach dziatajgcych na rzecz
spotecznosci, ktore, wydawac by sie mogto, podnosi range przedsiebiorstwa potwierdzajac
formalnie jego spoteczna aktywnos¢ — w tych dwoch obszarach widoczny jest spadek
011 p.p. w stosunku do poprzedniego roku. Trzecim obszarem, ktorym przedsiebiorstwa
ZPF sg nieco mniej zainteresowane niz w roku poprzednim jest uczestnictwo w promowaniu
aktywnosci fizycznej lokalnej spotecznosci (spadek 0 9,0 p.p.).



Subindeksy Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Finansowym

Rysunek 12. Rozkfad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgcych poszczegolne praktyki subindeksu
spotecznosc lokalna w 2024 roku oraz porownanie z wynikami z 2023 i 2022 roku (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Porownujac wyniki uzyskane w badaniu przedsiebiorstw ZPF z badaniem wielobran-
ZOwym, mozna zauwazyc, ze wiekszos¢ z analizowanych praktyk jest realizowana czesciej
przez przedsigbiorstwa finansowe. Praktyka najczesciej stosowana w obu grupach pod-
miotow jest podejmowanie dziatan charytatywnych, ze zdecydowang przewagg wskazan
w grupie podmiotow finansowych (90% w porownaniu z 53% w badaniu wielobranzowym).
Do innych praktyk realizowanych czesciej w podmiotach zrzeszonych w ZPF niz w tych
wielobranzowych nalezg: konsultowanie narzecz spotecznosci lokalnych waznych inicjatyw
podejmowanych narzecz lokalnego rozwoju (réznica 19,1 p.p. na korzysé tych pierwszych),
analizowanie wptywu decyzji inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie (17,5 p.p.), aktywne
uczestnictwo w promowaniu aktywnosci fizycznej lokalnej spotecznosci (6,8 p.p.), atakze
udzielanie regularnego wsparcia finansowego dla lokalnych wydarzen (6,3 p.p.). Pozostate
dwie praktyki dotyczace spotecznoscilokalnej zostaty z kolei w wiekszym stopniu wdrozone
w przedsigbiorstwach wielobranzowych niz w grupie przedsigbiorstw ZPF. S to: funkcjo-
nowanie w przedsiebiorstwie systemu wsparcia wolontariatu pracowniczego pracownikow
(przewaga 8,2 p.p. na rzecz przedsigbiorstw wielobranzowych) oraz cztonkostwo w orga-
nizacjach dziatajgcych na rzecz spotecznosci (roznica na poziomie 7,2 p.p.).

Warto zauwazyg, ze przedsigbiorstwa finansowe zdecydowanie poprawity swoj wynik
odnoszacy sie do prowadzenia konsultacji— dialogu ze spotecznoscig lokalng w porownaniu
z rokiem poprzednim, jest on rowniezwyzszy niz w podmiotach wielobranzowych. Mozna
przypuszczac, Zze przedstawiciele przedsiebiorstw finansowych maja potrzebe prowadzenia
takich rozmow, zdajac sobie sprawe z tego, ze dziatajg w pewnym otoczeniu i w zwigzku
z tym dobra wspotpraca z rozmaitymi grupami interesariuszy moze przyniesc korzysci.

Rysunek 13. Rozktad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujgacych poszczegolne praktyki subindeksu
spotecznose lokalna na tle wynikow badania badania wielobranzowego (w %)

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Indeks ogolny

Rysunek 14. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci ogolnego indeksu IOZP,_

Zrodio: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Prowadzone badania, podobnie jak w roku poprzednim, pozwalajg obliczy¢ indywidualne
indeksy odpowiedzialnego zarzgdzania (dla kazdego przedsiebiorstwa ZPF) i opracowac
ranking przedsiebiorstw ze wzgledu na ogolny indeks i subindeksy.

Opisywany znaczacy wzrost indeksow wprost wynika z poprawy indywidualnych
wskaznikow. Najwyzszg wartos¢ ogolnego indeksu (>0,90) odnotowato szes¢ podmiotow
(w poprzednim roku byto to tylko jedno przedsiebiorstwo ZPF). Automatycznie wzrosta
rowniez wartosé srodkowa (mediana) badanej proby. W biezacym badaniu jest to poziom
0,75 —w poprzednim roku byto to 0,68.

Tylko dwa przedsiebiorstwa odnotowaty wartos¢ wskaznika ponizej 0,50, kolejne trzy
podmioty cechowat wskaznik w przedziale 0,50-0,60. Wysokie wartosci poziomu indeksow
zachecajg do szczegotowej analizy dynamiki indywidualnych wskaznikow i wytonienia
liderow wzrostu tegorocznego badania.



- Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Subindeks zarzadzanie

Rysunek 15. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci subindeksu zarzadzanie 1Z_

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw ZPF osiggneta wysoki poziom subindeksu zarzg-
dzanie. Osiem podmiotdw osiggneto wartos¢ maksymalna (1,0 —w zesztym roku siedem),
a 17 przedsiebiorstw przekroczyto poziom 0,9. Najnizsza wartosc¢ subindeksu zarzadzanie
wsrod badanych przedsiebiorstw to 0,42.



- Ranking Przedsiebiorstw ZPF _

Subindeks pracownicy

Rysunek 16. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci subindeksu pracownicy IP_

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Podobnie wysokie wartosci zanotowano w przypadku subindeksu pracownicy. Az 17 przed-
siebiorstw cechuje subindeks na poziomie 1,0, a 32 podmioty przekroczyty wartosc
0,80 (mediana=0,88). W przypadku czterech przedsiebiorstw odnotowano subindeks na
poziomie ponizej 0,60).



Ranking Przedsiebiorstw ZPF

Subindeks dostawcy/partnerzy

Rysunek 17. Ranking przedsigbiorstw ZPF wedtug wartosci subindeksu dostawcy/partnerzy ID/P_

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Rownie wysokimi poziomami, cho¢ z wigksza réznorodnoscia, cechuijg sie indywidualne
wartosci subindeksow dostawcy/partnerzy. Az 24 przedsiebiorstwa ZPF cechuje sie
maksymalnym poziomem badanego subindeksu, a tylko siedem podmiotow nie przekroczyto
wartosci 0,80 (mediana=0,90). Zadne przedsiebiorstwo nie zanotowato wskaznika na
poziomie ponizej 0,5.
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Subindeks srodowisko naturalne

Rysunek 18. Ranking przedsiebiorstw ZPF wedilug wartosci subindeksu srodowisko naturalne ISNF

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Stosunkowo niski poziom subindeksu srodowisko naturalne badanych przedsiebiorstw
przektada sie na zroznicowane wyniki indywidualne. Tylko jedno z badanych przedsie-
biorstw odnotowato wartosc¢ subindeksu na poziomie 1,0. Kolejne cztery przedsiebiorstwa
osiagnety wynik z przedziatu 0,9-1,0. £acznie 19 badanych przedsiebiorstw uzyskato
analizowany subindeks na poziomie przekraczajgcym 0,5. Najnizsza zaobserwowana
wartosé subindeksu srodowisko naturalne to 0,13.
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Subindeks spotecznosc¢ lokalna

Rysunek 19. Ranking przedsiebiorstw ZPF wedtug wartosci subindeksu spotecznosc lokalna ISL,

Zrodto: Badania Instytutu Zarzadzania SGH.
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Obszar spotecznosci lokalnej cechuije sie najwiekszym zroznicowaniem poziomu subin-
deksu. Wsrod badanych przedsiebiorstw zanotowano pie¢, u ktérych analizowany subin-
deks wyniost1,0. Z drugiej strony zaobserwowano az trzy podmioty, u ktorych analizowany
subindeks wyniost 0,0. Tylko w przypadku 20 badanych przedsiebiorstw wartos¢ subin-
deksu spotecznosc lokalna przekroczyta poziom 0,50.






Autorzy badania sg pracownikami Instytutu Zarzadzania Szkoty Gtownej Handlowej
w Warszawie, w sktad ktorego wchodza: Katedra Zrownowazonego Biznesu, Katedra
Zarzadzania Strategicznego, Katedra Badan Zachowan Konsumentow, Katedra Zarzg-
dzania Projektami, Zakfad Strategii Personalnych, Zaktad Strategii Miedzynarodowych.
Gtowne zainteresowania badawcze pracownikow Instytutu koncentrujg sie na nowoczesnych
modelach dziatania przedsigbiorstw, ksztattowaniu polityki personalnej, zarzadzaniu
projektami i procesami, tworzeniu i wdrazaniu strategii, ale tez na poznaniu uwarunkowan
konsumpgcji oraz jej powigzan z poziomem i jakoscig zycia.

Misja Instytutu jest taczenie wiedzy akademickiej z praktyka gospodarcza poprzez
wspotprace z centralnymi instytucjami panstwowymi, firmami doradczymi, organizacjami
miedzynarodowym, organizacjami samorzgdu gospodarczego oraz wieloma firmami
krajowymi i zagranicznymi. Poprzez liczne inicjatywy badawczo-eksperckie oraz ksztat-
cenie na poziomie studiow podyplomowych i MBA, Instytut stara sie wspierac przedsie-
biorstwa i organizacje w doskonaleniu procesow zarzgdzania na kazdym z poziomow
zarzadzania: strategicznym, taktycznym i operatywnym. Obecnie jednym z gtéwnych
projektow Instytutu sgq badania odpowiedzialnego zarzgdzania i spotecznej odpowiedzial-
nosci konsumentow stanowigce podstawe do wyznaczania kierunkow zmian dla podmio-
téw chcacych realizowac strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Inne podejmo-
wane przez pracownikow Instytutu tematy badawcze dotycza: przywodztwa, kultury
organizacyjnej, nowych funkcji HR, dziatania grup kapitatowych, strategii lideréw, zarza-
dzania projektami, zarzgdzania matym i srednim przedsigbiorstwem, zarzgdzania inno-
wacjami, a takze zachowan konsumentéw na wybranych rynkach towarow i ustug (w tym
e-ustug), trendu ekologizacji oraz turystyki medycznej.



Budujemy kapitat spoteczny
na rynku finansowym
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