Zwiazek REGULAMIN LAURU CESSIO OUTSOURCINGU
P iebiorst .,
2 P F Finansomyeh — SERWIS WIERZYTELNOSCI
w Polsce
REGULAMIN

LAURU CESSIO OUTSOURCINGU - SERWIS WIERZYTELNOSCI

§1
1. Regulamin okre$la zasady przeprowadzenia w 2024 roku VII edycji Lauru CESSIO OUTSOURCINGU -
SERWIS WIERZYTELNOSC], zwanego dalej ,Laurem”.
2. Organizatorem Lauru jest Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, zwany dalej
»0rganizatorem”.

§2
1. Laur maumozliwi¢ wierzycielom pierwotnym dokonanie oceny oferentéw serwisujacych wierzytelnosci
oraz wyboru i wyréznienia tego z nich, ktérego standardy pracy oceniane sg najwyze;j.
2. ldea przedsiewziecia nawigzuje do promowania efektywnego dziatania sektora zarzadzania
wierzytelno$ciami, ktéry dazy¢ powinien do ciggtego podejmowania dziatan, majacych na celu wzrost
zaufania pomiedzy jego uczestnikami.

§3

1. Do udzialu w glosowaniu moga przystapi¢ wierzyciele pierwotni, zwani dalej ,Uczestnikiem
glosowania”, ktérzy organizowali postepowania ofertowe na outsourcing obstugi wierzytelnosci
w okresie od 1 czerwca 2023 r. do 31 maja 2024 .

2. Glosowa¢ mozna na instytucje serwisujace wierzytelnosci, ktére wygraty przetargi zorganizowane
miedzy od 1 czerwca 2023 r. do 31 maja 2024 r. i mineto 6 miesiecy od rozpoczecia wspétpracy
operacyjnej miedzy zleceniodawca i zleceniobiorcg, zwane dalej ,Instytucjami”.

3. Wyboru laureatéw dokonuje Kapituta, zwana dalej ,Kapitutg”.

4. Kapituta powotywana jest w drodze wewnetrznych ustalen Organizatora na czas trwania kazdej edycji
Lauru.

5. W sktad Kapituty wchodza przedstawiciele: urzedéw centralnych, organizatoréw, praktykow
gospodarczych. W sktad kapituty nie mogg wchodzi¢ Uczestnicy gtosowania i Instytucje.

§4

1. Wylonienie laureatéw nastepuje podczas tajnego posiedzenia Kapituty.

2. Kapituta wytoni od 1 do 3 laureatéw, przy czym Kapitula zastrzega sobie prawo do nieprzyznania
nagrody w razie wptyniecia zbyt niskiej liczby ankiet. Kapituta ma prawo zadecydowaé¢ o wreczeniu
dodatkowych wyréznien.

3. Nagroda jest statuetka CESSIO OUTSOURCINGU - SERWIS WIERZYTELNOSCI, ktéra przyznawana jest
laureatowi, ktéry zajat pierwsze miejsce. Laureaci, ktoéry zajeli drugie i trzecie miejsce otrzymuja
pamiatkowe dyplomy:.

4. Kryteria brane pod uwage podczas oceny przez Kapitute to w szczegdlnosci:

1) $rednia liczba punktéw uzyskanych w wyniku glosowania,
2) liczba oddanych gloséw.

5. Gala wreczenia nagréd odbywa sie podczas corocznego Kongresu Zarzadzania Wierzytelno$ciami, ktéry

odbedzie sie we wrzesniu 2024 r.

§5
1. Warunkiem udziatu w gtosowaniu jest dostarczenie kompletnie wypeinionej ankiety on-line, ktéra jest
udostepniona przez Organizatora na stronie www.zpf.pl.
2. Glosowanie trwa od dnia 15 czerwca 2024 r. do dnia 31 lipca 2024 r.
3. Uczestnik gtosowania ocenia:
1) przygotowanie i zloZenie oferty serwisowania wierzytelnosci,
2) umowe o wspoélpracy w zakresie serwisowania wierzytelnosci,
3) obstuge posprzedazows - realizacje ustugi serwisowania wierzytelnosci,
4) ogoblng ocene jakosciowa oferenta.
4. Uczestnik gtlosowania moze dokona¢ oceny maksymalnie 5 Instytucji.

§6
1. Indywidualne oceny Uczestnikow glosowania traktowane sg jako dane poufne i nie s3 udostepniane
publicznie.
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2. Uczestnik gtosowania moze odda¢ swoj gtos tylko raz. W przypadku wielokrotnego wypetnienia ankiety
on-line brana bedzie pod uwage ostatnia wypetniona ankieta.

3. Ankieta wypetniona nieprawidtowo lub w sposéb niepetny nie bedzie uwzgledniana.

4. Uczestnik gltosowania poprzez wypeinienie ankiety potwierdza, ze przekazane dane w ankiecie s3
prawdziwe i jest upowazniony do przekazania wskazanych danych.

§7

1. Kazdy Uczestnik gtosowania poprzez przestanie ankiety akceptuje warunki niniejszego Regulaminu i
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Organizator - Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
(ul. Dtugie Pobrzeze 30, 80-888 Gdansk, tel.: 52 302 92 05, e-mail: info@zpf.pl).

3. Dane osobowe Uczestnika glosowania przetwarzane sg wylgcznie dla celow zwigzanych
z przeprowadzeniem Lauru. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe.

4. Dane Uczestnikéw beda przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, tj. przez okres 6 miesiecy.

5. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania
i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).

§8

1. Laureaci Lauru poinformowani zostang o fakcie zakwalifikowania sie do grona zwyciezcow oraz
terminie i miejscu uroczystosci ogtoszenia wynikéw droga mailowa lub telefoniczna.

2. Organizator zwroci sie do laureatéw z prosbg o wyrazenie zgody na opublikowanie na stronie
internetowej ZPF: www.zpf.pl i/lub przekazanie do prasy informacji o wynikach Lauru, w tym nazwy,
imion, nazwisk, zdje¢ i informacji o laureatach Lauru.

3. Laureaci majg prawo postugiwania sie statuetka w ramach dziatan promocyjnych, prezentowania
statuetki na wystawach i targach.

4. Laureaci maja prawo do publikowania informacji o zdobyciu nagrody w wydawanych materiatach
drukowanych i elektronicznych oraz do rozpowszechniania informacji o wyréznieniu w mass mediach.

5. W dziataniach okreslonych w ust. 3 i 4 laureaci majg obowigzek podawania roku przyznania nagrody.

§9

1. Wszelkie informacje o Laurze beda publikowane na stronie internetowej Organizatora pod adresem
www.zpf.pl.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej www.zpf.pl.

3. Organizator jest uprawniony do zmian postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie od dnia ich ogloszenia na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.zpf.pl.

4. ZPF zastrzega sobie prawo do odwotania Lauru bez podania przyczyn.

5. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 15 czerwca 2024 roku i obowiazuje do czasu zakonczenia VII edycji
Lauru CESSIO OUTSOURCINGU - SERWIS WIERZYTELNOSCI.
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