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Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce powstat 27 paZdziernika 1999 roku i obecnie skupia ponad sto
przedsiebiorstw z wielu sektoréw polskiego rynku finansowego, w tym bankowoS$ci, zarzadzania wierzytelno$ciami,
posrednikéw finansowych, instytucji pozyczkowych, zarzadzajacych informacja gospodarcza i kredytowa, odwrécone;j
hipoteki w modelu sprzedazowym, platform crowdfundingowych oraz ubezpieczen. ZPF to Cztonek Rady Rozwoju
Rynku Finansowego, powotanej do Zycia przez Ministra Finanséw Rzeczypospolitej Polskiej oraz Cztonek prestizowej
organizacji samorzadowej europejskiego przemystu kredytowego EUROFINAS (European Federation of Finance House
Associations), zrzeszajacej siedemnascie krajowych organizacji, reprezentujacych ponad 1.200 instytucji finansowych.
ZPF ma w swoim dorobku badawczym juz kilkaset raportéw, koncentrujac sie merytorycznie na obszarze kredytu.

member of @

eurofinas

Regulamin Komisji Etyki i Rzecznika Etyki Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce w wers;ji
uchwalonej przez Walne Zebranie w dniu 11.06.2025 r.

© Wszelkie prawa zastrzezone
Rozpowszechnianie bez zgody Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce wyrazonej na pi$mie
zabronione.

Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
ul. Dtugie Pobrzeze 30

80-888 Gdansk
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I. Organizacja pracy Komisji Etyki

§1

Komisja Etyki rozpatruje i rozstrzyga wszelkie sprawy zwigzane z podejrzeniem naruszenia przez
przedsiebiorstwo zrzeszone w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce postanowien Zasad
Dobrych Praktyk oraz prowadzi postepowania mediacyjne zwigzane z naruszeniem przez cztonka
Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce postanowien Zasad Dobrych Praktyk.

Komisja Etyki (dalej: Komisja) dziata na podstawie Statutu Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w
Polsce (dalej: ZPF lub Zwiazek), Zasad Dobrych Praktyk (dalej: ZDP) przedsiebiorstw zrzeszonych w
ZPF (dalej: Cztonek ZPF lub Cztonek Zwigzku), niniejszego Regulaminu (dalej: Regulamin) oraz uchwat
Walnego Zebrania.

§2
Cztonkowie Komisji dziatajg w dobrej wierze, w celu przestrzegania Zasad Dobrych Praktyk przez
Cztonka ZPF.
Cztonek Komisji ma prawo i obowigzek uczestniczenia w jej pracach i posiedzeniach.
Cztonek Komisji nie uczestniczy w rozpatrywaniu spraw Cztonka ZPF, ktdry zgtosit jego kandydature do
Komisji, lub z ktérym jest zwigzany stosunkiem pracy, stosunkiem cywilnoprawnym lub innym
stosunkiem podobnego rodzaju, ktéry moglby wywota¢ uzasadniong watpliwo$¢ co do jego
bezstronnosci.

§3

Pierwsze posiedzenie nowo wybranej Komisji zwotuje Prezes Zarzadu, w terminie nie dtuzszym niz
trzydziesci dni od daty Walnego Zebrania, ktére dokonato wyboru sktadu Komisji na kolejng kadencje.
Komisja na pierwszym posiedzeniu wybiera ze swego sktadu Przewodniczacego, jednego lub dwéch
Wiceprzewodniczacych i Sekretarza. Osoby te stanowig Prezydium Komisji. Przewodniczacy Komisji
przewodniczy jej pracom i posiedzeniom oraz reprezentuje ja wobec pozostatych organéw Zwigzku oraz
0s0b trzecich. W razie nieobecnosci Przewodniczacego jego obowigzki petni Wiceprzewodniczacy.
Prezydium Komisji moze powotywac zespoty robocze. Zadania zespotéw roboczych i zakres kompetencji
wyznacza Prezydium Komisji. Ich zakres nie moze wykracza¢ poza opisany w Regulaminie i Statucie ZPF.
Cztonek Komisji ma obowigzek rzetelnie i terminowo angazowac sie w prace Komisji. W przypadku braku
dostatecznej aktywnosci, Przewodniczacy Komisji moze:

a. udzieli¢ pisemnego upomnienia cztonkowi Komisji;

b. udzieli¢ pisemnego upomnienia Cztonkowi ZPF, ktéry zgtosit kandydature cztonka Komisji;

c. w przypadku bezskutecznosci czynnosci okreslonych w lit. a - c powyzej, ztozy¢ wniosek do Komisji

o odwotanie cztonka Komisji; glosowanie Komisji w tej sprawie jest tajne, a podjecie uchwaty
wymaga bezwzglednej wiekszosci gtoséw.

Uzupeienie sktadu Komisji, o ktérym mowa w § 25a ust. 6 Statutu, nastepuje na zarzadzenie
Przewodniczacego Komisji spo$réd osob okre$lonych w § 25a ust. 2 Statutu. Kandydatéw moga
zglaszac takze cztonkowie Komisji. Wyboru dokonuje sie bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W miare
moznosci uzupetnienie sktadu Komisji powinno nastgpic nie pézniej, niz na pierwszym posiedzeniu po
zmniejszeniu sie sktadu.

§4
Posiedzenia Komisji zwotuje Przewodniczacy Komisji, a w razie jego nieobecnosci - dwdéch cztonkéw
Prezydium Komisji, co najmniej dwa razy w roku.
Posiedzenie Komisji moze by¢ takze zwotane na wniosek: potowy cztonkéw Komisji Etyki, Prezesa
Zarzadu Zwiazku, Przewodniczacego Rady Zwiazku, albo potowy cztonkéw Rady Zwigzku.
0 miejscu, terminie i proponowanym porzadku obrad posiedzenia Komisji, Przewodniczacy Komisji, a
w razie jego nieobecnos$ci Wiceprzewodniczacy, zawiadamia cztonkéw Komisji co najmniej na 7 dni
przed wyznaczonym terminem posiedzenia.
Zawiadomienia wysyta sie poczta elektroniczng na adresy i numery telekomunikacyjne przekazane
przez cztonkéw Komisji do Biura ZPF.
W posiedzeniach Komisji biorg udziat cztonkowie Komisji, a takze Rzecznik Etyki z gtosem doradczym.
W sprawach niewymagajacych zachowania poufnos$ci w posiedzeniach moga uczestniczy¢ bez prawa
gtosu cztonkowie Zarzadu Zwiazku, a takze osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komisji.
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6. Posiedzenia Komisji moga odbywac sie bez formalnego zwotania, jezeli wszyscy cztonkowie Komisji s
obecni i wyrazaja zgode na odbycie posiedzenia i umieszczenie okreslonych spraw w porzadku obrad.

7. Komisja podejmuje decyzje w formie uchwal, w gltosowaniu jawnym. Na Zadanie choéby jednego
cztonka Komisji gtosowanie jest tajne.

8. Uchwatly zapadajg zwykla wiekszoscia gtoséw. W razie réwnosci glosdow, rozstrzygajacy jest gltos
Przewodniczacego. W przypadku glosowania tajnego, Przewodniczacy ma prawo po zakonczeniu
gltosowania jawnie ogtosi¢ swoje stanowisko rozstrzygajace.

9. Uchwaly Komisji moga by¢ podejmowane takze przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (w szczegdlnosci metoda telekonferencji lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej).
Glosowanie jest wazne, jezeli wszyscy cztonkowie Komisji zostali powiadomieni o przedmiocie
glosowania oraz gtos oddato co najmniej 2 /3 sktadu Komisji.

10. Wynik gltosowania jest niezwtocznie przedstawiany wszystkim cztonkom Komisji i jest dotaczany do
dokumentacji Komisji.

II. Organizacja pracy Rzecznika Etyki
§5

1. Rzecznik Etyki (dalej: Rzecznik) bierze udziat z glosem doradczym w pracach i w posiedzeniach
Komisji.

2. Rzecznik rozpoznaje i weryfikuje wnioski wptywajgce do Komisji, na zasadach okreslonych w § 10
Regulaminu, a takze podejmuje inne dziatania z inicjatywy wtasnej lub na wniosek Komisji, zgodnie z §
25d Statutu oraz postanowieniami Regulaminu.

III. Audyt wewnetrzny

§6

1. Komisja co najmniej raz w roku kalendarzowym zatwierdza formularze audytu wewnetrznego do
zastosowania przez kazdego Cztonka Zwigzku w badaniu zgodnoSci zasad jego postepowania w
biezacej dziatalno$ci z postanowieniami Zasad Dobrych Praktyk. Od obowigzku zatwierdzenia
formularza audytu Komisja moze odstapi¢, jezeli obowigzujacy dotychczas formularz nie wymaga
zadnych zmian.

2. Komisja ustala haromonogram przeprowadzania audytu wewnetrznego, przy czym audyt za rok
poprzedzajacy powinien sie rozpoczaé w styczniu, a termin zakoniczenia audytu powinien pozwolié
Komisji na jego rzetelng i szczegétowa analize oraz przedstawienie wynikéw tej analizy w
sprawozdaniu rocznym, przedstawianym przez Komisje Walnemu Zebraniu.

3. Oharmonogramie audytu wewnetrznego Komisja informuje Cztonkéw Zwiazku nie p6zZniej niz wraz
z rozpoczeciem audytu.

4. Nieztozenie przez Czlonka Zwigzku wypelnionego formularza audytu wewnetrznego w
wyznaczonym terminie jest podstawg do wszczecia postepowania w zakresie mozliwo$ci
naruszenia przez Cztonka Zasad Dobrych Praktyk.

5. Formularz audytu jest deklaracjg ztozona przez Cztonka Zwigzku. Po zlozZeniu formularza audytu,
Komisja dokonuje jego weryfikacji. Weryfikacja formularza nie stanowi potwierdzenia zgodno$ci
jego tresci ze stanem faktycznym. Po stwierdzeniu zgodno$ci udzielonych odpowiedzi z Zasadami
Dobrych Praktyk Komisja podejmuje uchwate o przyznaniu Cztonkowi Zwigzku certyfikatu.

6. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci odpowiedzi w formularzu audytu z Zasadami Dobrych
Praktyk Komisja podejmuje uchwate o odmowie przyznania Cztonkowi Zwigzku certyfikatu oraz o
zobowiazaniu Cztonka do usuniecia przyczyn stwierdzonych niezgodno$ci.

7. Jezeli wobec Cztonka Zwigzku prowadzone jest postepowanie w zakresie zbadania zgodnoSci
praktyk Cztonka z Zasadami Dobrych Praktyk, Komisja moze wstrzyma¢ wydanie certyfikatu do
czasu, gdy decyzja koriczaca postepowanie stanie sie ostateczna.

8. W przypadku, gdy w okresie objetym audytem Cztonek Zwigzku naruszyt Zasady Dobrych Praktyk,
a w wyniku przeprowadzonego postepowania Komisja natozyta za to naruszenie sankcje wyzsza od
kary upomnienia, o ktérej mowa w § 13 ust. 4 lit. a, Komisja moze odmdwic¢ przyznania certyfikatu
audytu wewnetrznego za ten okres.

9. W przypadku odmowy przyznania certyfikatu, w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji Komisji
Cztonek Zwigzku moze zwréci¢ sie z wnioskiem do Komisji o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Komisja rozpatrzy sprawe w ciggu 30 dni od daty ztozenia wniosku. Decyzja Komisji jest ostateczna.
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IV. Postepowanie w sprawach o podejrzenie naruszenia ZDP

§7
Postepowanie w sprawach dotyczacych mozliwo$ci naruszenia ZDP przez Cztonka Zwigzku prowadzone
jest zgodnie z zasada poufnosci, z zastrzezeniem § 13 ust. 11 Regulaminu.

§8

1. Strong w postepowaniu jest Cztonek Zwigzku, ktérego dotyczy sprawa.

2. Wszczecie postepowania nastepuje na pisemny wniosek zainteresowanego (, Wnioskodawca”) ztozony
w Biurze ZPF lub przestany w formie elektronicznej na adres mailowy Biura ZPF. Wniosek o wszczecie
postepowania moze by¢ ztozony takze przez podmiot uprawniony do reprezentowania konsumentow.

3. Zwnioskiem o wszczecie postepowania moze takze wystgpi¢ Zarzad lub Rada Zwigzku.

4. Wniosek o wszczecie postepowania wyjasniajacego moze takze ztozy¢ z wlasnej inicjatywy Komisja, w
przypadku gdy:

a. z analizy formularzy audytu wewnetrznego przedstawionego przez Cztonka Zwigzku wynika
mozliwo$¢ naruszenia ZDP,

b. Czlonek Zwiazku nie przedstawi w wymaganym terminie formularza audytu wewnetrznego,

c. Komisja powezmie wiarygodna informacje o podejrzeniu naruszenia ZDP przez Cztonka Zwiazku;

5. Decyzje w sprawie o ktérej mowa powyzej w pkt. 4. moze rowniez podja¢ samodzielnie Przewodniczacy
Komisji lub dwéch cztonkéw Prezydium Komisji tacznie, przekazujgc wniosek Rzecznikowi.

6. Wszczecie postepowania wyjasniajagcego moze réwniez nastgpic z inicjatywy Rzecznika, w przypadku

gdy Rzecznik w inny spos6b powezmie wiarygodng informacje o podejrzeniu naruszenia ZDP przez
Czlonka Zwigzku.

§9

Whniosek o wszczecie postepowania powinien zawierac:
1. okreslenie Wnioskodawcy,

wskazanie Cztonka Zwiazku, ktéry zdaniem Wnioskodawcy dopuscit sie naruszenia ZDP,
zwiezty opis okolicznosci, w ktérych w ocenie Wnioskodawcy nastapito podejrzenie naruszenia ZDP,
kopie posiadanej przez Wnioskodawce korespondencji i dokumentacji dotyczacej sprawy,
formularz zgody Wnioskodawcy na udostepnienie przez przedsiebiorstwo, bedace stronag
postepowania, informacji na temat sprawy, ktdérej dotyczy wniosek, w tym informacji oraz
dokumentdéw, ktére moga dotyczy¢ Wnioskodawcy i sprawy, wraz ze zgoda Wnioskodawcy na
przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby prowadzenia postepowania - przy czym w
przypadku, gdy wniosek skladany jest za posSrednictwem poczty elektronicznej, formularz ten
powinien zawiera¢ co najmniej skan wtasnorecznego podpisu Wnioskodawcy.

i W

§10

1. Otrzymany wniosek Biuro ZPF przekazuje niezwtocznie Rzecznikowi.

2. Z chwila otrzymania przez Rzecznika wniosku przekazanego przez Biuro ZPF lub Komisje, Rzecznik
WSszZczyna postepowanie wyjas$niajace.

3. W przypadku, gdy wniosek zawiera braki, Rzecznik wystepuje do Wnioskodawcy o ich usuniecie w
terminie 14 dni.

4. W przypadku nieusuniecia przez Wnioskodawce brakéw w okre$lonym terminie, wniosek podlega
odrzuceniu. Jednakze w razie uzupetnienia dokumentacji po uptywie wyznaczonego terminu, wniosek
powinien zosta¢ zarejestrowany jako nowo ztozony. Rzecznik moze przekaza¢ wniosek do Komisji
takze w przypadku, gdy braki nie zostaly usuniete, lecz otrzymane informacje pozwalajg na jego
merytoryczne rozpatrzenie.

5. W przypadku gdy wniosek jest oczywiscie bezzasadny, czyli gdy dotyczy przedsiebiorstwa, ktére nie
jest Cztonkiem ZPF, przedstawione w nim zarzuty w sposéb oczywisty nie odnosza sie do ZDP lub gdy
sprawa zostala juz rozstrzygnieta przez Komisje, Rzecznik oddala wniosek, informujac o tym
Whnioskodawce.

6. Jezeli jednak w ocenie Rzecznika sprawa opisana we wniosku kwalifikuje sie do rozstrzygniecia w
drodze postepowania polubownego (arbitrazowego lub mediacyjnego), lub w zgtoszonej sprawie
Whnioskodawca mégltby uzyska¢ pomoc innego uprawnionego podmiotu, Rzecznik moze wskazac
Whnioskodawcy odpowiedni tryb postepowania.

7. Rzecznik Etyki moze wyda¢ decyzje o umorzeniu postepowania, jezeli Wnioskodawca cofnat wniosek.

6 Regulamin Komisji Etyki i Rzecznika Etyki ZPF
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§11
Gdy wniosek o wszczecie postepowania spetnia wymagania, o ktérych mowa w § 9 Regulaminu lub
ewentualnie braki wniosku zostaty usuniete, z zastrzezeniem § 10 ust. 3, Rzecznik po stwierdzeniu
swojej wlasciwos$ci podejmuje dziatanie, zgodnie z postanowieniami ust. 2-7.
W przypadku gdy Rzecznik stwierdzi, ze do rzetelnego wyja$nienia sprawy niezbedne jest uzyskanie
dodatkowych informacji lub dokumentacji Rzecznik podejmuje dziatania w celu ich uzyskania.
Rzecznik jest uprawniony do sformutowania dodatkowych zapytan wynikajacych ze zgromadzonego
materialu w sprawie, ktére majg stuzy¢ wyjasnieniu zarzutéw wniosku lub regulacji ZDP, co do
ktérych istnieje podejrzenie ich naruszenia.
Po zgromadzeniu dokumentacji Rzecznik przesyla odpis wniosku Cztonkowi Zwigzku, ktérego
sprawa dotyczy, wraz z kopia dokumentacji, wzywajac go jednoczesnie do przedstawienia w formie
pisemnej wyjasnien, petnej dokumentacji oraz swego stanowiska w sprawie w terminie 14 dni. W
przypadku gdy sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, Rzecznik moze wyznaczy¢ dtuzszy termin,
jednak nieprzekraczajacy 30 dni.
W przypadku gdy otrzymane wyjasnienia lub dokumentacja sg niekompletne lub sprawa wymaga
dodatkowych wyjasnien, Rzecznik moze zwrécic sie do Cztonka Zwigzku, ktérego sprawa dotyczy lub
do Wnioskodawcy, o uzupetnienie zajetego stanowiska lub dokumentacji w terminie 7 dni. Jezeli w
tym czasie pojawity sie nowe informacje lub dokumentacja dotyczaca sprawy, Rzecznik wzywa do
odniesienia sie takze do nich. W takim przypadku Rzecznik moze przedtuzy¢ termin do 14 dni.
W razie nieudzielenia odpowiedzi lub stosownych wyjasnien, Rzecznik przekazuje Komisji sprawe do
rozpatrzenia na podstawie zebranych informacji i dokumentdow.
Rzecznik, konczac postepowanie wyjasniajace, przekazuje sprawe do rozpatrzenia przez Komisje
oraz przedstawia swoje stanowisko w sprawie, wskazujac w szczego6lnos$ci praktyki Cztonka ZPF oraz
regulacje ZDP, ktére moga sie odnosi¢ do zarzutow wniosku lub co do ktérych istnieje podejrzenie ich
naruszenia. Rzecznik moze tez przedstawi¢ rekomendacje dotyczace sposobu rozpatrzenia sprawy
oraz propozycje ewentualnych sankcji.
W przypadku, gdy z inicjatywg wszczecia postepowania wystepuje Rzecznik, postanowienia ust. 1-7
powyzej stosuje sie odpowiednio.

§12
Postepowanie przed Komisjg zostaje wszczete z dniem otrzymania przez Komisje dokumentacji sprawy
przekazanej przez Rzecznika wraz z jego stanowiskiem.
W pierwszej instancji Komisja rozpoznaje sprawy w sktadzie trzyosobowym.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, trzyosobowy sktad Komisji moze w terminie 30 dni
przedtozy¢ Komisji umotywowany wniosek o rozpatrzenie sprawy przez peten sktad Komisji. Decyzje
w zakresie tego wniosku podejmuje Komisja w terminie 14 dni od otrzymania wniosku i jest ona
wigzaca.
W toku postepowania Komisja bierze pod uwage wszystkie znane jej okoliczno$ci istotne dla
rozstrzygniecia sprawy.
dokumentacji od Cztonka Zw1qzku lub od Wnioskodawcy, moze wezwac¢ do ich przedstaw1en1a i zajecia
stanowiska w terminie 14 dni. W przypadku gdy sprawa jest szczeg6lnie skomplikowana, Komisja moze
wyznaczy¢ dtuzszy termin, jednak nieprzekraczajacy 30 dni.
W razie nieudzielenia odpowiedzi lub stosownych wyja$nieni, Komisja rozpatrzy sprawe na podstawie
dostepnych informacji i dokumentéw.
Komisja rozstrzyga sprawe na podstawie catosci zgromadzonego materiatu i nie jest zwigzana
zarzutami podniesionymi przez Wnioskodawce i stanowiskiem Rzecznika Etyki, o ktérym mowa w §
11 ust. 7.
Komisja dazy do rozstrzygniecia sprawy w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty otrzymania
ostatnich wyjasnien, informacji i dokumentacji od Cztonka Zwigzku lub podjecia decyzji o rozpatrzeniu
sprawy przez peten sktad Komisji. W szczegélnie skomplikowanych sprawach, uniemozliwiajacych jej
rozstrzygniecie we wskazanym terminie, Komisja informuje Czlonka Zwigzku o przewidywanym
terminie jej rozstrzygniecia, nie dtuzszym niz 90 dni.
Po rozpatrzeniu sprawy Komisja rozstrzyga sprawe w formie uchwaty.

10. Uchwata zawiera uzasadnienie przyjetego rozstrzygniecia.

Regulamin Komisji Etyki i Rzecznika Etyki ZPF 7
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§13
Komisja moze wyda¢ decyzje o umorzeniu postepowania, jezeli Wnioskodawca cofnat wniosek lub
jezeli wydanie rozstrzygniecia stato sie z innych przyczyn niedopuszczalne, zbedne lub niemozliwe, w
szczegoblnosci w przypadku, gdy brak jest podstaw do stwierdzenia naruszenia ZDP.
Rozstrzygajac sprawe Komisja wydaje orzeczenie, w ktérym:

a. stwierdza, ze nie doszto do naruszenia ZDP,

b. stwierdza, ze doszlo do naruszenia ZDP.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ZDP, Komisja podejmuje decyzje o zobowigzaniu Cztonka
Zwiazku do usuniecia przyczyn wskazanych naruszen ZDP oraz o ewentualnym zastosowaniu sankgcji i
ich rodzaju. Komisja moze tez zobowigza¢ Cztonka Zwigzku do podjecia krokéw majacych na celu
polubowne rozstrzygniecie sporu z Wnioskodawca, w szczegdlnosci polegajacych na przystapieniu do
postepowania polubownego (arbitrazowego lub mediacyjnego).

Sankcjami sa:

a. kara upomnienia,

b. kara nagany,

c. kara nagany z podaniem do wiadomosci Cztonkom Zwiazku informacji o natozeniu tej kary, w
sposob okreslony w orzeczeniu Komisji,

d. kara zawieszenia prawa do uzywania logo ZPF oraz jakichkolwiek informacji odnoszacych sie do
cztonkostwa w ZPF w materiatach promocyjnych czy informacyjnych przez okreslony czas, nie
dtuzszy, niz szes¢ miesiecy. Komisja moze podjac decyzje o zastosowaniu niniejszej sankcji tacznie
z sankcja okre$long w punkcie b, ¢, e lub f,

e. w przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z naruszen wskazanych w § 15 ust. 2 Statutu, Komisja
moze wystapi¢ do Walnego Zebrania z wnioskiem o wykluczenie przedsiebiorstwa z grona
Cztonkéw Zwiazku;

f. w przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z naruszen wskazanych w § 15 ust. 6 lit. b - ¢ Statutu,
Komisja moze wystapi¢ do Rady Zwigzku z wnioskiem o skre$lenie przedsiebiorstwa z listy
Cztonkéw Zwiazku.

Naktadajgc sankcje na Cztonka Zwigzku, Komisja moze dodatkowo postanowi¢ o utracie waznoSci
certyfikatu audytu wewnetrznego przyznanego wcze$niej temu Czlonkowi Zwiazku, jezeli naruszenie
ZDP objete orzeczeniem Komisji wystapito w okresie, za jaki ten certyfikat zostat przyznany.

Komisja moze podja¢ decyzje o sposobie upowszechniania w mediach informacji o natozonych
sankcjach okreslonych w ust. 4 lit. ¢ - f i przyczynach ich zastosowania lub o przekazaniu informacji o
wydanym przez siebie orzeczeniu do interesariuszy, ktérych statutowym zadaniem jest ochrona
prawna konsumentéw lub ktérzy zajmuja sie $wiadczeniem ustug na rzecz konsumentéw, albo
nadzoruja funkcjonowanie rynku finansowego.

Decyzje Komisja przekazuje Cztonkowi Zwigzku bedacemu strong postepowania.

Cztonkowi Zwigzku bedacemu strong postepowania przystuguje prawo wniesienia odwotania od
decyzji Komisji wydanej przez sktad trzyosobowy lub wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy - w
przypadku decyzji wydanej przez peten sktad Komisji, w terminie 30 dni od dnia doreczenia Cztonkowi
Zwiazku decyzji Komisji.

Komisja rozpatruje odwotanie lub wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od daty jego otrzymania. W glosowaniu nie biorg udziatu cztonkowie Komisji, ktérzy
rozpatrzyli sprawe w pierwszej instancji i nie uwzglednia sie ich przy ustalaniu kworum. Decyzja
Komisji podjeta w takim trybie jest ostateczna i moze:

a. utrzymac w mocy zaskarzong decyzje;

b. zmieni¢ zaskarzong decyzje poprzez rozstrzygniecie co do istoty sprawy;

c. uchyli¢ zaskarzona decyzje i umorzy¢ postepowanie.

Orzeczenie Komisji staje sie ostateczne, gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 nie wptynie odwotanie
lub wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, lub gdy przed uptywem tego terminu wptynie pisemne
o$wiadczenie Cztonka Zwigzku, Ze nie bedzie sktadat odwotania lub wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

Po zakonczeniu sprawy Komisja informuje zwiezle Wnioskodawce o sposobie jej rozstrzygniecia.
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V. Dokonywanie wykladni ZDP oraz rozpatrywanie innych spraw ogélnych

§14

Po zakonczeniu rozpatrywania sprawy indywidualnej Komisja moze podjg¢ uchwate w sprawie
wyktadni ZDP, uwzgledniajgca przebieg i wyniki rozpatrywanej sprawy.
Komisja moze podja¢ uchwate w sprawie wyktadni ZDP takze na wniosek Cztonka Zwigzku, Zarzadu
Zwiazku, Rady Zwigzku, Rzecznika lub z wtasnej inicjatywy.
Whiosek o dokonanie wyktadni powinien zawiera¢:

a. okreslenie Wnioskodawcy,

b. zwiezte przedstawienie pytania lub problemu odnoszacego sie do konkretnego postanowienia ZDP

wraz z proponowanym zakresem wyktadni oraz uzasadnieniem.

W przypadku, gdy wniosek zawiera braki, Komisja zwraca sie do Wnioskodawcy o ich usuniecie w
terminie 14 dni.
W przypadku nieusuniecia brakéw w okreslonym terminie, wniosek podlega odrzuceniu. Komisja moze
podjac¢ decyzje o rozpatrzeniu wniosku w przypadku, gdy braki nie zostaty usuniete, lecz otrzymane
informacje pozwalajg na merytoryczne jego rozpatrzenie.
Przed wydaniem decyzji Komisja moze sie zwréci¢ do Rzecznika z wnioskiem o przedstawienie opinii.
Tres¢ uchwat Komisji w sprawie wyktadni ZDP zawarta jest w zbiorze wyktadni ZDP, dostepnym dla
Cztonkow ZPF.

§15

Na wniosek Cztonka ZPF, Zarzadu Zwiazku, Rady Zwigzku lub Rzecznika, Komisja moze podja¢ uchwate
o uznaniu danej praktyki rynkowej za nierzetelng praktyke rynkowa.
Whiosek o uznanie praktyki rynkowej za nierzetelng powinien zawierac:

a. okreslenie Wnioskodawcy,

b. zwiezte przedstawienie praktyki rynkowej wraz z uzasadnieniem, dlaczego nalezy ja uznac za

nierzetelna.

W przypadku, gdy wniosek zawiera braki, Komisja zwraca sie do Wnioskodawcy o ich usuniecie w
terminie 14 dni.
W przypadku nieusuniecia brakéw w okreslonym terminie, wniosek podlega odrzuceniu. Komisja moze
podjac decyzje o rozpatrzeniu wniosku w przypadku, gdy braki nie zostaty usuniete, lecz otrzymane
informacje pozwalajg na merytoryczne jego rozpatrzenie.
Przed wydaniem decyzji Komisja moze sie zwréci¢ do Rzecznika z wnioskiem o przedstawienie opinii.
W przypadku stwierdzenia, Zze dana praktyka stanowi nierzetelng praktyke rynkowg, Komisja
przekazuje uchwate w tej sprawie Wnioskodawcy, a takze Zarzadowi Zwigzku - celem podjecia
stosownych dziatan, tj. umieszczenia opisu praktyki rynkowej w rejestrze nierzetelnych praktyk
rynkowych, dostepnych na stronie internetowej ZPF.
Regulamin w sprawie umieszczania praktyki rynkowej w rejestrze nierzetelnych praktyk rynkowych
uchwala Komisja bezwzgledng wiekszos$cig gtoséw przy obecnosci co najmniej 3/4 Cztonkéw Komisji.

§16

Na wniosek Zarzadu Zwigzku Komisja moze zaopiniowa¢ konkretna inicjatywe majaca na celu promowanie
zasad etycznego dziatania lub $wiadomego korzystania z ustug finansowych.

VI. Zasady koncowe

§17

Akta spraw rozpoznawanych przez Komisje przechowywane sg w Biurze ZPF przez pie¢ lat od wydania
przez Komisje Etyki prawomocnej decyzji.

§18

Dziatalno$¢ Komisji Etyki finansowana jest wedtug zasad okreslonych przez ZPF.
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